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INTRODUCTION 


The fourth Book of the Commission's Final Report deals 
with "the contribution made by the other ethnic groups to the 
cultural enrichment of Canada and the measures that should be taken 
to safeguard that contribution." This is the key phrase in the 
Commission's terms of reference for this Book of the Report. 

The subject has been approached by the Commission as an integral 
part of its overall mandate. Therefore, the contribution made 

by those of other than British or French ethnic origin is viewed 
in relation to the basic problem of bilingualism and biculturalism 


and the coexistence of the Anglophone and Francophone societies. 


The Commission has made clear that being Anglophone or 
Francophone does not necessarily mean that one is of British or 
French ethnic origin. Every immigrant should be able to enjoy his 
natural and civil rights within one of the two societies, whatever 
his ethnic or national origin, or mother tongue, and those 
choosing to integrate into the mainstream of the Francophone or 
Anglophone society need not lose their identity, or their original 


language and culture. 


It is very difficult to determine exactly how far either 
individuals or groups have integrated with one of Canada's two 
societies or how strong their affiliation remains to their original 
culture. The Commission believes that what counts most in the 
concept of an “ethnic group" is not one's origin or even one's 
mother tongue, but one's sense of belonging to a group and the 


group's collective will to exist. 
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The Commission does not accept the idea of a "third 
force" embracing all those of non-British, non-French origin, 
Since their only common feature is a negative one: that 
they are not of either British or French origin. Thus a 
"third force" does not exist in Canada in any political sense; 
it is a concept based only on statistical compilations. 

All the available evidence indicates that those of other 
languages and cultures are more or less integrated with the 
Anglophone and Francophone communities. The Commission has 
therefore examined two questions: to what degree have Canadians 
whose Origin is neither French nor British integrated with 
Anglophone or Francophone society? To what degree have they 


remained attached to their original cultures and languages? 


Nothing should be done to militate against those who 
may wish to maintain their ancestral language and original 
culture. The Commission has already recommended in Volume 1 
a revised version of section 133 of the B.N.A. Act containing 
this provision: "Nothing in this section shall be taken to 
diminish or restrict the use, as established by present or 
future law or practice of any other language in Canada." With 
a broad interpretation, reasonable application, and complementary 
action in the provincial spheres of education and administration, 
this amendment should ensure the protection needed to allow 


the cultural heritage Gf the various groups to flourish. 
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3. 


While not overlooking Canadats cultural diversity, the 
Commission has also rejected a concept of Canada as a bilingual 
but multicultural country. Adhering to its terms of reference, 
Ut accepts the |"basical ly bicudturpal mature ofmour count ry wand 
the subsequent contribution made by the other cultures." The 
presence of other cultural groups is beneficial to Canadian society 
as a whole. The Commission has therefore recommended ways in 
which the economic, political, social, ard cultural institutions 
of che houuteey can respond to the legitimate aspirations of 
members of other cultural groups and provide them with opportunities 


for full development. 
CHAPTER I: THE HISTORICAL BACKGROUND 


Chapter I reviews the four phases of immigration that 
have contributed to Canadats ethnic diversity. Prior to 1901 
the pace of immigration was low: the population of ethnic origin 
Other than British, French, or native Indian and Eskimo was 
only 8 per cent in 1871 and rose slightly by 1901 to nearly 10 
per cent. In the second phase, between 1901 and 1914, Canada 
attracted more than three million immigrants. Those of German and 
Scandinavian origin increased their numbers, but many immigrants 
during this later period also came from central and eastern 
Europe to settle the West. They included Ukrainians, Poles, 
Hungarians, Roumanians, and Russians. The numbers of Italian and 
Jewish immigrants also rose but they tended to settle in the 
cities and towns of Ontario and Quebec. Despite increasing legal 


restrictions after 1900, Japanese and Chinese also immigrated in 


large numbers, settling principally in British Columbia. 
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In the third phase of immigration between the two world 
wars, Canada began to restrict immigration through a system of 
preferences which virtually excluded the Chinese and severely 
limited other Asians. Although the pace of immigration never 
reached that of the peak years of 1902-13, the proportion of the 
population lof@ther than British anid Prench origin stil) rose to 
over 18 per cent by 1931. During the Depression, the flow of 
immigrants was cut off by the government, falling from 1,804,000 
and 1,166,000 in each of the previous decades to 140,000 between 
1932 and 1941. The proportion of immigrants settling in urban 


centres continued to rise during this phase. 


The last surge of immigration after World War II added 
2,100,000 people to Canadats total population by 1961, the largest 
influxes being those of British, Italian, German, Dutch, Polish, 
and Jewish origin. Generally better educated than earlier 
immigrants, many of the recent arrivals went to cities, especially 
Toronto and Montreal. They have not tended to establish 
concentrated settlement in the cities. Immigrants from less 
economically advanced countries such as Italy, Greece, and 
Portugal have continued to cluster in specific sections of the 
cities. By the 1961 census, nearly one-quarter of the Canadian 
population reported their ethnic origin as other than British, 
French, or Indian and Eskimo; a large proportion of these were 
Canadian born. The next three chapters examine the participation 
of those whose origin is neither British nor French in the economic, 


political, and social spheres. 
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CHAPTER II: THE ECONOMIC STRUCTURE 


Those of other than Britishvor:French ethnicnorpein play a 
substantial and essential role in Canada's economic structure. 
Taken as a whole, they are distributed through all occupational 
and income levels, and reflect the total Canadian population in 
their rural-urban distribution. However, they make up a larger 
proportion of the labour force than they do of the total population. 
Among the various origin categories, there are wide variances in 
these general patterns and some origin categories are highly 


concentrated occupationally. 


Just as there are differences in occupations among the 
various groups, the Commission's research showed that there are 
differences in average incomes. Thus ethnic origin obviously 
affects the individual's position in the economic structure. The 
Commission examined some of the factors involved in the relative 
economic positions of different ethnic origin categories. These 
include patterns of settlement, time of arrival, occupations, 
ethnic values, the incidence of discrimination and exploitation, 


and the problem of language barriers. 


Three basic patterns of settlement can be discerned among 
Canada's ethnic groups: rural immigrants who settled in rural 
areas; rural immigrants who settled in cities; and urban immigrants 
who settled in cities. The first pattern was dominant throughout 
the 19th and early 20th centuries, when immigrants often settled 
on some of the best land. Many of these groups continue to earn 


high agricultural incomes today. Later arrivals from central 
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and eastern Europe also came from rural backgrounds but often 
settled on land of uneven or marginal quality. Those of 
Ukrainian origin, of whom 77 per cent are now Canadian born, 


are still disproportionately numerous in agriculture. 


As Canada became increasingly industrialized, later 
immigrants have tended to settle in urban centres, joining the 
Canadian born of every ethnic background who have moved to 
the cities in increasing numbers. Post-war immigrants, 
many with urban backgrounds, have also settled in urban 


communities. 


Immigrants also tended to settle in whatever regions 
were expanding at the time of their arrival. The Commission's 
research found that region has a strong influence on income in 
Canada, with low average incomes in the Atlantic Provinces and 
Quebec, higher incomes in Montreal and the prairies, and highest 
intomes’in Ontario and British Columbia, The first arrivals 
in any origin category have greater difficulty than later immigrants. 
Those arriving just before a recession, particularly the great 
Depression of the 1930's, have also often fared less well 
economically. So too did members of the cultural groups from 
countries who were on the other side in the two world wars. 


This was particularly true of the Japanese in World War II. 


The overrepresentation of ethnic origin categories other 


than the British or French in the labour force is attributable 
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to two principal factors: ree the predominance of young 
males among recent immigrants and second, the fact that 
proportionately more immigrant women work. The Commission's 
research indicated that it takes several years for immigrants 
to achieve incomes equal to the Canadian average, and that 

the time of immigration affects the extent of the economic 
differences between the two dominant groups in Canadian society 


and those of other ethnic origins. 


Some cultural groups are recruited and admitted to 
Canada for specific, and usually lower level, occupations. New 
arrivals tend to enter occupations that require little skill, 
make few linguistic demands, and pay low wages. Apart from 
these "immigrant occupations," there are also what may be 
called "ethnic specialities", occupations for which those of 
a particular ethnic origin are thought to have a special 
aitinrty s 

Cultural characteristics such as the values that influence 
occupational choices, work habits, and spending, saving, and 
investment practices also seem to have considerable influence 
on the different economic status of different groups. The 
Commission reviews certain cultural factors that may work to 
retard or advance certain groups in the economic structure. 
There is some evidence to suggest a relationship between economic 
behaviour and certain religions. Different attitudes towards 
education are another determinant of occupation and income. As 


there seems to be a positive correlation between geographic 
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and socio-economic mobility, strong familial relationships 
which may dissuade an individual from moving can thus retard 
his economic advancement. Attitudes to risk-taking and values 
placed on property ownership are other cultural factors that 


can influence income. 


Discrimination is sometimes considered an important 
factor in determining economic status for different cultural 
groups. However, this is difficult to prove since discrimination 
‘in Canada has rarely been directly expressed in law, mainly 
because of the discriminatory nature of our immigration policies. 
Discrimination is also difficult to measure even when its 
existence seems beyond dispute. Finally, the economic effects 
of discrimination are not the same for all groups. The 
Asians in British Columbia have been the primary victims of 
legal discrimination, but other groups have also been subjected 
to discrimination in employment; particular groups have been 
refused jobs or promotion, given less pay, or excluded from 


schools and training: programmes. 


Members of virtually every group have experienced 
discrimination and almost every group has practiced it. While 
each province now has some human rights legislation the provisions 
are not standardized across the country nor do all provinces 
have full-time administrators for their human rights legislation. 
The Commission recommends that all provinces enact fair employment 


practices, fair accommodation practices, and housing legislation 
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prohibiting discrimination; that this legislation be made 
binding upon the Crown and its agencies; and that all provinces 
make provision for full-time administrators of their human 


rights legislation (Recommendation 1). 


Another barrier to economic advancement can be a lack 
of fluency in-at least one of the official languages. The 
Commission suggests that the Language Research Council already 
recommended in Book II should also concern itself with the 
best methods for teaching the official languages to those of 


other mother tongues. 


CHAPTER -ill: HE POLIT ICARs PROCKSS 


te cn a 


Canadians of ethnic origin other than British or French 
have contributed to Canadian political life in a variety of 
ways. Chapter III examines their modes of political expression: 
voting patterns, public opinion polls, the ethnic press, interest 
groups, and political parties. This is followed by a description 
of the degree of participation of those of non-British, non- 
French origin in federal, provincial, and municipal government 
institutions, and a final section on the German and Ukrainian 


political sub-cultures. 


Voting in elections is usually the first involvement 
that citizens of other than British or French ethnic origin have 
in the political life of the country. Under present laws, 
immigrants can become naturalized citizens and receive the right 


to vote after five years. However, the Chinese, Japanese, 
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Doukhobors, Mennonites, and Hutterites have all been 
disenfranchised at one time or another on the grounds of race 
or because of their exemptions from militaire service. Restrictions 


of this kind have disappeared in the last few decades. 


There is some evidence to suggest that more recent 
immigrants have tended to vote disproportionately for the N.D.P. 
in federal elections, and for the C.C.F. and Social Credit 
parties in provincial élections. An analysis of public opinion 
polls categorized by mother tongue appeared to confirm this 
preference. A significantly higher percentage of those with 
neither French nor English as their mother tongue (where 
immigrants predominate) stated that they intended to vote for 
the N.D.P. or Social Credit party before the federal elections 
of 1962 and 1963. 


Since the last war there has been a slow but steady 
increase in the number of candidates of other than British or 
French ethnic origin nominated for federal elections. In 1949 
there were only 50 such candidates, in 1965 they constituted 
LS per “cent “(1467 of “the total number of candidates. ‘Since 
Confederation, about 100 candidates of other than British or 
French ethnic origin have been elected to the House of Commons 
and of these 24 sat in the last Parliament. About a dozen senators 
of non-British, non-French origin have been appointed since 
Confederation; five of these were appointed after 1945. 
Approximately 17 per cent of the federal public servants in 1961 
were Of neither British nor French origin, a high proportion 


of these were immigrants in managerial, engineering, and scientific 
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positions. In the armed services, 16 per cent are of non-British, 
non-French origin and are distributed through all levels in 


a eepank es 


Those of other than British or French ethnic origin are 
more numerous in the provincial and municipal spheres than in 
federal institutions. For example, they constituted 39, 40, 
and 32 per cent respectively of the Public Service in Alberta, 
Saskatchewan, and Manitoba. In British Columbia and Ontario 
they made up 20 per cent of the total number of provincial civil 
servants. In elective positions, there has recently been a 
dramatic increase in their numbers, particularly in the legislatures 


of tne three Prairie Provinces, 


A comparison of the German and Ukrainian political sub- 
cultures in Canada revealed striking contrasts in their political 
behaviour and attitudes. While making up the largest non- 
British, non-French cultural group, those of German origin have 
not been active in political life as a cultural group for three 
main reasons: a lack of ethnic self-consciousness, the 
isolationist tendency of certain German religious sects, and the 
suspicion and hostility resulting from the two world wars. 
Ukrainians, on the other hand, are more politically active than 
members of any other sizable cultural group. Although divided 
on religious and ideological lines, all the various factions in 
the Ukrainian community are conscious of their ethnic identity 
and are proud of their contribution to Canadian political and 


social life. 
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The Commission does not accept the principle of 
proportional representation on the basis of ethnic origin that many 
of the more vocal cultural groups have demanded. Merit and compe- 
tencé should be the only bases for appointment to government posts, 
within the context of the two official languages. In the Canadian 
political sphere there is only one area where these principles still 
do not apply: immigrants who are British subjects are granted 
the right to vote after one year of residency in Canada, whereas 
all other immigrants must wait until they have gained citizenship 
for which they can only apply after residence for five years. 

The Commission recommends that the same conditions be accorded 


to all immigrants (Recommendation 2). 
CHAPT Red Ve-~ SOCTAL~PATIERNS 


While immigrants are under constant pressure to conform to 
the political, economic, and legal structures of their adopted 
country, society permits a wider variety of behaviour in certain 
areas, such as family life, religious belief and practice, and 
social and cultural associations. Family relationships and marriage 
within their own group were basic institutions of their culture for 
many immigrants. When transplanted, these large kinship networks 
have tended to disappear among most cultural groups, since the 
conditions necessary for their perpetuation do not exist in Canada. 
It is virtually impossible to transplant a total system intact or 
to transmit a traditional value system to the younger generations 
whose contact with the neighbourhood, school, and church do not 


reinforce these forms of behaviour. 
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13. 


Marriage within the cultural group (ethnic endogamy) 
has tended to prevail among those groups whose lives and 
migration were initially linked to extended kinship. The 
Commission's research showed that the proportion of endogamy 
varied between a low of less than 50 per cent only for 
Russians, .candinavians, and Poles vand=2o a °higi of 75. per 
cent or more for Italians, Asians, and Jews. The degree 
of endogamy is indicative of the extent to which members of a 
group are still bound by their cultural heritage and social 


background. 


The Commission found that some cultural groups are 
almost entirely of one rejJigious affiliation while others 
embrace a variety of religions. Many problems, such as a 
lack of clergy, and financing services and buildings were 
additional loads for already burdened immigrant groups. As a 
result, members of many groups shifted to established churches, 
many of which had strenuous missionary activities. The resulting 
conversions, although sometimes temporary, often became 


permanent. 


Education is another important influence. In addition 
to affecting economic mobility, it also has a cultural influence 


on the maintenance of the original language and the transmission 
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of traditional social values. The Commission's research showed that 
the immigrant population had less education than the Canadian- 

born population; the earliest arrivals had the less education, 

while more recent immigrants had a higher proportion of 


university training than the Canadian=born population? 


Ethnic: voluntary associations have been set up at 
different times by various groups to meet the interests am 
wants of a specific cultural group. Generally, these associations 
have not been long-lived, and they have tended to be set up 
largely by immigrants rather than native-born Canadians or 
more recent immigrants. However, some cultural groups, like 
the Ukrainians, have maintained a strong sense of ethnic 
identity through their associations. A Comin Boren survey of 
the voluntary associations of the four largest cultural 
groups (German, Ukrainian, italian, and Dutch), established a 
positive correlation between a sense of ethnic identity and 


participation in ethnic associations. 


CHAPTER V: LANGUAGE TRANSFER PATTERNS 


The Commission found that three main factors appear 
to exert most influence on the rate of linguistic assimila- 
tion among groups of other than British or French ethnic 
origin. First, the greater the cultural difference between 
an immigrant group and its receiving society, the slower its 


rate of integration. Second, the higher the proportion of 
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foreign born in a cultural group, the more likely LG rls that 
the group will use its ancestral language and maintain its 
cultural identity. Finally, rural isolation tends to influ- 
ence the level of retention of ancestral languages. Chapter V 
discusses the influence of these trends and their effect on 


four of the larger ethnic origin categories. 


The predominant linguistic fact in Canada is the 
powerful attraction of the English language for those of non- 
British, non-French ethnic origin. Some 60 languages were 
reported in the 1961 census as the mother tongue of signifi- 
cant groups, but only six of these languages are in widespread 


use: English, French, German, Ukrainian, Italian, and Dutch. 


The fate of a language depends on its use by the 
Canadian born, and in 1961 two out of three of the Canadian 
born of non-French, non-British origin had learned one of the 
two official languages as their mother tongue. Among the 
younger age brackets of six categories, the highest mother 
tongue retention rates occurred among the Italians and Chinese. 
Among the older age brackets, there is almost total retention 
among those of Ukrainian, Italian, and Chinese origin, while 
the level of language transfer is well advanced among the 


Dutch in these age brackets. 


Language retention is also affected by regional and 


economic differences, and by rural and urban population patterns. 
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Figures for 11 metropolitan areas suggest that social, economic, 
cultural, and historic factors, as well as immigration, influ- 
ence urban retention rates. In addition, there were distinct 
regional influences on mother tongue retention; the Atlantic 
region and Ontario had a low rate among the native born, the 
rural Prairies the highest, and Quebec and British Columbia 
near the average. Quebec presented a contrast to most pro- 
vinces; almost all of the proportionately small population of 
non-British, non-French origin ged in urban areas, yet a 
relatively higher rate of mother tongue retention occurred. 
This can likely be explained by the high density of some 
cultural groups in Montreal; by their educational and occu- 
pation patterns; and by the cultural awareness of the French- 


speaking population. 


The languages of the four largest cultural groups 
have been affected by these transfer patterns. The German 
language has almost disappeared in Nova Scotia, but in the 
Prairies, British Columbia, and Quebec, it has been preserved 
’" by about one-half the German population. The Ukrainian lan- 
guage on the other hand has been maintained at high levels in 
all provinces, largely by the Canadian born. While the re- 
tention rate of Italian exceeds that of Ukrainian, this is 


due largely to recent arrivals. The lowest rate of language 


retention occurred among those of Dutch origin whose language 


has virtually disappeared in Nova Scotia and British Columbia. 
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The Commission points out that it is difficult to 
forecast future language retention rates on the basis of past 
retention patterns, because of the overwhelming influence of 


television on linguistic assimilation. 
CHAPTER VI; EDUCATION 


The role of public and private schools in preserving 
the languages and cultures of those of non-British, non-French 
ethnic origin and in integrating new immigrants into Canadian 
society are the two main topics of Chapter VI. In discussing 
these questions, the Commission has been guided by three 
general principles. First, members of non-British, non- 

French cultural groups should have opportunities to maintain 
their own languages and cultures within the education system 

if they indicate sufficient interest in doing so; second, such 
maintenance must be seen within the broader context of bilin- 
gualism and biculturalism, therefore third languages should not 
be taught at the expense of the second official language; third, 
the elementary school. years are most vital for the teaching of 
languages and the most extensive effort should be made at this 


level. 


In our mobile and changing society, the Commission 
feels it is not feasible for Canada's public education system 
to employ languages other than French and English as languages 
of instruction. Nevertheless, the use of other languages and 


opportunities to learn them should be encouraged. 
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18. 


At present, modern languages other than English or 
French are rarely offered in the curricula of the public ele- 
mentary and junior high schools in Canada. The Commission 
believes that where a sufficient demand on the part of parents 
exists, elementary public education systems should provide 
optional courses to assist various cultural groups in the 


maintenance of their languages and cultures (Recommendation 3). 


Another responsibility of the public schools is the 
teaching of English or French to those who enter school with 
an inadequate knowledge of either official language. There 
is a need for special classes and teachers for immigrant 
children who are in the process of integrating into Canadian 
society. The Commission recommends that the cost of this 
special instruction in the appropriate official language be 
financed by the federal government under terms and conditions 


specified by the provincial authorities (Recommendation 4). 


In secondary schools throughout Canada five modern 
languages other than French and English are authorized and 
taught, but not to the same extent as French and English. 
Changes in present language courses at the secondary level 
should he made in accordance with what is done at the ele- 
mentary level. The Commission recommends that more advanced 
instruction and a wider range of options in languages other 
than English and French, and courses on related cultural sub- 
jects be provided in public high schools, wherever sufficient 


demand exists (Recommendation 5). 


The Commission feels that Canadian history courses 
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and textbooks virtually ignore cultural groups other than the 
British and French, and urges that all disparaging and pre- 
judicial implications be eliminated and fuller treatment be 
given to the role played by Canadians of other than British 


or French origin in the development of Canada. 


Most cultural groups have organized either full or 
part-time private schools to teach their children their 
ancestral language and culture. The Commission considered 
and rejected the suggestion for public financial support of 
these institutions for several reasons: the present heavy 
demand on all educational resources, the need to provide equal 
opportunities for all children, the practical problems of 
teachers, textbooks, and space, as well as the question of 
public control over facilities supported by public funds. 

The Commission concluded that most of the smaller culture 
groups could not support a network of schools even with public 
aid. While recognizing that both full- and part-time ethnic 
schools play an important part in preserving the languages and 
cultures of those of non-British, non-French origin, the Com- 
mission felt that local arrangements were the most appropriate 
form of support and that private ethnic schools should receive 
the same treatment from provincial authorities as other private 


schools. 


In 1965-66, 27 different modern languages other than 
French and English, were taught at one or more of 36 Canadian 
universities and colleges. One factor influencing the develop- 
ment of language courses at universities and colleges is the 


language requirements for entrance. Such entrance requirements 
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have unduly influenced and restricted the choice of languages 
studied by students at the secondary level. The Commission 
therefore recommends that the practice of giving standing or 
credits for studies in modern languages other than French and 
English both for admission and degrees be broadened (Recom- 


méridation’6). 


Area study programmes in Canadian universities are 
often unrelated to the parts of the world from which large 
numbers of the Canadian population originally came, nor are 
they specifically concerned with the maintenance of the lin- 
guistic and cultural heritages of the cultural groups re- 
presented in the Canadian population. The Commission 
recommends that universities expand their studies in the 
fields of the humanities and social sciences relating to 
particular areas other than those related to the French and 


and English languages (Recommendation 7). 


The Commission feels that adult or continuing edu- 
cation has an important function in maintaining the cultural 
heritage of those of non-British, non-French ethnic origin 
and should merit the interest and support of educational 
authorities. Such assistance could include providing suit- 


able premises and educational materials. 
CHAPTER VII: THE MEDIA OF COMMUNICATION 


The Commission's research found that every sizable 
cultural group has at least one publication, some dating as 


far back as 1887. In the current century, and particularly 
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Since World War II, the ethnic press showed a constant in- 
crease and in 1965 included 155 publications. Most originated 
in Ontario, followed by the Prairie Provinces, Quebec, and 
British Columbia. Ukrainian publications were the most 
numerous, the next being Jewish, German, and Italian. The 
German press had the lowest publication/population ratio. 
Eighty per cent of all such publications used languages other 
than French or English. Publications that have reverted to 
English in an effort to increase circulation among those who 
no longer speak their ancestral languages, have usually suf- 


fered a decline in total circulation. 


Ethnic publications now receive some support from 
governments, through paid advertising and contributions towards 
conferences and research. ‘the Commission considered and re- 
jected the possibility of additional assistance to ethnic publi- 
cations. Independence is as important to them as to any other 
publication and direct government support can carry with it the 


danger of government influence. 


In its study of the public and private broadcast media, 
the Commission found the use of languages other than French and 
English unduly restricted by the Board of Broadcast Governors, 
by its successor the Canadian Radio-Television Commission, and 
by the CBC. Although the Radio Broadcasting Regulations speci- 
fically permit broadcasting in languages other than French or 
English, the CBC only broadcasts in the two official languages. 
Radio stations broadcasting in other languages are required to 
comply with special restrictions. No station can broadcast in 


other languages for more than 15 per cent of its total weekly 
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broadcast time, although permission to broadcast in other 
languages’ up to 40 per cent of the total broadcast time can 
be Shaneed with a public hearing and subject to certain 
provisions. There is no specific policy for television pro- 


gramming in other languages. 


These regulations ensure that a cultural group can 
have neither the only radio station in an area nor a station 
devoted exclusively to its interests. Broadcasting in other 
languages in Canada has been seen as an aid to integration and 


not as an aid to the maintenance of other languages and cultures. 


Although the Commission recognizes that official 
bilingualism imposes certain technical and practical limits 
on broadcasting in other languages, it also believes that the 
maintenance of other languages and cultures is a legitimate 
aim. As long as broadcasting in the languages of other cultural 
groups can meet its administrative and legal responsibilities, 
there is no reason why it should be hampered by extensive regu- 
lations, and the Commission recommends that the CRTC remove the 
restrictions on private broadcasters (Recommendation 8). Simi- 
larly, the publicly supported CBC should recognize the place of 
languages other than English and French, and remove its pro- 
scription on the use of other languages in broadcasting (Recom- 


mendation 9). 


The Commission is aware of the costs and other diffi- 
culties, as well as the complex social and psychological factors 


involved in other-language broadcasting. It therefore recommends 
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that the CRTC and CBC should undertake studies to determine 
the best means by which radio and television can contribute 
to the maintenance of languages and cultures, including 
pilot projects on either AM or FM radio in both Montreal and 
Toronto (Recommendation 10). The Commission cautions that 
the potential of satellite systems, which may revolutionize 
broadcasting, should not be used as an excuse for delaying 


the adaptation of our present resources. 


The Commission feels further research is needed on 
the influence of English- and French-language radio and tele- 
vision on those who are of neither British nor French origin. 
It recommends that research be undertaken through the CRTC 
concerning the nature and effects of the portrayals of other 
cultural groups on both publicly- and privately-owned English- 
and French-language radio and television stations (Recommenda- 


teborieih) x 


Canada's main producer of films, the National Film 
Board, produces versions of its films for distribution abroad 
in many languages and these are also available domestically. 
The Commission recommends that the NFB should publicize this 
fact more widely and that the voluntary associations of the 
various cultural groups should stimulate an interest in the 
use of these films among their members (Recommendation 12). 
The Commission also encourages the National Film Board to 
produce additional films portraying aspects in the life of 
many of Canada's cultural groups, and recommends that the 
Board receive the financial support it requires in order to 


produce such films (Recommendation 13). 








ahaha ai 












a sMigize onsite pen ‘on 
7 ree ae Ve . 7 : 
7 OF RAG ete pan ae . 
.s ls “aaiige: 46 ekuyertaog 4n3 we 
Dy, | Mm atin tt et a 1908 


ae, nol 


- e 
' eo) mae : ad 


. meee hero ssn Sthcten, amb t Se) ‘s shirt rhea Y sieht 
beside ng ita tet ® oY ani aot to" auto. zaV acittoxg’ ~~ 
vind sedis Sida thavis oh ates anid i : “absence yaem Fs 3 
Bit es. robidue BLvaKE adi ‘ada si’ sagen! ‘ paiek eed ad? 


eo"? to Siig ran QE Yerseoyut ne Poy; MSA jet aie ’ rishin “Tom T3981 
: , 
wig Wl 12a%o7nt te etn limite iluods, sGinea Lastisiua ecorrry 


-131-nelerbnsmnestsl) shafiven ba 42 nMoae. maa i, Rone an ers 


Oo} frmod wld Lanoteay—sitz ahahubane coal sinbezimnad ant 
Td, Stil eds ab edpeges sgpebges we anita “Suttons chide ‘spuioan 
ent gps ebaaiaronen bas 120% es sor a 7 


- 
= 











eh. 
CHAPTER VII: ARTS AND LETTERS 


In this Chapter the Commission records some of the 
Veni: of those of other one bratisn or french eunnic orvean 
that have received some measure of public recognition and 


critical acclaim. 


In the field of literature, the Commission notes 
some of the novels, prose, and poetry in English and French 
written by those of non-British, non-French origin. It also 
reviews some of the literature written in Yiddish and Hebrew, 


Icelandic, and Ukrainian. 


In music, Canada has profited from the influence of 
immigrants since the 1920's. As performers, composers, teachers, 
conductors, and critics, immigrants have brought diverse musical 
gifts and skills from European countries with old and renowned 
musical cultures. Canada's performing arts also owe much of 
their development to immigrants and Canadian-born artists of 
non-British, non-French origin. An unusually large number of 
immigrants are involved in ballet as teachers, directors, and 
designers. Their contribution to theatre has been limited by 


the fact that this art form depends greatly on language. 


In the visual arts such as painting, sculpture, archi- 
tecture, graphic arts, and crafts, Canada has also benefited 
immeasurably from the talents of immigrants and Canadian-born 


artists of non-British, non-French origin. 


Many of Canadats ethnic associations are concerned 
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with fostering arts, letters and crafts among members of their 
particular cultural groups. The Commission feels these efforts 
deserve the support of the Canadian people as an affirmation of 
pride in the country's diversity. Several federal, provincial, 
and municipal agencies already provide some funds for the promo- 
tion of the arts, letters, and crafts among other cultural 
groups but the Commission believes it should be done openly, 
generously, and systematically. The present level of support 
should be extended to cultural and research organizations whose 
objectives are to foster the arts and letters of cultural 

groups other than British or French (Recommendation 14). For 
the same reasons the Commission believes that the administrative 
costs of Canadian Folk Arts Council or a similar body should be 
provided for out of public funds through the Citizenship Branch 


(Recommendation 15). 


Neglect of historical materials in Canada has been 
general in the past, and unfortunately too little is known of 
the history of those of other than British or French origin. 
Curators and senior staff at the Museum of Man are now fully 
appreciative of this deficiency and have initiated a programme 
of research and publication. The Commission recommends that 
they be given suitable space, facilities, and funds to carry 


out these projects (Recommendation 16). 
POSTSCRIPT, APPENDICES, AND BIBLIOGRAPHY 


The Commissionts research revealed the need for further 


work on the subject of this Book. Most sociology of ethnic re- 
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lations is American, and the conclusions reached are frequently 
not applicable in Canada. Throughout this Book attention has 
been called to areas needing further research, the most vital 
focussing on relations between cultural groups. To facilitate 
this work, the Commission has provided extensive statistical 


information in Appendix II and a basic Bibliography. 
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Recommendations 


We recommend that any provinces that have not yet enacted fair 
employment practices, fair accommodation practices, or housing 
legislation prohibiting discrimination because of race, creed, 
colour, nationality, ancestry, or place of origin, do so; and that 
this legislation be made binding upon the Crown and its agencies. 
We further recommend that all provinces make provision for full- 
time administrators of their human rights legislation. (§ 152.) 


We recommend that the same conditions for citizenship, the right 
to vote, and to stand for election te public office be accorded to all 
immigrar.ts, with no regard to their country of origin. (§ 233.) 


We recommend that the teaching of languages other than Englisi: 
and French, and cultural subjects related to them, be incorporated 
as options in the public elementary school programme, where there 
is sufficient demand for such classes. (§ 378.) 


We recommend that special instruction in the appropriate official 
language be provided for children who enter the public school 
system with an inadequate knowledge of that language; that pro- 
vincial authorities specify the terms and conditions of financial 
assistance for such special instruction; and that the federal au- 
thorities assist the provinces in mutually acceptable ways through 
grants for the additional cost incurred. (§ 383.) 


We recommend that more advanced instruction and a wider range 
of options in languages other than English and French, and in 
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cultural subjects rclated to them, be provided in public high 
schools, whee there is sufficient demand for such classes. (§ 390.) 


We recommend that Canadian universities broaden their practices 
in giving standing or credits for studies in modem languages 
other than French and English both for admission and for degrees. 
(§ 443.) 


We recommend that Canadian universities expand their studies in 
the ficlds of the humanities and the social sciences relating to 
particular areas other than those related to the English and French 
languages. (§ 453.) 


We recommend that the CRYC remove restrictions on private 
broadcasting in languages other than English and French, except 
those restrictions necessary to meet the administrative and legal 
responsibilities of the licensees and those that also apply to 
English- and French-language programmes. (§ 538.) 


We recommend that the CBC recognize the place of languages 
ether than English and French in Canadian life and that the CBC 
remove its proscription on the use of other languages in broadcast- 
ing. (§ 539.) 


We recommend that the CRTC undertake studies in the field 
ef broadcasting in other languages to detcrmine the best means 
by which radio and tclevision cnn contribute to the maintenance 
of languages and cultures and that the CBC participate in these 
studies. We further recommend that these studies include pilot 
projects on either AM or FM radio in both Montrez! and 
Toronto. (§ 542.) 


We recommend that research be undertaken through the CRTC 
concerning the nature and effects of the porirayal of other cultural 
groups on both publicly- and privately-owned English- and French- 
language radio and television stations. ($ 546.) 


We recommend that the National Film Board undertake to pu- 
blicize the fact that it produces prints of many of its films in Jan- 
guages other than English and French, particularly in regions 
where there are concentrations of persons who speak languages 


dae 


other than English and French. In addition, we recommend that | 


the voluntary associations of cultural groups stimulate interest 
among their groups in the use of these films. (§ 553.) 
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15 


16 


We recommend that the National Film Board continue and de- 
velop the production of filins that informa Canadians about one 
another, including films about the contribution and probieins of 
both individuals and groups of ethnic origin other than British 
and French, and that the National Filin Board receive the finaucial 
support it requires in order to produce such films. (§ 555.) 


We recommend that the appropriate federal, provincial, and mu- 
nicipal agencies reccive the financial means they require to maintain 
and extend their support to cultural and research organizations 
whose objectives are to foster the arts and Ietiers of cultural groups 
other than the British and French. (§ 642.) 


We recomiiend that the administrative costs of the Canadian 
Folk Arts Council or a similar body be provided for out of public 
funds through the Citizenship Branch of the Department of the 
Secretary of State. (§ 643.) 


We recommend that the National! Museum of Man be given ade- 
quate space and facilities and provided with sufficient funds to car- 
ry out its projects regarding the history, sccial organizations, and 
folk aris of cultural groups other than the British and French. 
(§ 646.) 
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al Government 
f A L | Peblications 
s The Royal Commission on Bilingualism and Piedra lt am 
= 19 yo US 
OAS has just released volumes 3 and 4 in its series "Documents". 


They are Bilingualism and Biculturalism in the Canadian House 


of Commons by David Hoffman and Norman Ward and Constitutional 


Adaptation and Canadian Federalism Since 1945 by Donald V. 


Smiley 


These two volumes in the series ede aah of the 
Royal Commission on Bilingualism and Peer earalvenit! may be 
purchased from the Queen's Printer/Information Canada, in 
Ottawa, and are also on sale in various bookstores, including 
the federal government bookshops in Vancouver, Winnipeg, Toronto, 


Ottawa, Montreal and Halifax. 


* See page 5 for a list of works already published in this series. 





by David Hoffman, Professor of Social Sciences at York Univer- 
sity, and Norman Ward, Professor of Economics and Political 
Science at the University of Saskatchewan. Series "Documents 
of the Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism", 


Seat Ottawa, Queents Printer, 1970; 1 volume XV-295 pages, 
$3.00. | 


"The Canadian House of Commons is by no means unique 
in having more than one official language; ... What is unique 
about the Canadian situation is that the languages are French 
and English, found together in the North American environment, 
in a historical and sociological context which has no parallel 


elsewhere." 


In order to explore this unique situation Professors 
Hoffman and Ward have undertaken a detailed analysis of the way 
in which the House of Commons reflects Canadian cultural dualism. 
The core of the report is drawn from material obtained in inter- 
views with M.P.s in the 26th Parliament elected in 1963. What 


were some of the conclusions reached? 


How do the M.P.s perceive their role? 


Although differences based on region, party, and other 
variables make impossible a characterization of the English 


Canadian M.P. or the French Canadian M.P.; with a few exceptions, 
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variations in the way M.P.s see their roles are more or less 
evenly distributed among respondents of the two linguistic 
groups. However, the most persistently significant distinctiors 
between our respondents appear to be related to the members’ 


principal language group. 


Differences in performance and attitudes 


The differences between French-speaking and English- 
speaking M.P.s were most distinctive in the manner in which 
they performed their roles and the attitudes they held towards 
many aspects of parliamentary life. French-speaking !.P.s 
were much more critical of the House of Commons and Senate; 
they did not feel at home in Ottawa as a city; and they were 
very much inclined to say that a French Canadian feels ill at 


ease and frustrated in federal politics. 


Necessity of Reform 

Even if the House of Commons and its committees are 
made completely bilingual by the extension of simultaneous inter- 
pretation facilities, an improvement in the efficiency and 
quality of written translations, and the appointment of bilinguai 
chairmen and deputy chairmen in all committees and parliamentary 
caucuses, the authors do not feel that it would be sufficient 
for the French-speaking M.P.s to feel really "at home" in federal 
politics. In order to create a more favourable milieu in which 


to live and work, it is necessary, according to them, that the 


Federal Public Service and the federal capital area attain a 


bles 


much greater degree of bilingualism. 





Constitutional Adaptation and Canadian Federalism Since 194 
by Donald V. Smiley, Professor of Political Science at the 
University of British Columbia. Series "Documents of the 

Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism", no. Liss 
Ottawa, Queen's Printer, 1970; 1 volume, VIII-155 pages, $2.25. 





Prolessor Smiley focuses his Study primarily on re- 
lations between federal and provincial governments from 1945 - 


1 


1967. He traces the development of federalism from the "new 
nationel policy" of 1945 which assigned the provinces a sub- 
ordinate role, to the new fiscalwrepime, inspired by co-operative 


federalism, announced in 1966, 


In the 1950s federal dominance decreased and tne 
federal system had to adjust to the new circumstances, particular- 
by t0 theswmorevactine roleiwiillamply played by tne provinces. 
Among the devices of adjustment examined by Professor Smiley are 
constitutional amendment, judicial review, federal spending 
power, intergovernmental delegation of powers, etc. —, he par- 
ticularly stresses the "contracting-out procedure" to which he 
dedicates an entire chapter. The two final chapters deal with 
"co-operative federalism", a device of articulation in the 
Federal system (as opposed to the devices of adaptation mentioned 


above), which the author sees as "a series of pragmatic and 


piecemeal responses by the federal and provincial governments 
to the circumstances of their mutual interdependence". He 
analyzes the results at length and concludes that the devices 
of co-operative federalism had become inadequate to contain the 


conflicting forces at work in Canadian federalism. 


Already published* in the series "Documents of the Royal 
Commission on Bilingualism and Biculturalism". 


Peter H. Russell The Supreme Court of Canada as a 


Bivineual ange picultiural mosuttut lon , 
boau 


Thérése Nilski Conference Interpretation in Canada, 
oi FOO. 


David Hoftfnan and Bilingualism and Biculturalism in the 
63.00, 


Yorman Ward Canadian House of Commons, 


Donald V. Smiley Constitutional Adaptation and Canadian 
Federalism Since 1945, $2.25. 





A’ready published in the series "Studies of the Royal Commission 
on Bilingualism and Biculturalism". 


The Federal Capital: Government Institu- 
tions: La capitale fédérale — Institu- 
tions: politiques, $3.00. 


Kenneth D McRae 








John C. Johnstone Young People's Images of Canadian 
Society: An Opinion Survey of Canadian 


Youth 13 to.20 Years of Age; Le Canada 


' x GPE TESTI Te 
vu par Jes jeunes de 23 4) 20 ans; $1.50. 





* The series "Documents" is directed towards specialists and the 
works included in the series only appear in the language of the 
author, English or French, as the case may be. 


Gilles: Lalande 


Ramsay Cook 


Marcel Trudel and 
Genevieve Jain 


Frederick W. Gibson 


Jeremy Boissevain 


me Cee 


The Department of External Affairs 
and )Bicalturalisms Di plomati1eurer= 





Affaires extérieures et la dualité 
culturelle — Personnel di Lomatique 





Provincial Autonomy, Minority 


Rights, and the Compact Theory, 
182 LIZ LM auLonom © provinecies oy 
Th droits des minorités et la théorie 


it pachpevu 667-1921," 50.75: 


Canadian History Textbooks: A Com- 
parative otudy; ) Dihistoire au 
Canada’ — Enauete sur les manuels 
to be published 


Capinet. Formation and Bieulturel 
Relations: Seven Case Studies: La 
formation du ministere et les relations 


biculturelles — ttudes de sept 
cabinets, $225. 
The taliens of Montres t=) | pecrar 


Adjustment in a Plural Society: 
Les Italiens de Montréal — Intégra- 


tion des immigrants dans une société 
pluraliste (to be published) 
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es CA| = Date: March 2501970 For release: 9:30 A.M. 
ae tee Pour publication: March 25, 1970 
—vb4 hol APR 21979 
JUST PUBLISHED: 1) CABINET FORMATION AND BICULTURAL RELATIONS Government 


Publications 


2) THE ITALIANS OF MONTREAL 


OR OO ee NSO ae L PECh ff 
ak aa 


The Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism 
has just released through the Queen's Printer volumes 6 and 7 in 
its programme of research studies. They are: Cabinet Formation 
and Bicultural Relations: Seven Case Studies edited by Frederick 
W. Gibson, Professor of History and Vice-Principal (Academic) of 
Queen's University; and The Italians of Montreal: Social Adjust- 
ment in a Plural Society by Jeremy Boissevain, Professor of Social 


Anthropology at the University of Amsterdam. 


CABINET FORMATION AND BICULTURAL RELATIONS: SEVEN CAS# STUDIES 
This 190-page study edited by Professor Gibson contains 

seven episodes of cabinet formation each analyzed by a well-known 
historian, with a concluding chapter by Professor Gibson. These 
episodes are: 

The Macdonald cabinet of 1867, by W. L. Morton 

The Macdonald cabinet of 1878, by Donald G, Creighton 

The Laurier cabinet of 1896, by John T. Saywell 

The Borden cabinet of 1911, by Roger Graham 

The King cabinet of 1921, by Frederick W. Gibson 

The King cabinet of 1935, by Frederick W. Gibson 

The St. Laurent cabinet of 1948, by Dale C. Thomson 


"The purposes of this study are to discover what opportu- 


nities French Canadians have had for participation in national 


cS te 


: 
Mat +e 





decisions at the highest level of politics, and to find out 
whether - and, if so, to what extent - there has been a genuine 
bicultural partnership in the leadership of the two political 
parties from which successive governments of Canada have been 


formed." 


THE ITALIANS OF MONTREAL: SOCIAL ADJUSTMENT IN A PLURAL SOCIETY 

This study examines the structure of the Italian com- 
munity in Montreal with a view to determining the nature of the 
contacts between Italians and Canadians of French and British 
origin and to gauge the position of the Italian community in re- 
lation to the conflict of interest between French- and English- 
speaking Canadians, 

The research for this 87-page study was carried out by 
Professor Boissevain between late 1964 and mid-1965 in the form 


of interviews and a questionnaire survey. 


These two studies are for the present availabie in English 
only, and may be purchased at the Queen's Printer in Ottawa and at 
Canadian Government bookshops in Vancouver, Winnipeg, Toronto, 
Ottawa, Montreal and Halifax as well as other bookstores. The 
French editions of the two studies will appear at a later date. 


The prices are as follows: 





Cabinet Formation and Bicultural Relations - S2e25. 
The Italians of Montreal - $1.00. 


WORKS ALREADY PUBLISHED BY THE COMMISSION 
The numbered series indicated below refersto the number 


assigned by the Commission to the particular study or document. 
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They were not necessarily published in the order in which they are 


numbered, 


STUDIES : 1, Kenneth D. McRae (ed.), The Federal Capital: 
Government Institutions - $3.00. | 
2. John C. Johnstone, Young People's Images of 


Canadian Society: An Opinion Survey of Cana- 
dian Youth 13 to 20 Years of Age - $1.50. 


3. Gilles Lalande, The Department of External 
Affairs and Biculturalism - $3.00. 


4. Ramsay Cook, Provincial Autonomy, Minority 

Rights and the Compact Theory, 1867-1921 - 
$0.75. 

5. Marcel Trudel et Genevieve Jain, L*tHistoire 


du-Canada: Enquéete sur les manuels(Canadian 
History Textbooks: A Comparative Study) - $1.50. 


DOCUMENTS : 1. Thérése Nilski, Conference Interpretation in 
Canada =. $1.00. 


2. Peter H. Russell, The Supreme Court of Canada 


as a Bilingual and Bicultural Institution - 
$3.00. 


The Commission's unpublished research material is depo- 
sited with the National Library of Canada in Ottawa at the time 
the relevant part of its Report is tabled in the House of 
Commons. Thus the Commission has so far given the National 
Library 43 mimeographed works bearing on Books I and II, published 
in 1967 and 1968 respectively. We are now depositing 34 more ma- 
nuscript studies relating to Book III, published in 1969. A list 
of these 34 studies, which are available for consultation in the 
National Library, is appended to this press release. They may be 
Bonnouen on interlibrary loan through other libraries in Canada and 


in certain other countries. 
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JUST. PUBLISHED: 1) L*HISTOIRE DU CANADA: ENQUETE SUR LES MANUELS  ppiscations 


2) THE SUPREME COURT OF CANADA AS A BILINGUAL AND (004 


IO OA A a AA A A A A i 


BICULTURAL INSTITUTION 
3) CONFERENCE INTERPRETATION IN CANADA 


The Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism 
has just released through the Queen's Printer L*Histoire du Cana- 
da: Enquéte sur les manuels (The History of Canada: A Study of 
Textbooks), a research study conducted by Marcel Trudel, Professor 
of History at the University of Ottawa, in collaboration with Mrs. 


Geneviéve Jain, also a historian. 


At the same time the Commission is releasing the first 


two volumes in a new series of "working documents”: 





ee eT 


nstitution by Peter Russell, formerly Professor of Poli- 
tical Science at the University of Toronto,now professing 
at Makerere University in Uganda. 


The Supreme Court of Canada as a Bilingual and Bicultural 


Conference Interpretation in Canada by Mrs. Thérése Nilski, 
conference interpretor from Montreal. 


A summary of each work follows: 
L'tHISTOIRE DU CANADA: ENQUETE SUR LES MANUELS (129 pages) 
(THE HISTORY OF CANADA: A STUDY OF TEXTBOOKS) 

Mr. Trudel and Mrs. Jain study the teaching of Canadian 
history as reflected in eight English-language and six French- 
language textbooks widely used during the 1963-1964 academic year 


in elementary and secondary schools and colleges across the country. 


_ 


sk he \ sai aa ; nae > rites 4 


e a a 






_ 





7) \ we pits EL eters Sue 7 Pp eyelet My 
btw is satan ony dts) was UN'S fasiace sane epelq ond tinct 
Mdesis naue & sapmotte take 8 . eco Laeeedi len et PuicD atc ab oboe 
$105 etl? Fa si cede Bal ie bon ena intve®, Latobiiy, of¢ to adlevfent 
ne “gut! aoe atgeice cotld “edge aecciwt NW J bos ORet meaweed 
Tageston -SHGEBL DMto> eta Yea Mityviows: B¥tAdseligue 1467 Zaererceh 
etalhd Icnavee de nner AO SSs Set aleeedotq £tuliey adgiow Ifedsul. 
“antes: peyae aly <oeriy: Ph merge meth eleomis auf ttemtico> aris al 


@ 


} 4 
xen b Sesion tet o teetignif any 3¢°Pisieehedhupasé ose 244 


% 


MAISa0Gs ais ta 


—Torseayh yo waa Mo kds wid ae Apum hockhagg golgus att 
SetNas Aces ats Rei teal ew is Sais. ee Lafagre Shy g=aean 


SCAR YOL ONNLA-NSS che Shomagentd Seki ean 


BEY hE ES RTENBS WY AOE ANS 


th 4 oe 2221 rl bey } we pariteres 48 =. a> Gai Eeates al 
jg Reatee Bedar ae) 3% WH, AAPA? 4S Ber) < Novi siawes Dan SSRe o (1 
dsicantog- Wel ona wgewtend Wiseteg aay al Didw en), teboifaid: 2st 


Lkloxa Be Sit.) seogabs g* See i Pt ones ioe anata) 5: ottah to. Sigede 
> a 


e' yOnaus ats Gi iE) d-aetiods ae a Ee a eee 
| | rence Sere k 





view, make it all the more imperative to remedy past negligence 


de Gia S* ey 


For people and organizations hoping to provide simul- 
taneous interpretation in meetings and conferences, this essay 
provides a practical guide to the pitfalls and possibilities of 
such a service and makes several suggestions to improve the quality 


of interpreters and facilities. 


The Commission makes a distinction between its 
"studies" and its "documents", The former, because of their subject 
matter and presentation, seem likely to have a fairly wide public 
appeal in Canada and abroad. For this reason, the "studies" are 
published in both languages, and Professor Trudel's study of Cana- 
dian history textbooks is now being translated. The "documents", 
on the other hand, are expected to be of more interest to specialists 
in some professions and in the universities, where there has been a 
steadily rising demand for the Commission's research findings. In 
response to this demand, the Commission has decided to publish a 
certain number of its research documents in the author's language 
only. Some will therefore appear in dnglish and others in French, 
on the assumption that most of the specialists for whom they are 
primarily intended will have at least a reading knowledge of the 


two official languages. 


The three research volumes published today may be purchased 
from the wueents Printer in Ottawa and are also on sale in various 


bookstores, including the Federal Government bookshops in Vancouver, 
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~ JUST PUBLISHED: THE DEPARTMENT OF EXTERNAL AFFAIRS Government 


AND BICULTURALISM Publication 


| ie oO 
\ Geode 


The Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism 





today published its research study entitled The Department of 


External Affairs and Biculturalism, by Professor Gilles Lalande, 


eo ea 








Director of the Department of Political Science at the University 


of Montreal. 


In this 210 page work, the author sets out to ascertain 
to what extent the department is, in the words of the Commission's 
terms of reference, a "bilingual and basically bicultural"™ organi- 
zation. After sketching the history of the department up to 1965 
Prof. Lalande concentrates on the linguistic, social and cultural 
characteristics of its diplomatic personnel, and examines its po- 
licies and practices in regard to recruiting, training and promotion. 
In the second part of the study, he looks at the use of French as a 
language of work in the department's Ottawa headquarters and in its 
missions abroad, with special reference to the Canadian Embassy in 


Paris. 


The study may now be purchased from the Queen's Printer in 
Ottawa, and is also on sale in various bookstores, among which the 
Canadian Government bookshops in Vancouver, Winnipeg, Toronto, Ottawa, 
Montreal and Halifax. The price is $3.00 for either the English or 


the French version. 
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This is the fourth research study which the Commission has 


now published. The following studies appeared last year: 





K. D. McRae (ed.), The Federal Capital: Government Institutions 


(Price $3.00) 


J. C. Johnstone, Young People's Images of Canadian Lan Society: 
Opinion Survey of Canadian Youth 13 to 20 ¥ vauee 
of Age (P $ ) 


rice $1.50 
Ramsay Cook, Provincial Autonom CLA: ts and the 
Compact Theory, 1867-1921 (1 eee sae yey 


As indicated in its press release of June 17, 1969, the 
Commission has carried out some 150 research studies for use in the 
different parts of its Final Report. About 30 of these studies will 
be published, and the rest will become generally available for con- 


sultation through the National Library of Canada. 
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acer Date: October 8, 1969 For release: 15.30 hours 
2 CA > | Pour publication; October 9, 1969 
= b io le D (e Government 
| JUST. PUBLISHED: PROVINCIAL AUTONOMY PaO EL RIGHTS Publications 


~~ AND 1 THE ( (HE COMPACT "THEORY , VEN 1921 


(yQ2 
The Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism 

has just published through the Queen's Printer a research study 

entitled Provincial Autonomy, Minority Rights and the Compact 

Theory, 1867-1921, by Ramsay Cook, professor of history at York 





University. 


In this 82-page study, the author portrays the history 
and development of the compact theory of Confederation as the 
expression of a basically political controversy rather than one 
resting only on legal or moral grounds. In examining the various 
meanings that have been given to this concept, Professor Cook 
raises in particular the question of whether it was understood 
to be a pact between the provinces or between cultural groups, 
and he deals at the same time with the two questions of "provincial 


rights" and “minority rights". 


Professor Cook seeks neither to prove nor to disprove 
the validity of the compact theory, but rather to place it in the 
main current of political thought and action in its day, and there- 


by to add some new documentation to an already familiar theme. 


The study is now available from the Queen's Printer in 


Ottawa, and at Canadian Government bookshops in Vancouver, Winnipeg, 





ay 

era | 
penny 

Meet ¥ 
\ 



















Toronto, Ottawa, Montreal and Halifax, as well as other bookstores. 


The price is $0.75 for either the English or the French version. 


This is the third research study published by the Com- 


mission. The two previous ones were The Federal Capital: Government 





Institutions, edited by K. D. McRae (Price $3.00) and Young People's 


Oe eee 


Images of Canadian Society: An Opinion Survey of Canadian Youth 13 


meee —_ " OF ee Oe eT ae 





o 20 Years of Age, by J. C. Johnstone (Price $1.50). 
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These research publications are a small part of the 150 
research studies upon which the various Books of the Commission's 
Final Report are based. As stated in the press release of last 
June 17, the Commission will publish in all some thirty studies, 
while others will become progressively available to the public 


through the National Library. 
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\G67 Date: a 17, 1969 For release: 9:30 A.M. 
age ae Cyt gat Pour publication: June 17, 1969 
"% (, iy, / 3 Oly Government 
The Commission announces the publication of one of its Publications 
research studies devoted to the Federal Capital. Prepared under LoQ2 


the direction of Dr. K. D. McRae, professor of Political Science 
at Carleton University, this study of nearly 300 pages deals with 
the position of the two official languages and language groups in 
the cities of Ottawa, Hull and neighbouring municipalities. The 
authors concentrate on the role of the federal, provincial and 
municipal governments in the area. They also consider the judicial 
System, as well as some economic aspects of the region. The study 
consists of seven chapters and includes numerous tables, maps and 


appendices. 


The book may now be purchased from the Wueen’s Printer in 
Ottawa. It is also on sale in various bookstores, among which the 
Canadian Government bookshops in Vancouver, Winnipeg, Toronto, 
Ottawa, Montreal and Halifax. The price is $3.00 for either the 


English or the French version. 


Over the next several months the Commission intends to 
publish about 30 research studies covering various questions raised 
in its terms of reference. The next to appear will be Young People's 

i. Images of Canadian Society: An Opinion Survey of Canadian Youth 13 to 
20 Years of Age by Professor J. C. Johnstone. Five of the additional | 
studies to be published are listed on the fly-leaf of the book on the | 


Federal Capital. The remainder includes such works as the following: 
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Auclair, G. A., 
Read, W. H., 
Bourassa, G., 
Chevalier, M., 
Hobart, C. W., 


Morrison, Rs Nw, 


Raynauld, A., 


Raynauld, A., Marion, G., 


Béland, R., 


Russell, P., 


omiley, D. V., 


Trudel, M., 
Jain, G., 


A Cross-Cultural Study of Industrial Leadership. 


Les relations ethniques dans la vie politique 
montréalaise. 


The Dynamics of Adaptation in the Federal Public 
ervice. 

Italian Immigrants in Edmonton: Adjustment and 
ntegration. 


Corporate Policies and Practices with Respect to 
Bilingualism and Biculturalism. 


La_ propriété des entreprises du Québec. 


La répartition des revenus selon les groupes 
ethnigques au Canada. 


Bilingualism and Biculturalism in the Supreme 
Court of Canada. 


Public Policy and Canadian Federalism. 


Lthistoire du Canada: Enquéte sur les manuels. 





The above mentioned studies are among approximately 150 


which the Commission carried out for use in the different parts of 


its Final Report. 


Each of these studies is summarized in Appendix V 


to Volume I of the Report. Some of them are now being translated, 


but for the moment the titles are listed in the language of the main 


author and are subject to change without notice. 


In addition, copies of each of the Commission's research 
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studies are deposited with the National Library of Canada in Ottawa 
at the time the relevant part of its Final Report is tabled in the 
House of Commons. Thus the Commission has so far given the National 
Library 43 mimeographed works bearing on Books I and II, published 

in 1967 and 1968 respectively. These 43 studies are appended to this 
press release and may now be consulted in the National Library in 
Ottawa. They may also be borrowed on interlibrary loan through other 


libraries in Canada and in certain other countries. 


In several fields related to its terms of reference the 
Commission is convinced that its research has produced new and ori- 
ginal information. The Commissioners are pleased at the large number 
of requests for consultation which are received practically every day 
from both Canada and abroad, and they are confident that the arrange- 
ments above outlined will make the studies as widely accessible as 


possible. 


At 11:00 A.M. on Tuesday, June 17, 1969 the Commission's 
Co-Chairmen will be available in the Press Gallery Lounge on the 3rd 
floor of the Centre Block,in the event that members of the Parliamentary 
Press Gallery have any questions regarding either the general programme 
for publication of the Commission's research studies, or the particular 


study which has just been published. 


Encl. 1. 
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COMMISSION ROYALE D’/ENQUETE SUR LE BILINGUISME ET LE BICULTURALISME ¢ C.P. 1508, OTTAWA 


Ab ‘7 Date: July 3, 1969 For release: 9:30 A.M. 
Be cee! meta Pour publication: July 4&4, 1969 
( 4 | Z— sy , 4S O fe Government 


JUST PUBLISHED: YOUNG PEOPLE'S IMAGES OF CANADIAN SOCIETY Publication 


= } Ne ~ es “on 


The Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism 
today published its research study entitled Young People’s Images 
of Canadian Society: An Opinion Survey of Canadian Youth 13 to 20 
Years of Age. The survey was conducted in 1965 by Professor John 
C. Johnstone of the National Opinion Research Centre in Chicago 


Ill., assisted by Messrs Jean-Claude Willig and Joseph M. Spina. 


The work is organized around three themes: impressions 
of Canada as a nation, reactions to the internal make-up of Cana- 
dian society, and expectations regarding the future. In comparing 
and contrasting the respective attitudes of English-speaking and 
French-speaking young people as well as of those belonging to other 
linguistic groups, the authors have of course been particularly con- 
cerned with the question of bilingualism, both on the national and 


the individual levels. 








The study consists of five chapters and comprises 152 pages, 
including numerous tables and graphs. It may now be purchased from 
the wueen*s Printer in Ottawa, and is also on sale in various book- 
stores, among which the Canadian Government bookshops in Vancouver, 
Winnipeg, Toronto, Ottawa, Montreal and Halifax. The price is $1.50 


for either the English or the French version. 


This is the second research study which the Commission has 


now published. The first appeared last June 17 under the title The 
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Federal Capital: Government Institutions. As indicated in its press 
release of June 17, 1969, the Commission has carried out some 150 
research studies for use in the different parts of its Final Report. 
About 30 of these studies will be published, and the rest will be- 


come generally available for consultation through the Nationai Library 


of Canada. 
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Résumé du Livre III (fascicule 34) 
du Rapport final de la 
Commission royale dtenquete sur le bilinguisme et le biculturalisme 


LE MONDE DU TRAVAIL 


N. B. Ce résumé a pour objet de faciliter la tache des organes 
- @tinformation, mais il ne constitue a aucun titre une pu- 


blication officielle de la Commission. 
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SCs Toe du dépot du fascicule a Bi Beare: 
our publication: 


_ (\ Pe aux Communes lors du dépot 
18 | airs. en Chambre 


Government 
P ublications 


sh 


Résumé du Livre III (fascicule 3A) 
du Rapport final de la 
Commission royale dtenquete sur le bilinguisme et le biculturalisme 


LE MONDE DU TRAVAIL 


N. B. Ce résumé a pour objet de faciliter la tache des organes 
dtinformation, mais il ne constitue a aucun titre une pu- 
blication officielle de la Commission. 
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NOTE 


eae 


Le Livre III a pour sujet principal la co- 
existence des deux langues dans le monde du travail. 
La Commission y examine les secteurs public et privé 
a la lumiére de sa distinction fondamentale entre le 
bilinguisme individuel et le bilinguisme institution- 
nel. Elle réaffirme que ltinstitution bilingue ne 
suppose pas que tout le personnel soit bilingue. Une 
telle institution permet a ses employés d*expression 
francaise, comme a ceux dtexpression anglaise, de tra- 
vailler dans leur langue, leur assurant sous ce rapport 
l'égalité des chances. De meme, elle traite en anglais 
avec sa clientéle anglophone et en francais avec sa 
clientele francophone. Sans négliger pour autant la 
langue de communication avec la clientéle, le Livre III 


porte principalement sur la langue de travail. 


Le Livre se compose de deux fascicules, le 3A 


et le 3B, qui nten forment pas moins un tout. 


Dans les pages qui suivent, nous résumons le 


fascicule 3A. Voici la table des matieres de ce résumé: 


page du résume 
Introduction au Livre III = 


PREMIERE PARTIE - STATUT SOCIO-ECONOMIQUE 
tipemiser I ET ORIGINE ETHNIQUE 


Introduction 3 
Chapitre I - Le Revenu 
Chapitre II - LtInstruction 
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Chapitre 
Chapitre 


Chapitre 


DEUXI EME 
Introduct 


Chapitre 


Chapitre 


Chapitre 


Chapitre 


Chapitre 


Chapitre 


PARTIE 
ion 


VI - 


VII - 
VIII - 


XI - 


coe 


page du résumé 


La Profession 9 


La Propriété des entreprises 
au Québec 12 


Facteurs d'tinégalité socio- 


économique 5 
- Lt*ADMINISTRATION FEDERALE 

18 
La Fonction publique fédérale. 
Evolution de sa politique lin- 
guistique et participation des 
francophones 21 
L*Emploi des langues mJ 
La Fonction publique et les uni- 
versités - recrutement et 
orientation 28 
Participation et déroulement des 
carrieres Zo 
Vers un régime d*égalité dans la 
fonction publique - Conclusions 
et recommandations oy 
Les Forces canadiennes 43 


(Pour faciliter les références, nous avons mis en appen- 
dice les textes des recommandations figurant dans les 
chapitres X et XI du fascicule.) 


fascicule 
Appendice 
Appendice 


Appendice 
Appendice 


Ce résumé ne contient pas les appendices du 


3A: 
ieee 
II - 


III- 
IV - 


Le Mandat de la Commission 


Déclaration de Cae du Premier ministre, 
M. Pearson, sur le bilinguisme dans la fonc- 
tion publique 


Tableaux 
La Place des groupes linguistiques dans les 


sociétés de la Couronne et autres organis- 
mes fédéraux 
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Appendice V - Différences de statut parmi les cadres, 
spécialistes et techniciens au sein des 
Ministeres fédéraux 


Appendice VI - D*autres fonctions publiques au Canada 
et a l*étranger 


Appendice VII - Notes sur les études de la Commission 


Appendice VIII- Citations anglaises 


En vente chez l*Imprimeur de la Reine a Ottawa, 
le fascicule 3A est également en librairie et notamment 
dans les librairies du gouvernement fédéral a Vancouver, 
Winnipeg, Toronto, Ottawa, Montréal et Halifax. Le prix 
est de $5.00 tant pour la version francaise que pour la 


version anglaise. 
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Introduction au livre III 


PR VALI CLIO BELT AN CG POO ON ce PO I rt atta 


La Commission, tenue par son mandat "de recom- 
mander les mesures a prendre pour que la Confédération 
canadienne se développe dtapres le principe de l*égalité 
entre les deux peuples qui lfont fondée", a consacré le 
livre III de son Rapport aux faits socio-économiques qui 
servent de fondement a la notion dtégalité. De toute 
évidence, ltégalité linguistique officielle est un vain 
droit, si elle ne staccompagne de chances égales dans 
le domaine socio-économique. Des services publics bi- 
lingues ne sauraient a eux seuls compenser le déséquilibre 
qui existe entre la situation des francophones et celle 
des anglophenes, dans le monde du travail et dans l1*%en- 
semble de 1a vie économique. Les rencontres régionales 
de la Commission, les mémoires qui lui ont été adressés 
et les enquetes effectuées pour son compte concourent 
également a confirmer ltimportance que les Canadiens at- 
tachent aux aspects socio-économiques du principe de 


ltégaliteé. 


Par égalité, la Commission entend ici, égalité 
de chances et dans cette optique elle accorde a la ques- 
tion de la langue une importance centrale. Affirmer qu'un 
francophone a autant de possibilités d*tavancement qu'un 
anglophone, pourvu qu*il travaille en anglais, c*test faus- 
ser le principe de l*égalité. Travailler dans une langue 
seconde est pour la plupart des gens un sérieux désavanta- 


ge. Ltemploi de la langue frangaise est étroitement lié a 
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la présence des francophones a tous les échelons d'un 
organisme. De nos jours, l*emploi exclusif de la lan- 
gue anglaise dans un si grand nombre d*établissements 
repousse les francophones, d*une maniere générale, et 


entrave la carriere de ceux qui y entrent. 


La premiere partie du Monde du travail donne 








au livre sa charpente. La Commission y compare le statut 
des francophones et des anglophones en fonction du revenu, 
de l*instruction, de la profession et de la propriété des 
entreprises. Dans la partie 2, elle répond aux disposi- 
tions de son mandat qui la chargent de rendre compte du 
bilinguisme dans la fonction publique fédérale et de for- 


muler a cet égard des recommandations. 


Les Commissaires ont également été amenés a faire 
enquete sur le bilinguisme dans le secteur privé, car lton 
ne saurait étudier le monde du travail sans se pencher sur 
les entreprises commerciales et industrielles qui en font 
partie. La troisiéme partie (fascicule 3B) est donc con- 
sacrée aux grandes entreprises du Québec, en raison de 


l*influence qutelles exercent sur la vie des francophones. 


L*'analyse des secteurs public et privé fait appa- 
raitre les liens importants qui existent entre les deux. 
La Commission en rassemble les divers éléments dans la der- 
niere partie du livre et formule des propositions d'ordre 


plus général, valables pour l*ensemble du monde du travail. 


Les recherches approfondies de la Commission font 


ressortir une grande inégalité entre la situation des anglo- 
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3. 


phones et celle des francophones. Aussi, les recommanda- 
tions de ce livre s'tinspirent-elles du souci dtaméliorer 


la position des Canadiens francophones. 


Plutot que de remonter aux sources historiques 
des inégalités actuelles, les Commissaires s'efforcent, 
a la lumiére du nouveau climat au Québec, de situer les 
problémes dans le cadre de l*évolution socio-économique 
d*aujourd*hui et de demain. Ce cadre est celui dune 
société industrielle avancée, ou prédominent les grandes 
entreprises, ot stacerolt le role des pouvoirs publics 
et ou se modifie la répartition professionnelle de la 
population. Les problemes anciens, tels que les dis- 
parités régionales, y prennent plus d*tacuité, et il en 
surgit de nouveaux (l*urbanisation, par exemple). La 
Commission n*toublie pas non plus que le dynamisme amé- 
ricain dans les affaires, ia science, la technologie et 
les communications de masse, joue en faveur de la langue 
anglaise auprés des deux collectivités canadiennes. 
Pour compenser cette influence, il conviendrait notamment 
de tenir compte du potentiel de la communauté francophone 


internationale. 
PREMIERE PARTIE - STATUT SOCIO-ECONOMIQUE ET ORIGINE ETHNIQUE 


Introduction 





Dans le domaine socio-économique, l*tégalité 
suppose trois conditions fondamentales et complémentai- 
res: les centres de décision doivent etre accessibles 


aux francophones comme aux anglophones, la position socio- 
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Le 


économique d*un groupe culturel ne saurait entraver son 
épanouissement, les fruits de la technique moderne doi- 
vent étre mis équitablement 4 la portée des deux groupes. 
Pour apprécier la situation dans cette triple optique, 
la Commission utilise quatre variables: le revenu, l*ins- 
truction, la profession et la participation individuelle 
a la propriété des entreprises. Dans le chapitre V enfin, 
elle étudie l*taction réciproque des variables, afin de 
comprendre certains processus sociaux qui influent sur le 


statut socio-économique. 


Dans la premiére partie, la Commission prend 
comme principale variable l’origine ethnique plutot que 
la langue maternelle. Cet outil statistique permettait 
en effet de comparer les Canadiens d'origine britannique 
et ceux dforigine francaise avec les nombreux Canadiens 
d*autres origines, qui se site hep tl ak au groupe anglo- 
phone ou au groupe francophone . Uans les trois autres 
parties du livre III, les Commissaires reviennent aux 
appréciations plus spécifiquement linguistiques, qui sont 


au premier chef de leurs préoccupations. 


Chapitre ler - Le Revenu 


Les inégalités de revenu donnent souvent lieu 
a des tensions entre groupes. De fait, la Commission a 
constaté un écart considérable entre les revenus des Ca- 


nadiens d*origine britannique et d*origine francaise qui, 
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1. Le livre IV du Rapport sera consacré plus particuliére- 
ment aux autres groupes ethniques du Canada. 
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en 1961, formaient respectivement 44% et 28% de la 
population active masculine du Canada. Le revenu des 
premiers est de 10 points supérieur a la moyenne na- 
tionale et celui des seconds de 14 points inférieur. 


Cet écart, exprimé en espéces, est de ltordre de $1000. 


Cet écart entre anglophones et francophones 
est général au Canada, mais il est une exception signi- 
ficative: le Québec, ou le revenu des Canadiens d'origine 
britannique s'éleve jusqu'a 40 points au-dessus de la 
moyenne provinciale. Donec, le revenu moyen des Canadiens 
d'origine britannique se situe au-dessus de la moyenne 
dans chaque province et celui des effectifs masculins 
d'origine francaise constamment au-dessous. I1 semble 
alors que chaque groupe posséde des attributs qui, dans 


tout le Canada, se répercutent sur sa capacité de gain. 


Le développement régional influe également sur 
le revenu. Le revenu de la population active masculine 
d'origine britannique peut bien présenter le meme excédent 
par rapport a la moyenne provinciale dans 1*Ile-du-Prince- 
Edouard et en Ontario, mais il n'est pas le méme pour au- 
tant dans les deux provinces, car les moyennes provinciales 
varient sensiblement. Donc, les personnes d*une meme ori- 
gine gagnent plus dans une province prospere que dans une 


province pauvre. 


Ltexamen des inégalités de revenu dtaprés la 
langue maternelle plutot que selon l*torigine ethnique 


conduit a peu pres aux mémes constatations. Il nty a 
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guere lieu de sten étonner, car ces deux variables sont 
étroitement liées. Toutefois, l'utilisation de catégo- 
ries basées sur la connaissance des langues officielles 

a permis de dégager certaines données intéressantes. En 
régle générale, les Canadiens bilingues touchent le re- 
venu le plus élevé; ensuite, viennent les anglophones 
unilingues et, en dernier lieu, les francophones uni- 
lingues. Au Québec, par contre, les anglophones uni- 
lingues, quelle que soit leur origine ethnique, ont un 
revenu supérieur a celui des bilingues ou des franco- 
phones unilingues. En outre, a l*intérieur dtune 
catégorie donnée, le revenu moyen des Canadiens d*forigine 
britannique est plus élevé gue celui des Canadiens d*ori- 


gine frangaise. 


Chapitre Ii - L*instruction 


La croissance économique exige de la population 
active du Canada un niveau d*instruction de plus en plus 
élevé. Si dans la société un groupe prend du retard, il 
ne pourra prétendre qu'a un petit nombre des avantages 
sociaux du progres industriel. L*étude comparée du ni- 
veau dtinstruction des anglophones et des francophones 
montre lteffet direct de cette variable sur leurs posi- 


tions respectives dans la conjoncture sociale et économique. 


En 1961, 41% des Canadiens du sexe masculin 
n’avaient pas dépassé le niveau élémentaire. La propor- 


tion était de 54% chez les francophones et de 31% chez 


les anglophones. D*autre part, la proportion des anglo- 
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7. 


phones qui ont une instruction universitaire est de deux 
fois celle des francophones. Les Canadiens des diverses 
origines ethniques se classent dans le meme ordre par le 


niveau d*instruction que par le revenu moyen. 


On constate des variations notables en compa- 
rant la durée des études chez la population active des 
diverses provinces. La Colombie-Britannique et 1*@ntario 
se situent tres au-dessus de la moyenne nationale; le 
Québec et le Nouveau-Brunswick, trés au-dessous. Guoi- 
qutil en soit, les Canadiens d*origine britannique ont, 
dans toutes les provinces, un niveau d*instruction supé- 
rieur a celui de leurs compatriotes francophones, lequel, 


en aucun cas, nfest supérieur a la moyenne provinciale. 


La Commission se tourne ensuite vers les jeunes 
couches de la société, afin de voir ce que l*ton peut au- 
gurer de la population active de demain. En 1961, environ 
60% des garcons de 15 a 19 ans faisaient encore leurs étu- 
des. Le Québec occupe, par rapport au reste du Canada, 
l*avant-derniére place. Pour ceux de 20 a 24 ans, le pour- 
centage national ntest que de 11%. Le Québec se situe 
également a ltavant-dernier rang, juste avant les provinces 
Atlantiques, et encore avec un pourcentage qui comprend la 
tres forte proportion des Québécois d*origine britannique 
qui poursuivent leurs études, sans quoi ce pourcentage 
aurait été encore plus faible. Toutefois ces statistiques 
se rapportent a 1961 et ne tiennent pas compte des réformes 


apportées depuis au systeme scolaire du Québec. 


Passant a des données plus récentes, les Commis- 
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saires constatent que le systéme scolaire catholique du 
Québec accuse un bien plus fort taux dtabandon que le 
systeme protestant du Wuébec et que les systemes du Nou- 
veau-Brunswick et de l'Ontario. Dans la période 1960- 
1964, tous les systémes dtenseignement du Canada ont 
marqué des progres a cet égard, mais ils restent encore 


“ ° 2 & rg . 
tres loin derriere ceux des Etats-Unis. 


La Commission compare ensuite les divers sys- 
témes des provinces en fonction des effectifs des établis- 
sements d’enseignement supérieur et secondaire supérieur. 
Entre 1955 et 1960, l*augmentation a été proportionnelle- 
ment plus forte au Québec quten Ontario ou que dans 
ltensemble du Canada. Entre 1960 et 1964, elle a suivi 
le meme rythme au Canada, au Québec et en Ontario. Pour 
la période 1965-1967, elle a cependant été plus faible 


au Québec quten Ontario et dans l*ensemble du pays. 


Tl est plus difficile de mesurer par la statisti- 
que la qualité que le volume de l*enseignement. Néanmoins, 
il existe une donnée mesurable: le pourcentage d*tenseignants 
pleinement qualifiés, dans chaque systeme. En 1962-1963, 
le pourcéntage de professeurs laiques possédant les titres 
requis était plus élevé dans le systeéme catholique du Qué- 
bec que dans les systemes de trois des provinces Atlantiques, 
mais plus faible que dans le systeme protestant du Québec 
et beaucoup plus faible que dans ceux de 1*Ontario et des 


provinces de 1*Quest. 


Les Commissaires constatent donc que les Canadiens 


d'origine francaise ont un niveau dtinstruction inférieur a 
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celui de la plupart de leurs compatriotes, quel que 
soit le critere d*appréciation utilisé. Ce décalage 
influe certainement sur leur répartition actuelle 

dans les diverses professions et a de graves conséquen- 


ces sur le développement futur du pays. 


Chapitre III - La Profession 


L*activité professionnelle permet de mesurer 
le statut socio-économique a la fois en fonction du re- 
venu, de ltinfluence et du prestige. Etant donné que 
les anglophones et les francophones peuvent s*intéresser 
a des professions différentes, les Commissaires ne stat- 
tendaient pas a4 ce qutils se répartissent identiquement 
dans la structure professionnelle. Toutefois, si 1l*un 
des groupes occupe en nombre disproportionné des emplois 
de rang inférieur, il y aura la indice dtune inégalité 
socio-économique. Par ailleurs, si un groupe occupe en 
trop grande proportion des emplois dont l*importance 
diminue par suite du développement économique (agricul- 
teurs et ouvriers non qualifiés), sa position future est 


mise en question. 


La Commission prend comme indice du statut 
professionnel le revenu moyen. On constate notamment 
que la population active masculine d’origine frangaise 
occupe dans l*échelle des professions un rang plus élevé 
que dans l*échelle des revenus, mais toujours inférieur 
a celui des Britanniques. Dans les deux catégories su- 
périeures (administrateurs, spécialistes et techniciens), 


dont l*importance ne cesse de croitre, la proportion des 
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Canadiens d*origine britannique est supérieure a celle 
des Canadiens d*origine francaise. Par contre, ces 
derniers dominent dans les deux catégories de travail- 
leurs manuels (ouvriers qualifiés et manoeuvres). Ces 
statistiques datent de 1961, mais des études permettent 
de constater que, tant au Québec que dans l'ensemble du 
Canada, elles sont représentatives d'un état de choses 


qui remonte au moins a 1931. 


Ce schéma (prédominance des Canadiens d*torigine 
britannique dans les emplois supérieurs et de ceux d*tori- 
gine francaise dans les emplois inférieurs), est visible- 
ment le meme dans toutes les provinces. Ume telle répar- 
tition suggére deux observations: la structure industrielle 
d*une province semble avoir trés peu dteffet sur la répar- 
tition professionnelle au sein d*une population de telle 
ou telle origine; il semble en étre de meme pour le degré 
de conservation du frangais chez les Canadiens d'origine 
francaise (a titre dtexemple, 85% dtentre eux sont passés 
a l*anglais 4 Terre-Neuve, contre 50% en Alberta). I1 
semble que, par choix ou faute de pouvoir choisir, on 
reste "Canadien francais" sur le plan professionnel, long- 


temps apres avoir abandonné ltusage de la langue francaise. 


En comparant la structure professionnelle des 
Canadiens pour l*ensemble du pays, le Québec et Montréal, 
on constate un phénomene curieux. Dans l*échelle des em- 
plois les Canadiens d*origine francaise occupent par rapport 


aux Britanniques une position meilleure dans l'ensemble du 


Québec qu'a Montréal, et a 1l*échelon national qu‘ta celui 
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du Québec, la seule province ou ils forment la majorité. 
Si 1l*écart est plus marqué a Montréal, ce ntest pas que 
le niveau de vie des francophones y soit plus bas (en 
réalité, ctest le contraire) mais que les anglophones 

y sont nettement plus prospéres que dans le reste du 
pays. Il convient de mentionner ici une autre variable: 
la religion. La situation des catholiques d'origine 
britannique est beaucoup plus proche de celle des Fran- 


gais que de celle des Britanniques non catholiques. 


La relation entre la profession et l*instruction 
ntest plus a démontrer. On note pour les deux groupes la 
méme proportion de diploémés universitaires de sexe mascu- 
lin dans la catégorie des “administrateurs", et dans celle 
des "spécialistes et techniciens". Les Canadiens d'tori- 
gine francaise y sont nettement en minorité, et ce d*autant 
plus qutils sont bien moins nombreux a posséder une forma- 
tion universitaire. La Commission estime que, si la popu- 
lation active d‘torigine francaise avait un niveau d*tinstruc- 
tion équivalent a celui des Britanniques, les inégalités 
professionnelles entre les deux groupes sfen trouveraient 
réduites de 60%. Quelles que soient les autres raisons 
de la disparité subsistante, l*’on écarte, apres examen, la 
these voulant que les deux groupes aient une différente 
appréciation du statut social des professions. En effet, 
leur conception des meilleurs emplois est dtune singuliére 


similitude. 


L*immigration joue également dans les différences 


de structure professionnelle entre effectifs d*origine bri- 
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tannique et effectifs d'origine francaise. D*abord il 
y a infiniment plus dtimmigrants d'origine britannique 
que dtorigine frangaise. Ensuite, une étude de ces deux 
groupes fait ressortir que plus d*timmigrants d'origine 
britannique se dirigent de préférence vers les emplois 
techniques ou spécialisés. Ctest une explication com- 
plémentaire de la surreprésentation des Canadiens d'ori- 


gine britannique dans ces emplois. 


Il ressort notamment de ce chapitre que les 
Canadiens d*origine britannique occupent au Québec une 
position généralement beaucoup plus favorable que par- 


tout ailleurs au Canada. 


Chapitre IV - La Propriété des entreprises au Québec 


Les propriétaires d'entreprise peuvent étre 
considérés comme une élite. Aux yeux de la Commission, 
la notion d'égalité économique exige que les Canadiens 
des deux communautés de langue officielle y soient large- 
ment représentés, et qu*au Québec les francophones y 
occupent une place de choix. De fait, les francophones, 
les anglophones (et les intéréts étrangers) se partagent 
la propriété des entreprises du Québec, mais généralement 


dans des secteurs différents. 


Pres de la moitié de la population active du 
Québec est employée dans des établissements appartenant 
a des Canadiens francophones. Elle est en nombre dans 
ltagriculture et les services. Dans le secteur le plus 


important, l*industrie de fabrication, un cinquieme seule- 
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ment de la main-d*oeuvre travaille pour des firmes 


canadiennes francophones. 


Dans ce secteur, la Commission a constaté que 
les établissements francophones y sont moins importants 
par les effectifs et la production. Pour mesurer la 
production, on utilise la notion de valeur ajoutée, soit 
la valeur des biens produits moins le cout de l*énergie 
et des matiéres premiéres. Sous le rapport de la valeur 
ajoutée, les Canadiens francophones ne prédominent que 
dans deux industries de fabrication: celles du bois et 
du cuir. La valeur ajoutée moyenne, dans le cas de l*en- 
treprise canadienne francophone, nfest que du quart, 
relativement a l*entreprise canadienne anglophone et du 
septiéme, relativement a ltentreprise étrangere. Le 
personnel moyen est de 94 pour les établissements fran- 
cophones, de 145 pour les eaelouhones et de 332 pour 


les étrangers. 


Pour se représenter approximativement la pro- 
ductivité du travail, il suffit de diviser la valeur 
ajoutée par le nombre d'temployés. On constate alors 
que la valeur ajoutée par travailleur québécois est en 
moyenne de $6500 par an dans les établissements cana- 
diens francophones, de $8400 dans les établissements 
canadiens anglophones et de $12200 dans les établisse- 


ments étrangers. 


Les salaires annuels moyens versés par chacune 
de ces trois catégories de propriétaires reflétent égale- 


ment l*écart qui existe entre elles. Dans les établissements 
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canadiens francophones, ils sont respectivement inférieurs 
de 30% et de 1% A ceux des établissements étrangers et 


anglophones. 


Seulement 22% de la production des établissements 
canadiens francophones est écoulée en dehors du Québec. 
Les établissements canadiens francophones entrent pour 
moins de 5% dans les exportations de produits fabriqués 
dans la province. Ceux-ci, pour la plupart, proviennent 
dtindustries traditionnelles - cuir, vétement, bois et 
ameublement - plutot que d*industries plus récentes ou 
les techniques modernes jouent un role prépondérant. 
Dans le fascicule 3B, la Commission examinera ltinfluence 
du marché d*écoulement sur la langue de travail d*un éta- 


blissement. 


Dans une économie aussi diversifiée que celle du 
Québec, il n*est pas surprenant de trouver, cote-a-cote, 
des entreprises de caractére local, national, étranger et 
international, différant par la taille, la productivité, 
le niveau des salaires et la nature des exportations. Ce 
qui crée le malaise actuel, c*test que, dans une meme con- 
joncture économique,technique et commerciale, les entre- 
prises canadiennes francophones ont bien moins d*envergure 


gue les autres établissements québécois. 


Elles se trouvent a cet égard dans une position 
quelque peu analogue a celle de l*industrie canadienne 
face aux entreprises relevant du capital étranger. L*im- 
portation de capitaux n'a pas été cause de stagnation; bien 


au contraire. Néanmoins, les Commissaires font remarquer 
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que beaucoup de Canadiens, particuliérement chez les 
francophones, sont trés préoccupés des répercussions 
que la propriété et la direction des entreprises peu- 


vent avoir sur le plan politique et économique. 


Chapitre V - Les Facteurs dtinégalité socio-économiques 


Il ressort des chapitres précédents que les 
Canadiens d*origine francaise se situent dans l*échelle 
socio-économique nettement au-dessous de leurs compatrio- 
tes d*origine britannique. Dans ce chapitre seront 


examinés certains facteurs de cette inégalité. 


Les causes dtinégalité de revenu sont nombreu- 
ses. On peut citer, entre autres, l'age, le sexe, ltin- 
dustrie, la région, l*instruction, la profession et le 
sous-emploi. Un autre facteur est également identifiable: 
l*ethnicité, c*est-a-dire l*influence de l*origine ethni- 
que, aprés que tous les autres facteurs ont été pris en 
considération. Ltethnicité englobe donc la qualité de 
ltinstruction, les attitudes devant le travail, les obsta- 
cles a la mobilité et la discrimination. Le Commission 
recourt a trois méthodes pour mesurer ltimportance relative 


de ces divers facteurs. 


Dtaprés la premiére, on se limite a des groupes 
présentant les memes particularités économiques: les in- 
génieurs de sexe masculin a Montréal, par exemple. En 
regle générale, les facteurs autres que l’ethnicité suf- 
fisent a expliquer les différences de revenu que l'on 


observe entre les Canadiens d'origine frangaise et ceux 
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d*origine britannique. Cette méthode, toutefois, ne 
tient pas compte de ce que ce dernier groupe est de 
loin le plus largement représenté dans les professions 


lucratives et prestigieuses. 


La seconde méthode consiste a mesurer 4 Montréal, 

a Toronto et a Ottawa, la part attribuable a chacun des 
facteurs d*inégalité suivants: age, profession, réparti- 
tion entre les industries, instruction et chémage. Dans 
les trois agglomérations, on constate que tous jouent a 
des degrés divers, et que l*tinstruction et la profession 
sont de loin les deux plus importants. Pris en bloc, ils 
expliquent 90% des inégalités de revenu pour Ottawa, 75% 
pour Toronto et 60% pour Montréal. En d'autres termes, 
ctest a Montréal que ltethnicité (c*est-a-dire l'torigine 
ethnique aprés que tous les autres facteurs ont été pris 


en considération) a la plus forte incidence sur le revenu. 


Dans la troisiéme méthode, l'étude des inégalités 
de revenu porte exclusivement sur Montréal. Une analyse 
par régression permet de compléter certaines observations 
recueillies dtaprés les deux autres méthodes. Elle intro- 
duit, en outre, deux nouveaux facteurs: le bilinguisme et 
1l'époque d*timmigration, qui s'averent d*timportance secon- 


daire, comme lfethnicité. 


Dans la seconde partie du chapitre, la Commission 
stest appliquée a discerner les causes profondes qui sont 
a ltorigine des facteurs d*tinégalité de revenu. Pourquoi, 


par exemple, les Canadiens d'origine frangaise ont-ils un 
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niveau dtinstruction inférieur a la moyenne? Tout 
d*abord, on note la corrélation entre l*instruction, 

la profession et le revenu. Les deux premiers fac- 
teurs contribuent a l'explication du troisieme, mais 

la profession et le revenu des parents influent égale- 
ment sur le niveau d*instruction des enfants. Les 
inégalités tendent donc a se perpétuer dtune génération 


a ltautre. 


En second lieu, on montre ltinfluence du ni- 
veau de développement économique sur l*tinstruction, la 
profession et le revenu. Les anglophones, au Québec 
tout particulierement, se sont tenus au premier plan 
du déveleppement économique dés le début de l*industria- 

lisation; aussi, @n ont-ils retiré les plus grands 


avantages. 


En troisiéme lieu, la Commission prétend que 
ces deux processus concourent a engendrer la pauvreté. 
Celle-ci ne saurait se ramener uniquement a un revenu 
insuffisant; elle a un état d*esprit et une forme de 
culture qui lui sont propres. uoique la pauvreté soit 
tres répandue, il n*texiste en la matiére que peu de don- 
nées statistiques, spécialement par l*origine ethnique 
ou selon la langue maternelle. Cependant, pour lutter 
efficacement contre la pauvreté, on doit aussi se soucier 
de la langue et de la culture de ceux qui en sont victimes. 
Dtailleurs la pauvreté est plus fréquente chez les franco- 


phones que chez les anglophones. 


En quatriéme lieu, les régles et pratiques ayant 
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cours dans le monde du travail donnent naissance a une 
nouvelle série de facteurs du statut socio-économique. 

En particulier, on ne peut plus considérer langue et 
culture comme de simples attributs individuels. Elles 
représentent, dans le monde du travail, des avantages 

ou des désavantages qui facilitent ou compromettent chez 
un individu le plein épanouissement de ses capacités. 

Un francophone, par exemple, du seul fait d*tétre franco- 
phone, risque, dans un organisme de langue anglaise, de 
ne pas avoir toutes les chances d*avancement auxquelles 
son niveau d*tinstruction lui donne droit. Dans la deuxiéme 
et 14 troisiéme parties de ce livre, les Commissaires se 
penchent sur les incidences des milieux de travail sur le 


statut socio-économique. 


DEUXIEME PARTIE - L*ADMINISTRATION FEDERALE 





Introduction 


Etant donné son influence croissante sur la vie 

des Canadiens, il importe de plus en plus que l*tadministra- 
tion fédérale, le plus grand employeur du pays, admette et 
incarne la dualité canadienne. En abordant la question des 
droits linguistiques, la Commission souligne sa distinction 
fondamentale entre le bilinguisme individuel et le bilinguisme 
institutionnel. La fonction publique doit étre bilingue en 
tant qutinstitution, ctest-a-dire capable de dispenser des 
services en anglais et en francais. Il importe aussi que 


les fonctionnaires, a titre individuel, soient libres de 


travailler et de faire carriére dans leur langue et leur 


° e « a “ 
culture. Certains fonctionnaires auront a connaitre l*autre 
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langue mais dans la plupart des cas, il suffirait d*un 
bilinguisme passif, c'est-a-dire la capacité de compren- 


dre la langue parlée et écrite. 


Au départ, la documentation sur la fonction 
publique, pourtant abondante, ne traitait guere des ques- 
tions linguistiques et culturelles. Aussi, la Commission 
dut-elle procéder a des recherches inédites qui ont donné 
lieu A une quarantaine dtétudes. Un grand nombre d*tentre 
elles utilisent les notions de "langue de communication 
avec le public" et de "langue de travail", notions aux- 
quelles la Commission se réfere continuellement dans ce 
livre. La premiére concerne la langue qu*tutilisent les 
fonctionnaires en traitant avec l*extérieur; la seconde, 


c’est la langue interne de itadministration. 


Les Commissaires ont, jusqu’a un certain point, 
centré leur étude sur les échelons supérieurs et inter- 
médiaires de la fonction publique (ctest-a-dire les fonction- 
naires dont le traitement annuel dépassait respectivement, 
en 1965, $10000 et $6500), soit le cinquieme de son effectif. 
Bien entendu il stagit la d*une assez petite fraction du 
personnel mais ctest celle qui détient le pouvoir politi- 


que, économique et social. 


La place des anglophones et des francophones dans 
les organismes, les catégories professionnelles et 1'échelle 
des salaires de ltadministration fédérale, sert de fil con- 
ducteur a la deuxieme partie. En faisant les comparaisons 


qui stimposent, la Commission utilise souvent comme point de 
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repere la proportion des francophones dans ltensemble 

des fonctionnaires, soit 22%. Néanmoins, elle ne pré- 
tend pas en déduire que ce pourcentage de francophones 
devrait se retrouver dans chaque unité et a chaque éche- 
lon. Ltfautre aspect de la participation est qualitatif. 
Quelle est la part des anglophones et des francophones 
dans les décisions? Quelles sont leurs chances de tra- 
vailler dans leur propre langue, ou leur langue de travail 


optimale, qu'il s*agisse de ltanglais ou du frangais? 


Les chapitres de la deuxiéme partie portent 
sur l*évolution linguistique et culturelle de la fonction 
publique (V1), les politiques, les programmes et les pra- 
tiques qui ont trait a l"emploi et a la connaissance des 
langues chez les fonctionnaires (VII), le recrutement par 
rapport aux promotions universitaires (VIII), la partici- 
pation et le déroulement des carriéres (IX) et les forces 
armées (XI). Les recommandations concernant la fonction 
publique fédérale et les forces armées figurent dans les 


chapitres X et XI. 


Ltéventualité de la désagrégation nationale a 
amené la fonction publique a réviser sa politique linguisti- 
que. Toutefois, jusqu'a maintenant, la réforme consiste 
principalement a augmenter le nombre des bilingues. C'est 
que, dans la situation actuelle, les problémes linguistiques 
et culturels ne peuvent plus etre étouffés sous les aphoris- 
mes de ltefficacité et du mérite. Le renouveau du Canada 
d*expression francaise exige instamment de l*administration 


fédérale des réformes d*une plus grande envergure. Bien 
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que certains fonctionnaires les envisagent plutot avec 

réticence, la Commission est convaincue que cet élan 

représente un vaste potentiel pour la fonction publique 
et le pays en général. 

Chapitre VI - La Fonction publique fédérale. Evolution 
de sa politique linguistique et participa- 
tion des francophones _ 

Depuis la naissance de la Confédération, la 

place des francophones dans la fonction publique fait 

l'objet de préoccupations plut6t sporadiques. Ila fallu 
attendre les années 30 pour que, reliées a la question 
linguistique, ces préoccupations débouchent enfin sur le 
probléme central: a savoir la formation dtune administra- 


tion fédérale biculturelle. 


Au début, le systeme solidement établi des nomi- 
nations par "patronage" assurait une participation franco- 
phone suffisante. Toutefois, a partir de 1882, la législa- 
tion le relégua peu a peu au second plan et lui préféra un 
systeme de sélection basé sur le mérite et l’efficacité. 
Certes, les candidats pouvaient passer des examens écrits 
en anglais ou en francais, mais la place des francophones 
diminua quand meme, car la fonction publique définissait le 
mérite surtout en fonction des systemes d'enseignement de 


langue anglaise. 


Dans les années 30, la présence francophone et la 
place du francais dans la fonction publique ont fait l*objet 
de certains débats. Ltadoption en 1938 de 1*amendement 


Lacroix a la Loi du service civil constitue la premiere 
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reconnaissance formelle par le parlement de la nécessité 
pour la fonction publique de traiter avec le public dans 
les deux langues. Dans la pratique, ces dispositions ne 
furent pas appliquées. Au cours de la seconde guerre 
mondiale, l*expansion rapide de la fonction publique fé- 
dérale a réduit encore la part des francophones. Ernest 
Lapointe, ministre de la Justice et leader du Québec dans 
le gouvernement Mackenzie King de 1935, combattit cet é- 
tat de choses. I1 remporta, non sans difficulté, quelques 
victoires d'importance secondaire, mais dans ltensemble ses 
efforts échouérent. L*ambiance de l*époque lui était con- 
traire. Les idées reques voulaient que l'emploi des deux 
langues soit contraire a ltefficacité du travail et qutil 
aggrave la tension entre le Canada francophone et le Canada 


anglophone. 


Entre les années 40 et le début des années 60, 
le bilinguisme donna lieu 4 des débats sporadiques, pro- 
voqués en partie par les commissions Gordon et Glassco. 
Le rapport de cette derniére staccompagnait dtun exposé 
dissident du commissaire Eugéne Therrien, ou celui-ci dé- 
clarait que "le bilinguisme n*est pas traité comme il 
devrait l'étre, ctest-a-dire comme un instrument d*tadminis- 
tration efficace". I1 stagissait la d*un défi public au 
conformisme prédominant qui associait ltefficacité a l'uni- 
linguisme. Cette conception partiale était tellement ancrée 
dans les moeurs que l’fon ne voyait dans les revendications 


en faveur dtune plus forte participation francophone a la 


fonction publique, qu'autant dtappels a un retour aux jours 


sombres du "patronage". 
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Les Canadiens de langue anglaise ont profité 
des avantages d*une fonction publique unilingue, mais 
sans doute inconsciemment, car aucune autre formule va- 
lable nta été envisagée. Ce qui apparaft aujourdthui a 
certains comme une grossiere discrimination contre les 
francophones et la langue francaise représente, selon 
les Commissaires, une tragique lacune de l*timagination 


politique canadienne. 


Chapitre VII - L*Emploi des langues 


Si un francophone pense que dans la fonction 
publique il devra utiliser sa langue seconde au détriment 
de son apport personnel a ltorganisation, que son effica- 
cité professionnelle sera notée en fonction de cette con- 
tribution restreinte et qu'il ne sera pas a ltaise dans le 
milieu culturel et linguistique, il se laissera, de toute 
évidence, influencer par ces considérations, au moment de 


décider dty entrer ou non. 


Avant 1966, il ntexistait aucune politique glo- 
bale concernant le bilinguisme dans la fonction publique, 
bien que les gouvernements successifsS aient formulé par 
intervalles des objectifs assez précis a cet égard. La 
déclaration de 1966, tout en étant d'une grande portée, 

a donné lieu a des réformes beaucoup’ plus axées sur la for- 
mation dtemployés bilingues que sur la mise en place de 
structures administratives permettant d*utiliser la connais- 
sance des langues ainsi acquise. 

La politique en matiére de langue de communication 


avec le public remonte a 1938, mais dans l*ensemble elle a 
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eu un champ dtapplication limité. Quelgques ministeéres 
ont élaboré isolément des principes généraux. D'*autres 
ont adopté des pratiques courantes telles que répondre 

a une lettre dans la langue du correspondant. Mais ces 
pratiques ne relévent pas dtun plan dtensemble et varient 


sensiblement dfun ministere a l*tautre. 


La politique en matiere de langue de travail 
est trés récente. Au moment ot la Commission a effectué 
ses recherches sur plus de 60 ministéres ou organismes, 

2 seulement avaient une ligne de conduite générale a cet 
égard. Dans un petit nombre de postes, classés comme 

exigeant le bilinguisme, et généralement occupés par des 
francophones, on considérait toujours l*tanglais comme la 
langue de travail normale, méme si les titulaires étaient 


fréquemment en rapport avec un public francophone. 


Dans la deuxiéme section de ce chapitre, la Com- 
mission étudie la fréquence du bilinguisme individuel chez 
les fonctionnaires. I1 en ressort que les fonctionnaires 
de langue francaise sont beaucoup plus souvent bilingues 
que ceux de langue anglaise ou d'autres langues maternelles. 
En effet, a peu pres les trois quarts des fonctionnaires bi- 
lingues ont le francais pour langue maternelle. Le bilin- 
guisme individuel dans la fonction publique se rencontre 
généralement dans les secteurs ou il y a de forts effectifs 
francophones. La connaissance des deux langues varie selon 
le niveau et le genre de travail. Ctest le cas notamment 
des francophones ou la proportion de bilingues est plus 


élevée aux échelons supérieurs et chez les scientifiques. 
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Les Commissaires ont en outre étudié la question 
de savoir si le milieu de la fonction publique développe 
ou affaiblit la connaissance des langues. Les anglophones 
restent unilingues, quelles que soient leurs années de 
présence. Par contre, les francophones affirment que leur 
maitrise de la langue anglaise s*accroit avec les années 
au service de l'Etat. Cette régle générale comporte quel- 
ques variations selon le lieu, le ministére et la profession. 
Il n*en reste pas moins que pour les francophones, l‘tavance- 
ment dans la fonction publique suppose lfaptitude et l*tempres- 


sement a travailler en anglais. 


En ce qui concerne 1a langue de communication avec 
le public, la Commission constate qu’en dépit des objectifs 
du gouvernement, la population francophone est loin de béné- 
ficier des memes services que la population anglophone. Les 
anglophones ont beaucoup plus de chances que les francophones 
de trouver un fonctionnaire pouvant leur parler dans leur 
langue. On répond généralement en francais 4 une lettre écri- 
te en francais, mais il stagit la en fait d*tune traduction, 
car la réponse est dtabord rédigée en anglais. Moins de 
trois sur cing des imprimés a remplir par le public sont 
bilingues et encore la version francaise se trouve-t-elile 
difficilement en dehors du Québec. Le nombre des publica- 
tions du gouvernement paraissant dans les deux langues va- 
rie d'un ministére a4 ltautre. La version francaise parait 
généralement avec beaucoup de retard. Les plaques et inscrip- 
tions des services fédéraux ne sont pas toujours dans les deux 
langues. Beaucoup figurent seulement en anglais. Par contre, 


on nf’en trouve guere qui sont uniquement en frangais. 
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27. 


inutiles (en 1965, 30 ministeres ou organismes sur 65 
faisaient encore traduire d'toffice tout papier en fran- 
gais) absorbent une trop grande partie du temps de son 
personnel. La Commission estime qutil est nécessaire de 
définir le role du traducteur dans le cadre d'une politi- 


que globale des langues. 


En ce qui concerne le programme dtenseignement 
de la langue seconde, qu'il stagisse du francais ou de 
l'anglais, les Commissaires reconnaissent que la Direction 
de ltenseignement des langues y apporte des améliorations 


constantes depuis le début des cours, en 1964. 


Les fonctionnaires anglophones, peu nombreux a 
connaitre le francais, constituent la grande majorité des 
éleves. Ctest pourquoi la Commission se penche tout parti- 
culiérement sur l*tenseignement du francais qutelle critique 
a plusieurs points de vue. On vise, entre autres, la mé- 
thode Voix et Images de France, qui ne fait pas assez de 
place aux aptitudes passives, c'est-a-dire la compréhension 
écrite et la compréhension orale, qui seraient tout a fait 
suffisantes dans la plupart des cas. Une seconde objection 
concerne le vocabulaire enseigné. Il ne se rattache pas 
suffisamment aux personnes, aux objets et aux facgons d'tagir 
que l'on rencontre habituellement dans les services adminis- 
tratifs et autres lieux de travail. kEnfin, la Commission 
reproche au gouvernement, et ctest la sa critique principale, 
de miser presque exclusivement sur ltenseignement des langues 
secondes pour appliquer sa politique de bilinguisme dans la 


fonction publique. Or ltenseignement du frangais se révélera 
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Le role du francais comme langue de travail 
est encore plus limité. Seulement 15% des imprimés de 
régie interne sont dans les deux langues. Les manuels 
et circulaires, que les employés doivent absolument com- 
prendre pour etre a meme de stacquitter de leurs fonctions, 
sont rarement en frangais. Les index de dossiers sont 
presque toujours tenus en anglais uniquement. Dans la 
plupart des communications entre fonctionnaires, l1*emploi 
du francais est tres limité, sauf au Québec. En bref, la 
fonction publique canadienne est une organisation ou la 


langue anglaise prédomine d'une facon écrasante. 


La Commission passe ensuite a ltexamen détaillé 
de la répartition des anglophones et des francophones, de 
leur connaissance des langues et de l*temploi du francais 
et de ltanglais, au sein de trois ministeres: Affaires ex- 
térieures, Revenu national (division de l*impot), et Conseil 
du trésor. De cette étude il se dégage deux conclusions 
essentielles. Premierement, une institution ne fonctionne 
pas dans les deux langues du seul fait de posséder un pour- 
centage élevé de fonctionnaires bilingues. Deuxiémement, 
des bureaux régionaux ou lfon travaille largement en fran- 
cais ne suffisent pas a rendre bilingues les administrations 


centrales dont ils dépendent. 


La derniere section du chapitre est consacrée au 
Bureau des traductions et aux écoles de langues. Les criti- 
ques formulées a l*endroit du Bureau des traductions portent 
principalement sur le retard et la qualité de la traduction. 


La correction des textes rédigés en francais et les traduction 
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inutiles (en 1965, 30 ministéres ou organismes sur 65 
faisaient encore traduire dtoffice tout papier en fran- 
cais) absorbent une trop grande partie du temps de son 
personnel. La Commi ssion estime qu'il est nécessaire de 
définir le role du traducteur dans le cadre d'une politi- 


que globale des langues. 


En ce qui concerne le programme dtenseignement 
de la langue seconde, qu'il stagisse du francais ou de 
l'anglais, les Commissaires reconnaissent que la Direction 
de ltenseignement des langues y apporte des améliorations 


constantes depuis le début des cours, en 1964. 


Les fonctionnaires anglophones, peu nombreux a 
connaitre le francais, constituent la grande majorité des 
éleves. Ctest pourquoi la Commission se penche tout parti- 
culiérement sur l*enseignement du francais qutelle critique 
a plusieurs points de vue. On vise, entre autres, la mé- 
thode Voix et Images de France, qui ne fait pas assez de 
place aux aptitudes passives, c'test-a-dire la compréhension 
écrite et la compréhension orale, qui seraient tout a fait 
suffisantes dans la plupart des cas. Une seconde objection 
concerne le vocabulaire enseigné. Il ne se rattache pas 
suffisamment aux personnes, aux objets et aux facgons d'agir 
que l'on rencontre habituellement dans les services adminis- 
tratifs et autres lieux de travail. Enfin, la Commission 
reproche au gouvernement, et c'est 1a sa critique principale, 
de miser presque exclusivement sur l'enseignement des langues 
secondes pour appliquer sa politique de bilinguisme dans la 


fonction publique. Or ltenseignement du francais se révélera 
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en grande partie inefficace stil ne va pas de pair avec 
une réforme des structures administratives permettant 
son emploi dans le travail quotidien des fonctionnaires. 


Chapitre VIII - La Fonction publique et les universités - 
Recrutement et orientation 








La loi actuelle reconnait aux candidats le droit 
de choisir la langue dans laquelle steffectuent les forma- 
lités de recrutement. En outre une préférence est accordée 
dans certaines circonstances aux candidats bilingues. Ces 
dispositions ntempéchent cependant pas beaucoup de franco- 
phones de ntenvisager qu'avec réticence la carriére de 


fonctionnaire fédéral. 


On sait peu de choses sur les débouchés offerts 
par le marché du travail canadien aux diplomés universitai- 
res, sinon qu’ils ne cesseront vraisemblablement de s*ac- 
croitre. Dtapres les Commissaires, en ce qui concerne les 
francophones qualifiés, l*'offre dépassera la demande pendant 
un certain temps, en particulier dans les secteurs scienti- 
fiques. Autrement dit, on ne pourra remédier facilement ni 
rapidement a la pénurie relative de francophones dans la 
fonction publique, d'autant plus que leurs candidatures se 
font proportionnellement beaucoup plus rares que celles des 


anglophones. 


Les interviews dtétudiants francophones révelent 
leur méfiance a l*égard du monde du travail, qutils esti- 
ment sous la domination des "Anglo-Saxons". Rares sont ceux 


qui parlent de ltadministration fédérale en termes favorables. 
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Les professeurs et les agents de placement des universités 
de langue frangaise se montrent également pessimistes en 

ce qui a trait aux perspectives professionnelles des franco- 
phones 4 Ottawa. Ils pensent que le caractére "étranger" de 
la capitale fédérale ne peut que les obliger a stassimiler 
ou a faire éternellement figure d'intrus. Ils sont aussi 
généralement moins au courant des possibilités d'emploi 
offertes par la fonction publique, et cette lacune ntest 


pas sans effet sur le recrutement des francophones. 


La Commission trouve que les techniques de recru- 
tement laissent a désirer a certains égards. Le test d*tin- 
telligence général semble peu adapté a la culture des 
francophones. La plupart des candidats francophones subis- 
sent leurs interviews en anglais. Aussi, se sentent-ils 
embarrassés, beaucoup plus fréquemment que les anglophones, 
pour y faire valoir leurs points forts. Il y a beaucoup 
moins de francophones que dtanglophones dont l*intérét pour 
la fonction publique staccroit aprés stétre entretenus avec 
un agent de recrutement. De fait, chez les candidats regus, 
les francophones sont proportionnellement deux fois plus 
nombreux a repousser les offres d'emploi du gouvernement 
fédéral. Un autre moyen de recrutement, le programme spé- 
cial dtemplois d*été pour étudiants francophones, a connu 
des débuts difficiles, mais il apparait néanmoins riche de 


promesses. 





Chapitre IX - Participation et déroulement des carrieres 


Les considérations personnelles ne sont pas seules 


a intervenir dans le recrutement de la fonction publique; il 
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y a aussi le caractére de ltinstitution. En principe, 
tous les Canadiens y ont également accés; mais, dans la 
pratique, la lengue prédominance anglophone fait que la 
présence francophone a Ottawa est infiniment plus faible. 
On note de nouveau un écart entre la théorie et la prati- 
que, en ce qui concerne l'égalité de traitement au sein 
de la fonction publique. Bien sur, les stéréotypes sur 
les minorités ne sont nullement exceptionnels, mais ils 
doivent disparaitre si l'on veut réaliser ltégalité cul- 
turelle. De tels obstacles a l'égalité d'acces et de 


traitement ébranlent, tot ou tard, l*attachement que l'on 


peut avoir pour le travail dans la fonction publique. 


Les francophones sont-ils en nombre suffisant 
aux endroits appropriés de l*administration fédérale pour 
faire du francais une langue de travail viable et pour 
permettre au Canada dtexpression frangaise de se faire 
entendre au sein du gouvernement? La Commission constate 
que, géographiquement, la participation francophone se 
limite pour la plus grande partie au Québec et a la capi- 
tale fédérale. Elle varie également d'un ministere a 
l'autre. Les francophones prédominent dans les services 
oi il y a un besoin spécial et fonctionnel du frangais 


(les services de traduction, par exemple). 


Les statistiques démontrent de plus que les fran- 
cophones ne réussissent pas aussi bien que les anglophones 
dans la fonction publique. le salaire médian des fonction- 
naires ayant le francais pour langue maternelle est de 6% 


inférieur 4 celui des fonctionnaires qui ont l'anglais. 
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On trouve extrémement peu de francophones dans les postes 
les mieux rétribués (a l'exception de ceux pourvus par 
arreté en conseil). Ils sont souvent recrutés A un salaire 
initial inférieur a celui de leurs compatriotes anglophones. 
Jusquta tout récemment, ils s*élevaient aussi plus lente- 
ment dans l*échelle des salaires. Fait particuliérement 
significatif, a catégorie professionnelle et niveau d'ins= 
truction identiques, ils se situent en moyenne au-dessous 


des anglophones. 


Les francophones sont donc proportionnellement 
moins nombreux que les anglophones a avoir un statut et un 
revenu élevés et a prendre place dans les catégories "admi- 
nistrateurs" et "spécialistes". Ils occupent également le 
dernier rang en matiere dtinstruction. Toutefois, ches 
les fonctionnaires de moins de 25 ans, l'écart de scolarité 


entre les deux groupes est beaucoup moins marqué. 


La mobilité influe aussi sur les traitements. 
Selon une opinion trés répandue, les francophones changent 
moins volontiers d'emploi ou de lieu de travail. De fait, 
ils font preuve dfautant de mobilité que les anglophones, 
mais il se peut que leurs déplacements soient circonscrits 
au Québec. Ils entrent aussi dans la fonction publique 
plus jeunes que leurs compatriotes et avec moins d*texpérience 
professionnelle, ce qui ntest certainement pas sans affecter 
leur revenu. En dépit de ces considérations, les inégalités 


de revenu restent en grande partie inexpliquées. 


La section suivante est consacrée a l1*échelon inter- 
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médiaire de la fonction publique, échelon fort important 
qui comprend les cadres moyens. Diplomés universitaires 
pour la plupart, ils sont répartis dans un vaste éventail 
de carriéres spécialisées et techniques, dtou sortira 
l*élite de demain. La Commission releve notamment que 
plus de la moitié des francophones, a ce niveau, sont re- 
crutés dans la région de la capitale fédérale. L'échelon 
intermédiaire de la fonction publique attire et emploie 
des anglophones de tous les milieux, de toutes les origi- 
nes et de toutes les régions du Canada. I1 n'a pas le 
meme succes aupres des francophones, spécialement des 
Québécois, normalement plus enclins a penser et a se com- 
porter conformément a leur formation et a leur milieu 


culturel. 


Une enquéte menée aupres des fonctionnaires de 
ltéchelon intermédiaire a permis, dans une certaine me- 
sure, de déterminer leurs attitudes a l*égard des carriéres 
de la fonction publique. Parmi les motifs qui les poussent 
a y entrer, les anglophones mentionnent, beaucoup plus sou- 
vent que les francophones, la nature du travail. Ils font 
également valoir que les emplois y présentent plus de sécu- 
rité et moins de tension. Les francophones invoquent plutot 
la difficulté de se faire engager ailleurs et le désir de 


rester dans la région d'Ottawa-Hull. 


Les attitudes a l'égard de la fonction publique 
en tant que lieu de travail sont semblables sous bien des 


rapports, chez les anglophones et les francophones. Les 
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anglophones, dans ltensemble, estiment que les procédés 
de recrutement et d*tavancement sont équitables, bien 
qu'un peu trop rigides. Les francophones, eux, sont 

plus portés a parler de discrimination envers leur langue 
et leur culture. La fonction publique est essentiellement 
"une organisation anglaise" qui les contraint a des ajus- 
tements difficiles entre leur vie professionnelle et leur 
vie familiale. Certains francophones pensent que les ré- 
formes récentes présagent de nouveaux progres; enfin, 
dtautres plus atteints par l*aliénation, sont ou hostiles 
ou résignés 4 ltécrasante prédominance de l'anglais dans 


ltadministration fédérale. 


Les deux groupes linguistiques sont, dans leur 
majorité, relativement satisfaits de la capitale fédérale 
comme lieu de résidence. Les opinions défavorables sont 
plus fréquemment exprimées par les francophones québécois 
et portent principalement sur le manque de ressources cul- 
turelles, l*absence d*écoles de langue frangaise et, en 


général, sur ltatmosphére léthargique d'Ottawa. 


Si lton se fonde sur les attitudes des francophones 
tant a l'égard de la région Ottawa-Hull qutau sujet du sys- 
teme dtavancement de l'administration fédérale, il nty a 
guere lieu de s*étonner qutils soient moins nombreux que 


les anglophones a se sentir attachés a la fonction publique. 


En dernier lieu, les Commissaires examinent le 


déroulement des carriéres des anglophones et des francopho- 


nes au sein d@ la fonction publique. Actuellement, il 
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ntexiste qu'un programme de formation, qui est peu con- 
sidérable: le programme dtaffectation des cadres. Cette 
absence de voies professionnelles bien tracées est une 
cause de déception. Bon nombre de fonctionnaires pen- 
sent que ltavancement dépend d*un enchafnement fortuit 


de circonstances. 


A l*échelon intermédiaire, les francophones 
storientent plus volontiers vers les professions techniques 
ou assimilées et les anglophones vers les carrieres de spé- 
cialistes. On note dans ltensemble de la fonction publique 
une pénurie aigué de francophones aux postes hautement ré- 
tribués. En dépit dtaméliorations récentes, il subsiste 
nombre d*'obstacles 4 leur progression. Les trois plus 
importants sont: la nécessité d'une adaptation a un milieu 
ou ltanglais prédomine, leur répugnance a se déplacer hors 
des régions de langue francaise et les problémes du par- 


rainage et des rapports sociaux. 


On ne doit pas minimiser l*importance des diffi- 
cultés linguistiques. La maitrise de l'anglais est l*tune 
des principales conditions d'accés aux postes les plus 
élevés. Les nombreux francophones qui ne sont pas par- 
faitement bilingues ne peuvent participer de plain-pied 
a la marche du travail ni acquérir l*expérience et la 
formation qui assurent lfavancement rapide. Des obsta- 
‘eles de cet ordre risquent dtentrainer chez un individu 
un sentiment de frustration et de l*amener a douter de 
lui-meme. Ils peuvent aussi limiter ses rapports avec 


ses supérieurs et ses collegues. Dans l'tadministration 
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fédérale, les francophones se trouvent aux prises avec 
le dilemme suivant: assimilation ou lutte sans fin pour 


la survivance culturelle. 


Selon le déroulement normal des carriéres, les 
fonctionnaires sont généralement promus aux échelons les 
plus élevés grace a un parrainagé officieux. Les cadres 
supérieurs découvrent de brillants nouveaux venus, les 
"mettent a la coule" et les recommandent pour des pos- 
tes plus élevés. Vu les différentes linguistiques et cul- 
turelles entre anglophones et francophones, a 1*échelon 
intermédiaire, ces derniers ne pénetrent que rarement dans 
1l*élite. Il continuera dfen étre ainsi tant que la pré- 
sence francophone dans les hauts postes sera minime. Le 
systeme en vigueur semble impuissant a remédier a cette 
situation; aussi la Commission considére-t-elle l'toppor- 
tunité de nommer plus de francophones aux postes supérieurs 


pourvus par arrété en conseil. 


Les Commissaires estiment que le milieu culturel 
de ltadministration fédérale est le plus grand obstacle 
augquel se heurtent les fonctionnaires de langue francaise. 
Tant qutils ne pourront pas travailler dans la langue et 
selon la culture qui leur sont propres, la fonction publi- 
que ntattirera ni ne retiendra suffisamment de francophones 
pour réaliser les conditions qutexige le principe de 1*é- 


galité. 


Chapitre X - Vers un régime d'égalité dans la fonction 
publique. Conclusions et recommandations 








Les chapitres précédents ont démontré que la 
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fonction publique est bien loin de l'égalité réelle entre 
francophones et anglophones. A quelques exceptions pres, 
la population francophone est servie dans sa langue, mais 
les fonctionnaires francophones, eux, ne peuvent générale- 
ment employer leur langue dans leur travail quotidien sans 
que leur rendement ou leur carriére en souffrent. Ils nty 
ont pas ltoccasion de stexprimer en francais, ni de donner 
la pleine mesure de leurs capacités. Leur présence est 
insuffisante aux échelons de l'administration fédérale ou 
se prennent les décisions. En fin de compte, les franco- 
phones ne sont pas les seuls a faire les frais de cette 
situation. Aussi longtemps que la fonction publique ne 
mettra pas entiérement a profit les ressources intellectu- 
elles et administratives du Canada dtexpression frangaise, 
cfest la population canadienne tout entiére qui sten trou- 


vera appauvrie. 


Une notion précise du principe de l*égalité, 
c*est-a-dire une fonction publique biculturelle ou co- 
existent et se soutiennent deux cultures, a fait défaut 
jusquta présent. La politique actuelle du gouvernement 
met ltaccent sur le bilinguisme individuel, mais la Com- 
mission estime que cette facon d*taborder le probléme manque 
de réalisme dans le cadre canadien ou prédominent les anglo- 
phones unilingues. Si l'on veut faire progresser le bilin- 
guisme et le biculturalisme, il faudra les intégrer pleinement 
aux structures et aux rovuages memes de l*administration 


fédérale. 


Pour que le francais devienne langue de travail, 
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les Commissaires proposent dtadopter ltunité francophone 
comme principe fondamental d‘torganisation et de gestion 
(recommandation 1). Ces unités, ot tout le personnel 
travaillera en francais, ont pour objet de faire une plus 
large place a la langue et a la culture frangaises au sein 
de ltadministration fédérale, et dten favoriser l'accepta- 
tion. Elles seront établies dans chaque ministere, mais 
différeront par la localisation, la taille et la fonction. 
Les chefs de ces unités, ainsi que leurs supérieurs, de- 
vront etre bilingues. De meme, les services auxiliaires 
des ministéres: personnel, administration, finance et 
autres, devront acquérir la capacité d*exercer leurs fonc- 
tions dans les deux langues (recommandation 2). Les unités 
de langue francaise devront etre choisies parmi les services 
existants et dont les fonctions sontimportantes. De plus, ces u 
tés devront etre agencées de facon a ce que, dans les di- 
verses professions de ltadministration fédérale, la carriére 
de fonctionnaire puisse se faire en francais jusqu'aux éche- 
lons supérieurs. Elles seront établies dans des régions ou 
la langue et la culture francgaises sont viables ou suscepti- 
bles de le devenir. Il ne faudra nullement forcer les 
francophones a y entrer, ni non plus en interdire l*accés 
aux anglophones qui possédent a fond le francais. La langue 
de communication avec le public sera conforme aux proposi- 


tions formulées dans le livre premier. 


Les Commissaires envisgagent trois catégories d'u-- 
nités francophones: la section régionale, la section centrale, 


et la cellule de travail. Quant 4 cette derniére catégorie, 
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des cellules de travail se créeraient dans les services 
qui se prétent difficilement 4 des sections francophones 
proprement dites, mais dont les fonctions peuvent se ré- 
partir entre petits groupes de travail. Pour sauvegarder 
les droits minoritaires, il pourrait aussi stavérer néces- 
saire dtétablir des unités anglophones dans les bureaux 


régionaux du Wuébec (recommandation 2). 


Il faut que, de pair avec l1*établissement et la 
consolidation des unités francophones, la présence franco- 
phone soit effective aux points névralgiques de l'torganisa- 
tion. Les nominations aux postes de sous-ministre, sous- 
ministre associé, sous-ministre adjoint et équivalents, 
devront assurer un juste équilibre entre anglophones et 
francophones (recommandation 3). Ce principe s*applique 
également aux organismes fédéraux de planification et de 


consultation (recommandation 4). 


Dans le nouveau systéme, les communications orales 
et écrites émanant des unités francophones et destinées aux 
autres organes de la fonction publique se feront en francais. 
Celles qui leur seront adressées pourront l'étre indifférem- 
ment dans ltune ou ltautre langue (recommandation 5). Les 
unités francophones ntont pas pour objet de circonscrire 
ltemploi du francais mais, au contraire, de lui assurer un 


degré minimum dtutilisation. 


La Commission se rend compte qufun tel régime 


linguistique ne peut pas se réaliser du jour au lendemain; 
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mais, la réalisation sten trouvera facilitée, a bréve 
échéance, si l'on demande le bilinguisme passif chez les 
cadres et les autres fonctionnaires qui sont en contact 


avec les unités francophones. 


On ne peut pas stattendre a ce que les unités 
francophones s*acquittent convenablement de leurs fonctions, 
tant que les documents internes et les manuels de travail 
ntexisteront pas dans les deux langues (recommandation 6). 
Dans les rapports entre employeur et employé, on utilisera 
la langue de ce dernier (recommandation 7). Les postes de 
la fonction publique feront ltobjet de revisions continues, 
afin de déterminer la ou les langues qutils exigent de leurs 
titulaires. Ils seront classés suivant ces exigences et 
l'on tiendra compte de celles-ci en fixant les rémunérations 


qui sty attachent (recommandation 8). 


De toute évidence, si l*on veut que ces unités 
francophones soient viables, il faudra davantage de fonction- 
naires anglophones sachant le francais. L'tenseignement des 
langues sera donc adapté aux besoins du systéeme (recommanda- 
tion 9). Dans les cours on accordera une importance accrue 
au bilinguisme passif (recommandation 10) et a ltacquisition 
d‘un vocabulaire de travail adapté aux besoins des fonction- 
naires canadiens (recommandation 11). Afin de préserver 
ltintégrité de la langue frangaise dans les unités franco- 
phones, il conviendra également d*organiser des cours visant 
a améliorer le francais des fonctionnaires francophones qui 


ont travaillé pendant de nombreuses années en anglais, et a 


familiariser les jeunes francophones avec une terminologie 
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administrative authentiquement francaise (recommandation 
12). Dans le méme ordre dtidées, il paraft nécessaire 
d'établir, dans les plus brefs délais, un lexique bilingue 
de la fonction publique (recommandation 13). La Commission 
affirme que le francais de ltadministration fédérale doit 


étre de qualité égale au "francais universel". 


Au départ, la mise en oeuvre du bilinguisme insti- 
tutionnel entrainera pour les services de traduction un 
surcroit de travail. Il est donc essentiel, en premier 
lieu, d'éviter que leur personnel perde son temps a des 
travaux aussi inutiles que la traduction de lettres a ver- 
ser aux dossiers et, ensuite, de prendre des mesures pour 
engager un plus grand nombre de traducteurs qualifiés (re- 
commandation 14). Il convient également, pour rehausser 
la qualité du francais des documents de l*administration 
fédérale, qutun plus grand nombre soient rédigés en fran- 
cais, au lieu dtétre systématiquement traduits de l'anglais 


(recommandation 15). 


Le systeme des unités francophones contribuera 
a attirer plus de francophones dans la fonction publique, 
mais son implantation risque d'*épuiser les effectifs de 
langue francaise dont dispose actuellement l*Etat. Le 
transfert de fonctionnaires des bureaux régionaux a ltad- 
ministration centrale atténuerait le probléme, sans le 
résoudre, car l'un des principaux éléments de la situation 
est la pénurie de francophones. Les cours d*tadministration 


publique sont moins développés au Canada qutailleurs. I1 
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est donc souhaitable que les universités de langue 
francaise et de langue anglaise donnent une certaine 
expansion a leurs programmes de formation et de recher- 
che dans ce secteur (recommandation 16). Dans ses 

efforts pour recruter des francophones, le gouvernement 

ne doit pas non plus négliger les possibilités de recru- 
tement en France et dans les autres pays de langue fran- 
gaise (recommandation 17). De méme, face au besoin 
croissant dtadministrateurs polyvalents capables de co- 
ordonner le travail des spécialistes, il y aurait lieu 

de considérer plus fevorablenent l*importance relative 

que les universités francophones accordent aux sciences 
humaines. Un contact plus étroit entre ces universités, 
les fonctionnaires supérieurs et les services de recrute- 
ment fédéraux est également nécessaire (recommandation 18). 
Dans la notation individuelle, qu'il stagisse de recrute- 
ment ou de promotion, il importe de mieux tenir compte des 
particularités linguistiques et culturelles des francopho- 
nes. Ceux-ci, sauf stils optent pour l*anglais, doivent 
étre interviewés par des fonctionnaires possédant le fran- 


cais (recommandation 19). 


Quant a la formation du personnel sous les auspices 
de la fonction publique meme, le fonctionnaire francophone 
doit avoir la possibilité de suivre ses cours en frangais 
(recommandation 20). Pour en arriver a des cadres de di- 
rection completement bilingues, il faut aussi mettre chaque 


groupe en contact avec la langue et la culture de l'autre, 
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au moyen de programmes de formation spéciaux et de la 
pratique du roulement (recommandation 20). En vue de 
faciliter ce roulement et, dtune facgon générale, d*ac- 
croftre la mobilité du personnel, la Commission recommande 
l*octroi d*indemnités aux fonctionnaires anglophones et 
francophones, pour les frais occasionnés par ltenvoi de 
leurs enfants dans des écoles de leur langue, lorsqu'til 
nten existe pas dans la région ow ils sont affectés (re- 
commandation 21). En gros, cette mesure consistera a 
étendre aux titulaires de certains postes au Canada, des 
indemnités scolaires a peu prés semblables a celles que 
touchent déja les militaires canadiens et les fonction- 


naires en poste a l*étranger. 


La Commission recommande la création dtun Office 
des langues de la fonction publique chargé de veiller a 
ltimplantation du nouveau régime linguistique (recommanda- 
tion 22). Son autorité stétendrait a l*ensemble de la 
fonction publique. Toutefois, il existe une telle diver- 
sité entre les ministéres et les organismes qu'il convient 
d'établir au sein de chacun dtentre eux un service linguisti- 
que dont le role consisterait a concevoir et a diriger la 
mise en oeuvre du bilinguisme institutionnel (recommandation 
23). Les droits linguistiques des fonctionnaires entreront 
dans les attributions du Commissaire des Langues Officielles 


(recommandation 2). 


Les Commissaires indiquent ensuite certains cri- 
teres de sélection et les étapes qui doivent intervenir dans 


l'établissement des unités francophones. Ils insistent par- 
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ticulierement sur l*importance dtune planification 
approfondie a chacune de ces étapes. De plus, ils 
signalent un certain nombre dtorganismes centraux, 

de ministéres et de régions on il conviendrait dtéta- 

blir des unités francophones. Ils mentionnent notamment 
la Commission de la fonction publique et le Conseil du 
trésor, en raison de leur role particulier dans la gestion 


de ltensemble de la fonction publique. 


En conclusion, les Commissaires font remarquer 
que, loin de limiter l'acces de la fonction publique au 
petit nombre de Canadiens bilingues, leurs propositions 
élargissent les sources de recrutement de la main-d*toeuvre 
qualifiée. Le nouveau régime linguistique ouvrira la 
fonction publique aux francophones unilingues, tout en 
lui permettant de recruter comme par le passé des anglo- 
phones unilingues pour les nombreuses unités ov l'anglais 
restera la principale langue de travail. Pour neutrali- 
ser, avec toute ltefficacité qui s'impose, un certain 
état d'tesprit tendant a voir dans le gouvernement fédéral 
un "gouvernement étranger", il faut que la fonction publi- 
que soit, dans toute ltacception du terme, également 
accessible aux deux collectivités qu'elle a ltobligation 


de servir. 
Chapitre XI - Les Forces canadiennes 


Les nombreux traits qui distinguent les forces 


armées du reste de la fonction publique ont amené la Com- 


mission a en faire une étude a part. Ltune des principales 
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différences réside dans le mode de vie propre a l'état 
militaire. lLorsqutils y entrent, la plupart des franco- 
phones quittent leur milieu culturel d'origine pour se 


trouver plongés dans un autre univers culturel. 


Les pratiques des Forces canadiennes en matiere 
de langue ont traditionnellement visé a donner aux recrues 
francophones une connaissance suffisante de l'anglais afin 
de leur permettre de cadrer avec une organisation ou cette 
langue prédomine. Le frangais ne sert de langue de tra- 
vail qutau Royal 22° et dans certains régiments de la mi- 
lice. Les principes régissant les contacts avec le public 
dans les deux langues officielles sont maintenant bien dé- 
finis, mais insuffisamment appliqués. On trouve peu de 
directives écrites concernant la langue de travail. La 
Commission constate quteffectivement le frangais ntest 
guere employé dans la correspondance interne. Rares sont 
les manuels militaires ou autres textes qui comportent une 
version francaise et, lorsque tel est le cas, la traduction 


parait généralement avec beaucoup de retard. 


Le Grand quartier général des Forces canadiennes 
possede maintenant une direction du bilinguisme qui a 
établi un dictionnaire militaire francais-anglais. Une 
autre innovation récente consiste en la création graduelle 
de postes exigeant le bilinguisme. [Enfin, selon une dé- 
claration officielle de 1968, certaines bases et unités 
devront avoir désormais un personnel en majorité franco- 


phone et se servir du francais comme langue de travail. 


Il existe quelques cours techniques en frangais, 
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mais tous les cours supérieurs sont donnés exclusivement 
en anglais. L'tenseignement des langues, particuliérement 
de ltanglais, a pris beaucoup d*textension. Les trois 
colleges militaires encouragent, A des degrés divers, le 
bilinguisme, mais la Commission constate que l'on exerce 
une pression beaucoup plus forte sur les francophones que 
sur les anglophones pour leur faire acquérir et employer 


la langue seconde. 


Le ministére de la Défense nationale veille a 
l'instruction des enfants du personnel des Forces cana- 
diennes. Jusqu'a tout récemment, les francophones avaient 
infiniment plus de difficulté a faire instruire leurs en- 
fants dans leur langue maternelle. Fait significatif, les 
deux groupes linguistiques souhaitent que ltenseignement 


comporte plus de francais. 


Kn étudiant la situation des francophones au sein 
des Forces canadiennes, les Commissaires établissent une 
distinction entre les militaires qui ont été élevés prin- 
cCipalement en francais et ceux qui lfont été a peu prés 
également dans les deux langues. Ils ont appelé les pre- 
miers Fl et les seconds F2. Cette distinction permet 
dtapprécier grosso modo dans quelle mesure 1*immersion 
des francophones dans le milieu linguistique et culturel 
anglophone des Forces canadiennes influe sur leur premiere 


langue. 


Seulement 16% des effectifs des Forces canadiennes 
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sont francophones, et les trois quarts dtentre eux 
sont des Fl. La plupart des militaires de langue 
francaise se retrouvent dans l*tarmée de terre. Le 
pourcentage de ceux qui sont affectés a des bases 


Ssituées au Québec est relativement faible. 


Toutes proportions gardées, il y a moitié 
moins dtofficiers francophones qu*anglophones. Les 
francophones sont en nombre aux rangs inférieurs, tant 
chez les officiers que chez les soldats, bien que leur 
degré d*tinstruction soit au moins aussi élevé que celui 
de leurs homologues anglophones. Ctfest dans 1'armée 
qu*ils réussissent le mieux car, au contraire des deux 
autres armes, elle leur fournit jusqu'a un certain 


point la possibilité de servir dans leur propre langue. 


Il semble que bon nombre de francophones soient 
décgus par les Forces canadiennes et en sortent malgré les 
perspectives dtavenir souvent prometteuses qutelles leur 


réservent. 


Les francophones sont beaucoup plus fréquemment 
bilingues que les anglophones. Comme dans la fonction 
publique, plus ils stéléevent dans la hiérarchie, meilleure 
est leur connaissance de ltanglais en général, Le pour- 


centage des Fl bilingues est dtautant plus élevé qu'tils 


se rapprochent des postes supérieurs. Chez les F2, on 
note la tendance contraire. Certains, en avangant, perdent 


leur aptitude a travailler en francais. 
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De toute évidence, la grande majorité du 
personnel des Forces canadiennes a l*anglais pour seule 
langue de travail. La situation est a peu pres la meme 
en ce qui concerne les rapports sociaux et l'toccupation 


des loisirs. 


La Commission porte ensuite son attention sur 
les éléves-officiers et constate que les francophones y 
sont plus nombreux que dans lfensemble des Forces cana- 
diennes. Stils persistent dans la carriére militaire, 
ils releverent notablement le niveau de la présence franco- 
phone dans le corps des officiers. Les éléeves-officiers 
de langue frangaise comptent une forte proportion de Fe. 
Ceux-ci seront probablement plus enclins que les Fl a de- 
meurer dans le service, car ils ont beaucoup moins de 
difficulté a stintégrer a ce milieu ot ltanglais prédomine 
nettement. Le bilinguisme individuel est aussi plus fré- 
quent chez les éleves-officiers que chez les officiers, 


parmi les anglophones. 


La politique gouvernementale ne cherche pas, 
dans les Forces canadiennes, a faire du frangais une lan- 
gue de travail viable. Selon le principe qui a cours, on 
doit employer ltanglais, sauf disposition contraire expresse. 
Il faut reconnaitre officiellement l'tégalité des deux lan- 
gues (recommandation 25) et publier simultanément en frangais 
et en anglais les régles, reglements et ordonnances qui con- 
cernent la vie militaire. Il convient qutun plus grand 


nombre de documents soient rédigés en frangais, au lieu 
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d’étre traduits systématiquement de l'anglais (recomman- 
dation 26). Afin de garantir l'équivalence des termes 

et expressions, la Commission recommande que le diction- 
naire militaire anglais-frangais, frangais-anglais, 
publié récemment, soit tenu a jour et constitue la source 


officielle de terminologie (recommandation 27). 


On ne saurait méconnaitre les droits linguistiques 
du militaire canadien. A cet effet, il faut laisser a l'in- 
téressé le choix de la langue officielle qui sera employée 
dans les procédures disciplinaires et l'exposé des plaintes 


et doléances (recommandation 28). 


En ce qui concerne lfinstruction des enfants du 
personnel, les Forces canadiennes prendront soigneusement 
note de la langue dans laquelle les parents désirent faire 
instruire leurs enfants et tiendront compte de ces préfé- 
rences au moment de décider des affectations. Lorsque, a 
proximité d*une base militaire, il n*texiste pas d'école ou 
de classe dispensant l'enseignement en frangais ou en anglais, 
selon le cas, l*indemnité scolaire prévue par la réglementa- 
tion en vigueur devrait aussi couvrir la totalité des frais 
occasionnés aux parents qui doivent envoyer leurs enfants 
dans un établissement situé loin de la base (recommandation 
29). On reconnaitra également l'égalité des deux groupes 
en matiére de langue et de culture dans les mess et autres 


associations du meme ordre (recommandation 30). 


Les Commissaires estiment que, dans les rapports 
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avec le public, le ministére de la Défense nationale 
et les Forces canadiennes ne reflétent pas suffisamment 
la dualité canadienne. Cela doit changer (recommanda- 


tion 31). 


Ils formulent donc une nouvelle série de re- 
commandations visant a la création d'un milieu de travail 
francophone dans les Forces canadiennes. Par analogie avec 
les unités francophones recommandées pour la fonction pu- 
blique, les Commissaires proposent un secteur francophone 
au sein de la force mobile, comprenant un certain nombre 
de bases terrestres et aériennes dans les régions franco- 
phones du pays (recommandation 32). Chacune des unités 
de la force mobile sera désignée comme anglophone ou fran- 
cophone et communiquera dans sa propre langue avec celles 
de ltautre secteur. Les échelons supérieurs communique- 
ront avec ltunité dans sa langue (recommandation 33). Un 
tel régime linguistique suppose évidemment des postes de 
liaison bilingues. Ces postes seront définis et des me- 
sures prises pour que leurs titulaires possédent le degré 


voulu de connaissance des deux langues (recommandation 34). 


Du fait dtavoir exercé leurs fonctions militaires 
en anglais, les francophones désireux de servir désormais 
dans le secteur francophone peuvent éprouver de graves 
difficultés a travailler en frangais. En conséquence, il 
convient qutils suivent, avant d'ty étre affectés, des cours 
professionnels en frangais, correspondant a leur spécialité 


ou a leur métier (recommandation 35). Dtautres difficultés 


de recrutement risquent de surgir dans ce secteur. On pour- 
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ra envisager des promotions rapides, dans les cas ou 
elles seraient susceptibles de faciliter les choses 


(recommandation 36). 


Si l'on veut donner aux francophones la possi- 
bilité de faire toute leur carriére en frangais, il 
faudra établir des unités francophones au Grand quartier 
général des Forces canadiennes et dans les autres comman- 
dements sur lesquels le secteur francophone doit s'appuyer 
(recommandation 37). Il est notamment important que les 
trois commandements de soutien: Transport aérien, Matériel 
et Instruction militaire, se mettent en mesure de remplir 
leur role en francais auprés des unités francophones. Le 
troisiéme, en particulier, devra posséder les instructeurs 
et le matériel didactique requis pour assurer en frangais, 
au secteur francophone, des cours de formation profession- 
nelle (recommandation 38). Dans le secteur de langue 
francaise, les francophones recevront leur instruction 
militaire en francais et ne seront astreints a l'étude 
de ltanglais que si leur avancement professionnel l'texige 
(recommandation 39). Les colléges militaires doivent 
stefforcer de donner aux futurs officiers une solide forma- 
tion de niveau universitaire dans leur langue. Les Commis- 
saires recommandent donc que le Collége militaire royal de 
Saint-Jean soit transformé en un établissement complétement 
francophone et qutil délivre des diplémes équivalents a 
ceux du C.M.R. de Kingston. I1 faut aussi, dans les deux 


colléges militaires, accorder de l'importance a l1*tenseigne- 
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ment de la langue seconde, a savoir le francais au C.M.R. 
de Kingston et ltanglais au C.M.R. de Saint-Jean (recom- 


mandation 40). 


Il faut un organisme qui soit chargé d*élaborer 
et de mettre en oeuvre les réformes de structure qui s'im- 
posent. En conséquence, il convient d*établir un service 
linguistique au Grand quartier général des Forces canadien- 


nes (recommandation 41). 


Avec les recommandations destinées a faire des 
Forces canadiennes une institution bilingue, s'achevent 
la deuxieme partie du livre III et le fascicule 3A du Rap- 


port de la Commission. 
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Recommandations 


1. Nous recommandons que le gouvernement fédéral adopte Punité 
francophone comme un principe fondamental d’organisation et de 
gestion, et qu’en conséquence il procéde, dans chacun des minis- 
téres, sociétés de la Couronne et autres organismes fédéraux, a la 
création et au développement d’unités administratives ow le francais 
soit langue de travail; ces unités seraient établies en divers lieux, 
et varieraient par la taille et la fonction. (§ 766) 


» 


Nous recommandons : a) que, dans chacun des ministéres, sociétés 
de la Couronne et autres organismes fédéraux, on établisse des 
unités francophones (section régionale, section centrale, cellule 
de travail) qui correspondent, par leurs fonctions et leurs structures, 
aux unités administratives qui existent déja; b) que leurs services 
auxiliaires soient réorganisés en sections anglophones et franco- 
phones, ou d’une autre maniére appropriée, de facgon a assurer 
la gamme normale des fonctions en anglais et en frangais ; c) que, 
au sein des grandes sections régionales de langue francaise, on 
prévoie la création, au besoin, d’unités anglophones organisées sur 
le modéle des unités francophones. (§ 787) 


- 


Nous recommandons que les nominations aux postes de sous- 
ministre, sous-ministre associé, sous-ministre adjoint et aux équi- 
valents dans les sociétés de la Couronne et autres organismes 
fédéraux, soient effectuées de facgon a assurer, a ce niveau, Péqui- 
libre des réles entre francophones et anglophones. (§ 789) 
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4. Nous recommandons que tous les organismes fédéraux de planifi- 


5 


cation et de consultation, y compris les groupes d’étude, assurent 
Péquilibre des roles entre anglophones et francophones. (§ 792) 


Nous recommandons : a) l’emploi du francais pour les communi- 
cations orales et écrites émanant des unités francophones et desti- 
nées aux autres organes de la fonction publique fédérale; b) 
Pemploi de Pune ou l’autre langue dans les communications orales 
ou écrites émanant de l’intérieur de la fonction publique et destinées 
aux unités francophones. (§ 795) 


Nous recommandons : a) que dans un délai ne dépassant pas deux 
ans, les avis, les directives, les formulaires et toute information 
ou instruction officielle écrite (les manuels exceptés) en usage dans 
les ministéres, sociétés de la Couronne et autres organismes 
fédéraux, soient diffusés dans les deux langues, et que dés mainte- 
nant tous les mouveaux documents de cette nature le soient 
simultanément en anglais et en francais; b) que dans un délai 
maximal de cing ans, tous les manuels en usage soient traduits en 
francais et que dés maintenant tout nouveau manuel soit publié 


. Simultanément en anglais et en francais ; c) que pour la traduction 


de ces documents, ordre de priorité soit déterminé selon les 
besoins des unités francophones. (§ 800) 


Nous recommandons qu’on modifie immédiatement la Loi sur 
VYemploi dans la fonction publique et ses Reéglements, ainsi que 
les conventions collectives entre ’administration fédérale et ses em- 
ployés, et qu’on modifie également les lois, reglements et conven- 
tions du méme ordre intéressant les sociétés de la Couronne et 
autres organismes fédéraux, de sorte que, dans le domaine des 
relations entre employés et employeur, les communications s’ef- 
fectuent en anglais ou en francais au choix de ’employé. (§ 802) 


Nous recommandons que tous les postes des ministéres, sociétés de 
la Couronne et autres organismes fédéraux soient classés suivant 
leurs exigences linguistiques, et qu’on tienne compte de celles-ci 
en établissant les rémunérations qui s’y attachent. (§ 807) 


. Nous recommandons que la Direction de l’enseignement des langues 


adapte l’enseignement de l’anglais et du francais aux besoins du 
systeme des unités de langue francaise et de langue anglaise. 
(§ 809) 
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Recommandations 


10. 


11. 


12. 


13. 


14. 


15. 


16. 


17. 


Nous recommandons que dans Vlenseignement des langues aux 
fonctionnaires fédéraux, on accorde une importance accrue 4 la 
connaissance passive. (§ 810) 


Nous recommandons que la Direction de ’enseignement des langues 
metie au point Ic plus tot possible des cours de tous niveaux ot 
Pon utilisera un vocabulaire adapté aux besoins des fonctionnaires 
canadiens. (§ 812) 


Nous recommandons : a) que la Direction de VPenseignement des 
langues de la Commission de la fonction publique institue en 
priorité des cours visant 4 améliorer le francais utilisé dans 
Padministration fédérale ; b) que ces cours soient d’abord offerts 
aux francophones ainsi qu’aux anglophones entiérement bilingues 


qui sont ou seront affectés 4 une unité francophone, ou 4 tout 


autre poste ot Von traite réguli¢rement avec des francophones. 
($ 813) 


Nous recommandons qu’on établisse dans les plus brefs délais un 
vocabulaire bilingue propre a faciliter le travail dans ia fonction 
publique. (§ 814) 


Nous recommandons : a) que prenne fin immédiatement Pusage, 
courant dans nombre de ministéres fédéraux, de traduire doffice 
lettres et documents rédigés en francais ; b) que le gouvernement 
fédéral prenne des mesures pour encourager le développement 
des cours de traduction dans Jes universiiés ; c) que le gouverne- 
ment élargisse et accél¢ére son programme d’aide fimanciere aux 
étudiants en traduction. (§ 815) 


Nous recommandons que la pratique de la rédaciion en francais 
soit favorisée et qu’on mette fin a Pusage actuel de Vadministra- 
tion fédérale selon lequel les textes sont presque toujours rédigés 
en anglais puis traduits. (§ 817) 


Nous recommandons que les représentants des universifés et des 
gouvernements fédéral et provinciaux entament des pourparlers en 
vue de donner de l’expansion aux programmes d’enseignement 
et de recherche en administration publique. (§ 821) 


Nous recommandons que les efforts récents du gouvernement fédé- 
ral pour recruter du personnel qualifié en France et dans les autres 
pays francophones soient intensifiés et accrus. ($ 823) 
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Le inonde du travail 


18. 


19. 


20. 


21. 


22. 


23. 
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Nous recommandons que le recrutement pour les ministéres, les 
sociétés de la Couronne et autres organismes fédéraux comporte 
des contacts plus directs entre fonctionnaires supérieurs d’une part 
et agents de placement, professeurs et étudiants des universités 
francophones d’autre part. (§ 825) 


Nous recommandons : a) que dans Vexamen ct la séiection des 
candidats pour les ministeres, les sociétés de la Couronne et autres 
organismes fédéraux, on tienne compte des particularités linguis- 
tiques et culturelles des postulanis francophones et anglophones ; 
b) que les interviews et les examens relatifs au recrutement, a la 
notation et a ja promotion des francophones soient confiés a des 
fonctionnaires possédant bien le francais, et qu’ils aient lieu en 
francais, sauf si le candidat ou VPemployé opte pour langlais. 
(§ 826) 


Nous recommandons : a) que la pratique du roulement du per- 
sonnel dans la fonction publique soit modifiée de facon a com- 
prendre les déplacements d'un milieu linguistique a Vautre pour 
ceux qui possedent les connaissances requises en matiére de langue ; 
b) que la formation dispensée par la fonction publique ofire les 
mémes possibilités en francais qu’en anglais. (§ 829) 


Nous recommandons un régime d’indemnités couvrant les frais des 
études élémentaires et secondaires des enfants, dans le cas de 
fonctionnaires francophones ou anglophones qui acceptent d’étre 
affectés a une région du Canada dépourvue de moyens d’enseigne- 
ment appropriés en leur langue. (§ 830) 


Nous recommandons la création d’un Office des langues de la 
fonction publique. Ce nouvel organisme sera chargé des taches 
suivantes ; a) concevoir, mettre en cuvre et maintenir le bilinguisme 
institutionnel ; b) jouer le role d’un guide du gouvernement dans 
son ensemble, et d’un animateur aupres de chacun des éléments de 
la fonction publique : ministéres, sociétés de la Couronne et autres 
organismes fédéraux; c) coordonner, faciliter et controler Pac- 
tivité des services linguistiques des ministéres ; d) définir la place 
et le role de Ja traduction ; e) assurer en permanence la recherche 
sur le programme du bilinguisme institutionnel et apprécier lies 
résultats de ce programme. (§ 835) 


Nous recommandons qu’au sein de chaque ministére, société de la 
Couronne ou autre organisme fédéral, un service linguistique, 


é las ee a 
Mids eg a: aes wy a. 
ae icons 1 yg at la yd ve 
sh m ™ AE me 

Se ae aoe 

f MN ayy 
ait» ierose is Sitti 
Ay nantes: ae pre: : is xy a : 
Se Soran ate naw 

, m4 


ve. 





aig ate datina git oy “i 
Gnity @, Weot® oi} Hae nit ia ‘al 
The. Sree dupe tl esta 4 h 
| eat iy tan ANA g inet et 
asl, wile Bei Ui, mpi ih owl: tf) why ae 

(POM Gs ald ne viral roe ts: 


ray algae. 200 daglonnids eaabesbiet ty, 4« fi: iaaisgiii 8S, 
sh, eho ol 2b oorieities abe nara } scm 
stb sustqvash Jog ugeidagenigpat o> hho ey neat ‘nercheclins 0' 
angiaatty ty. aes UM any bald Chica D0 & uligo" ait) & arate. 
| saincad iA. Tig: ‘akesnggs hier 







SE aly cqapppial. (pial ane sa hispid at. Oba a5 wont, = 
weir ai Merit eeh. SmhiAmey Surtees a “angola went. 
MARTIN Wl det Tay We ABD Fite OS aha rpms App | ere 
Wiel Sistine 1 -vohey ah Wide gh! Bay ii ob days 7 
Ay ton ows mertiiy a ere Hath Ay etm: so 
Be! ys Sh aaa aged, BS viataon , seoeMaTaiis ¢ supidig, caren mv 
to") hye Go war!) has ia sooner sone i VipeabOur. TAP INET 
LU a jarAden diihh Dai ety ets Pk ‘pouleave a5ih djuds 
20s Pay ab ppt. sy ive sitio ye 1.0% Leip 7 sh pha ah 
4, Peay Were a 9 ub ociemesey ol Re 
TAL Sine ote So oh edilom, 


sil ily et as presage Ay a Gide Gy yg Cominemioa!. agit x ay 
aepbeniand Saltese ae Patan! 0) Garmgre ta with ane weer) 










OR 





Recommandations 


24. 


25. 


26. 


27. 


28. 


29. 


relevant directement du sous-ministre ou du titulaire d’un poste 
équivalent, soit créé et chargé de concevoir, mettre en ceuvre et 
maintenir un régime de bilinguisme institutionnel, et de remplir, 
au sein du ministére, les fonctions attribuées 4 Office des langues 
de la fonction publique. (§ 839) 


Nous recommandons que les attributions du « Commissaire des 
langues officielles » soient interprétées comme embrassant les droits 
linguistiques des fonctionnaires. (§ 842) 


Nous recommandons que la Loi sur la défense nationale soit modi- 
fiée de maniére que soit officiellement reconnue l’égalité des deux 
langues et que soient créés des mécanismes propres 4 garantir 
Pexercice des droits qui en découleront. (§ 974) 


Nous recommandons : a) que les Ordonnances et reglements royaux 
applicables aux Forces canadiennes, les Ordonnances administratives 
des Forces canadiennes, les Ordonnances supplémentaires des Forces 
canadiennes, les avis, directives, formulaires et autres textes de 
méme nature soient publiés simultanément dans les deux langues 
officielles ; b) qu’on mette fin dés maintenant a Pusage actuel des 
Forces canadiennes selon lequel ces documents sont presque tou- 
jours rédigés en anglais puis traduits. (§ 976) 


Nous recommandons que le dictionnaire militaire anglais-francais 
et francais-anglais soit la source officielle des termes et expressions 
militaires et administratifs utilisés dans les Forces canadiennes et 


qu’il soit tenu a jour par une équipe permanente de spécialistes. 
(8 977) ; 


Nous recommandons qu’a loccasion de toutes les procédures 
disciplinaires, verbales comme écrites, Pintéressé ait le choix de la 
langue officielle utilisée ; qu’il ait le droit de formuler ses plaintes 
et doléances dans la langue officielle de son choix; qu’un régime 
d’appel soit prévu en ce qui concerne ces droits. (§ 978) 


Nous recommandons que le ministére de la Défense nationale 
pourvoie a Pinstruction en francais et en anglais des enfants a la 
charge des militaires : a) en tenant a jour des dossiers indiquant la 
ou les langues dans lesquelles les militaires souhaitent faire instruire 
leurs enfants et en accordant la plus grande attention a leur 
choix 4 occasion de chaque mutation; b) en collaborant avec les 


autorités provinciales 4 la création d’écoles ou de classes francaises 
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Le monde du travail 


30. 


31 


32 


33. 


34. 


364 


ou angiaises, lorsque la proportion de militaires qui désirent cet 
enseignement le justifiera; c) em assumant, sans test sur la langue 
choisie, la charge des frais occasionnés aux parents par l’envoi des 
enfants en pension pour leurs études en francais ou en anglais, 
quand cet enseignement n’existe pas ou ne peut étre organisé dans 
la base ou a proximité. (§ 980) 


Nous recommandons que le ministére de la Défense nationale et 
les Forces canadiennes reconnaissent en droit et en fait Pégalité 
des deux groupes linguistiques en matiére de langue et de culture 
lorsqu’ils établissent les réglements, statuts et conventions relatifs 
aux activités de caractére social, culturel, récréatif, commercial et 
financier..(§ 981) 


Nous recommandons que le ministére de la Défense nationale et 
les Forces canadiennes prennent toutes les mesures propres a 
assurer, dans leurs rapports avec le public, le respect intégral de la 
dualité culturelle et linguistique de la population canadienne, tant 
au Canada qu’a l’étranger. (§ 982) 


Nous recommandons : a) que l’on crée un secteur francophone 
au sein de la Force mobile; b) que le francais soit la langue 
militaire de travail de ce secteur; c) que ce secteur comprenne des 
unités terrestres et aériennes, ainsi que des bases et autres éléments 
fonctionnels ; d) que les unités et les bases soient situées dans les 
régions francophones du pays. (§ 988) 


Nous recommandons : a) que chacune des bases et unités de la 
Force mobile soit désignée comme francophone ou anglophone ; 
b) que les bases et unités d’un secteur communiquent dans leur 
propre langue avec les bases et unités de Pautre secteur comme 
avec le reste des Forces canadiennes ; c) que les échelons supérieurs 
communiquent avec ces bases et unités dans la langue de ces der- 
niéres. (§ 990) 


Nous recommandons : a) que les postes bilingues de la Force 
mobile soient expressément désignés ; b) que le degré de bilinguisme 
soit défini pour chacun de ces postes; c) que ces postes, y compris 
ceux qui nécessitent le bilinguisme complet, soient pourvus selon 
les critéres d’aptitude établis; d) que le personnel soit formé ou 
recyclé de maniére a atteindre le degré requis de bilinguisme. 
(§ 993) ‘ 
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Recommandations 


35. 


36. 


Nous recommandons que tout militaire qui désire servir dans le 


‘secteur francophone posséde ou recoive, avant d’y étre affecté, 


une formation professionnelle en francais. (§ 994) 


Nous recommandons : a) que lorsqu’il sera nécessaire de pourvoir 


_ aux différents postes du secteur francophone de la Force mobile, 


38. 


39. 


40. 


41. 


le personnel qualifié capable d’exercer ses fonctions en francais 
soit rapidement promu; b) que, pour ce faire, on contingente les 
grades et Pavancement en conséquence. (§ 995) 


Nous recommandons l’établissement progressif d’unités francophones 
au Grand quartier général des Forces canadiennes et dans les com- 
mandements autres que celui de la Force mobile. (§ 996) 


Nous recommandons que les commandements de l’Instruction mili- 
taire et de la Force mobile disposent d’instructeurs formés en 
francais, de tous les manuels, textes et instruments pédagogiques 
nécessaires en langue francaise, et qu’ils fassent appel, au besoin, 
aux établissements techniques, technologiques et universitaires 
francophones du Canada et de l’étranger. (§ 1000) 


Nous recommandons que les recrues ainsi que les militaires déja 
formés qui se proposent de servir dans le secteur francophone, ne 
soient astreints aux cours d’anglais que si leur avancement profes- 
sionnel lexige. (§ 1001) ; 


Nous recommandons : a) que V’actuel Collége militaire royal de 
Kingston demeure un établissement de langue anglaise et que le 
Collége militaire royal de Saint-Jean devienne un établissement 
francophone menant au baccalauréat selon un programme analogue 
a celui de Kingston; b) que Von insiste fortement sur lenseigne- 
ment du francais 4 Kingston et sur Venseignement de langiais a 
Saint-Jean, de maniére-a développer le bilinguisme chez les futurs 
Officiers. (§ 1003) 


Nous recommandons qu’un service linguistique des Forces cana- 
diennes soit institué sous la forme d’un cinquiéme service du Grand 
quartier général des Forces canadiennes et qu’il soit chargé de 
Pélaboration, de la mise en ceuvre et de la coordination des réformes 
de structures indispensables a la réalisation de nos recommanda- 
tions dans les Forces canadiennes. (§ 1004) 
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Résumé du Livre III (fascicule 3B) 
du Rapport final de la 
Commission royale dtenquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme 


LE MONDE DU TRAVAIL 


N.B. Ce résumé a pour objet de faciliter ta tache des organes 
d'information, mais il ne constitue a aucun titre une pu- 
blication officielle de la Commission. 
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TROISIEME PARTIE - LE SECTEUR PRIVE 


Introduction 





La Partie 3 commence par rappeler les principales 
constatations de la premiére partie du livre: la faible 
présence des Canadiens d'origine francaise dans le monde 
des affaires, leur infériorité relative quant au revenu, 

a l"instruction, au statut professionnel et a la propriété 
des entreprises, notamment au Québec ou, fait paradoxal, 
la population active masculine d'origine britannique est 


plus avantagée que dans le reste du Canada. 


Dans les chapitres suivants donc, la Commission 
stintéresse surtout a la langue de travail et a la place 
des francophones dans le secteur privé au Québec, accordant 
une attention particuliére 4a ltagglomération montréalaise. 
En effet, Montréal constitue le plus grand centre industriel 
de la province et en raison de sa forte minorité d*tanglo- 
phones, les deux peuples fondateurs sty cotoient plus 
étroitement que dans tout autre ville canadienne. L'ampleur 
et la diversité du secteur privé ont incité la Commission 4 
se limiter aux professions montantes - administrateurs, 
spécialistes et techniciens - et a étudier plus particulié- 


rement les grandes entreprises de fabrication. 


Les Commissaires se sont également pencheés sur 
la langue de travail dans d'autres régions du pays. Au 
chapitre XV ils présentent donc des recommandations qui 
staxent sur le Québec sans négliger pour autant la situation 


dans les autres provinces. 
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infin, dans la Partie 4 du livre, ils formulent 
des propositions qui portent sur l'ensemble du domaine 


social et économique. 


Chapitre XII - Présence des francophones et place 

ou TPrangais dans le secteur prive 

En 1961, les grandes entreprises de fabrication 

occupaient 500,000 travailleurs au Québec seulement, dont 
bon nombre des cadres, des scientifiques et des techniciens 
hautement qualifiés qui détiennent les leviers de commande 
dans la société contemporaine et influencent largement 
l'emploi des langues, meme hors du cadre de leurs entre- 


prises. 


Pour déterminer les places respectives des franco- 
phones et des anglophones dans le monde du travail, deux 
enquéetes ont été menées. La premiére a permis a la Commis- 
sion d'tobtenir des renseignements trés détaillés de 36 
grandes entreprises et des données moins complétes de 358 
moyennes entreprises. Jl en ressort que la proportion des 
francophones décline a mesure qu'on stéléve dans l*échelle 
de rémunération. Dans les grandes entreprises, les franco- 
phones et les anglophones constituent respectivement 31 et 
69% des salariés gagnant $5,000 et plus; aux échelons supé- 
rieurs ($12,000 et plus) leurs proportions respectives sont 
de 15 et 85%. En outre, une tres forte majorité de ces 
francophones travaillent dans les entreprises appartenant 
a des anglophones. UDes 36 firmes échantillonnées, 9 seule- 


ment (25%) appartiennent a des francophones: 6 a des Cana- 


diens, 3 a des étrangers. Elles n'toccupent que 10% des 
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6,100 francophones de l1'échantillon gagnant $5,000 et 
plus. Fait significatif, les entreprises appartenant 

a des Canadiens anglophones ou a des Britanniques occu- 
pent proportionnellement plus de francophones gagnant 
$5,000 que les entreprises américaines: de 22 A 35% pour 


les premiers et de 15 a 23% pour les derniers. 


La Commission étudie en outre la répartition 
des francophones parmi les propriétaires et les cadres 
de l*industrie de fabrication de ltensemble du pays, c*test- 
a-dire: le Canada moins le Québec, le Québec moins Montréal, 


la zone métropolitaine de Montréal. 


Hors du Québec, deux schémas de participation se 
dégagent: dans les régions a forte densité francophone, la 
plupart des francophones gagnent $5,000 et moins; dans les 
régions a prédominance anglophone, les rares francophones 
se répartissent plus également aux divers niveaux de salaires. 
Dans le Québec moins Montréal, les quelques anglophones sont 
largement groupés aux niveaux supérieurs. A Montréal, la 
proportion de francophones et d*tanglophones n'est pas loin 
de s'équilibrer, mais, 14 aussi, on note une trés forte pré- 


dominance anglophone aux échelons supérieurs. 


Dans les grandes entreprises de fabrication de 
Montréal, les francophones ont une place plus importante 
guta ltextérieur du Québec, mais moins importante que dans 
le reste de cette province. Ainsi, dans le Québec moins 


Montréal, 82% des salariés gagnant de $5,000 a $6,499 sont 


francophones; a Montréal la proportion ntest plus que de 
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49%. Aux échelons supérieurs ($15,000 et plus), les 
pourcentages correspondants sont de 23 et de 17. Dans 

le reste du Canada, la proportion des francophones 4 

ces niveaux est nettement plus faible encore. Si, dans 
Montréal, la répartition refléte dans une certaine mesure 
le caractére francais du Québec, la prédominance anglo- 
phone nfen est pas moins manifeste aux échelons supérieurs 


des entreprises de fabrication partout au Canada. 


Considérant la place du frangais dans les grandes 
entreprises, la Commission constate que pres de 3 franco- 
phones sur 4 gagnant $5,000 et plus sont tenus de savoir 
ltanglais, mais qu*un anglophone seulement sur 10 doit 
connaitre le francais. Hors du Québec, les rares franco- 
phones de ces niveaux n’ont en vérité aucune possibilité 
réelle de travailler dans leur langue; au moins 98% de leurs 


collegues anglophones sont unilingues. 


Dans le Québec moins Montréal, par contre, 59% 
des anglophones touchant un traitement doivent savoir le 
francais. Cependant, la connaissance de l'anglais est 
exigée de la forte majorité des cadres moyens et supérieurs 
francophones. Aux échelons moyens, 90% des postes comportent 
lt'exigence du bilinguisme; aux échelons supérieurs tous les 


postes doivent étre occupés par des bilingues. 


En matiere de langue de travail, le salarié anglo- 
phone gagnant $5,000 et plus de Montréal ne lege définitive- 


ment pas a la meme enseigne que son homologue francophone des 


autres provinces: ce dernier doit travailler en anglais. 
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Reportant son attention sur Montréal, la Com- 
mission constate que 78% des francophones gagnant $5,000 
et plus doivent, comme dans le reste du Québec, pouvoir 
s'exprimer en anglais; quant a leurs homologues anglo- 
phones - qui forment 60% des salariés a ces niveaux - 
seulement 14% sont tenus de parler francais. Pour ce qui 
est des secteurs de travail - dont la taille varie selon 
les entreprises - 36% font un usage exclusif de la langue 
anglaise contre 10% seulement qui emploient uniquement le 
francais. En conséquence, a Montréal, 54% des secteurs 
de travail, contre 70% dans le reste du Québec, disent 
utiliser les deux langues officielles. Dans toutes les 
entreprises de Montréal - qutelles soient grandes ou 
petites, qutelles appartiennent ou non a des francophones - on 
retrouve le schéma générale suivant: ltexigence du bilinguisme 
touche un nombre croissant de francophones 4 mesure qu'on 
stéléve dans l'échelle des traitements, au point de les 
toucher presque tous a l*échelon le plus haut. Chez les 
anglophones des niveaux intermédiaires et supérieurs, une 
proportion infiniment plus petite se trouve devant la 


meme exigence. 


Quant aux communications internes, la Commission 
constate que les entreprises échantillonnées exigent le 
bilinguisme surtout des cadres affectés aux relations ou- 
vrieéres et a ltexploitation. Les cadres francophones, de 
meme que les cadres anglophones bilingues, sont plus nom- 


breux dans ces services que dans les autres. I1 n*tempeche 


que dans ces deux domaines délicats, la majorité des anglo- 
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phones sont unilingues. 


Les documents en francais sont plus répandus 
au Canada qufon aurait cru. Au Québec, une forte majorité 
des sociétés ou entreprises établissent leurs imprimés soit 
en francais, soit dans les deux langues, notamment les for- 
mulaires de demande dtemploi, les certificats de prestation, 


les conventions collectives. 


Pour ce qui est des autres catégories de docu- 
ments imprimés ou manuscrits, dont les manuels dtinstruction, 
les notes de service, les dessins dtexécution, les grandes 
entreprises ne les préparent en frangais que pour leurs 
établissements du Québec. Cependant, meme dans cette pro- 
vince, une forte proportion des documents servant aux 


communications internes n'texistent qu'ten anglais. 


La Commission stest ensuite intéressée a la langue 
des communications avec le public. La plupart des grandes 
entreprises utilisent l'anglais dans leurs opérations d*a- 
chat: 17% seulement, le francais. La trés forte majorité 
des entreprises achetant ou vendant des produits industriels 
appartiennent 4 des anglophones. Ainsi, meme au Québec, ces 
transactions ne steffectuent gquten anglais. En revanche les 
entreprises fabriquant des biens de consommation font un 
plus large usage du frangais pour la mise en marché, parce 
que leurs propriétaires et leur personnel sont généralement 
francophones et que leurs produits sont surtout destinés au 


marché québécois. 
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Lt'écart, a ce propos, entre les fabricants de 
produits industriels et ceux qui produisent des biens 
de consommation se refléte dans ltemploi des langues au 
sein de leurs services de vente respectifs. Chez les 
premiers, 27% des services de mise en marché ntemploient 


que ltanglais, contre 9% seulement chez les derniers. 


Dans leurs relations avec le gouvernement du 
Québec, y compris les opérations de vente ou d*tachat, 
les entreprises emploient de plus en plus le frangais. 
Les pressions sociales auraient aussi forcé les entre- 
prises a montrer 4 leurs actionnaires et a la collectivité 
francophone un visage plus francais. Ainsi, a peu prés 
les deux-tiers des grandes entreprises présentent leur 
rapport annuel dans les deux langues officielles. La ma- 
jorité de celles qui ne 1*établissent quten anglais appar- 


tiennent a des américains. 


Selon la Commission, ce chapitre démontre jusqu'a 
quel point les anglophones ont été 1'élément actif et les 
francophones 1*élément passif dans la création de ltindustrie 


canadienne de fabrication. 


Au niveau des cadres, les francophones, meme au 
Québec, sont surtout groupés dans les secteurs ou le bi- 
linguisme est de rigueur, notamment dans les fonctions de 
liaison entre une direction anglophone et un personnel et 


un public francophones. 


Prédominants aux échelons supérieurs, les anglo- 


phones unilingues se trouvent a exercer des pressions 
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excessives en faveur d'une utilisation de l'*anglais plus 
grande que n*fexige le milieu nord-américain. Nombre de 
services au sein des entreprises guébécoises pourraient, 
au niveau des cadres intermédiaires et supérieurs, adopter 
le francais comme langue de travail, stil ne fallait com- 
muniquer en anglais avec des cadres et des services uni- 
lingues. De l*tavis de la Commission, cette situation est 
tout simplement injuste. 


Chapitre XIII - Les obstacles 4 1tégalité dans le monde 
des affaires 


~ ee tet 
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Aux yeux des Commissaires, divers facteurs ex- 
pliquent la faible présence des francophones et l'emploi 
trés restreint du francais parmi les cadres moyens et 


supérieurs de l*entreprise privée au Québec. 


Tis signalent, entre autres, le peu de franco- 
phones qui possédaient le niveau et le type de formation 
requis pour accéder a ces postes: il ressort de la premiére 
partie de ce livre qutune proportion plus faible de franco- 
phones gue dtanglophones ont fréquenté ltuniversité. En 
outre, les francophones se sont dirigés plus volontiers 
vers les lettres et les sciences sociales, tandis que les 
anglophones choisissent les disciplines orientées vers le 
monde des affaires: sciences, génie, commerce et adminis- 
tration. En conséquence, parmi les ingénieurs exerc¢ant 
au Québec en 1961, on trouvait beaucoup plus dtanglophones 
que de francophones. La répartition professionnelle des 


diplomés francophones explique également la faible présence 
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de ces derniers au sein des grandes entreprises. Plus que 
les anglophones, ils avaient tendance a stétablir a leur 
compte, ou a storienter vers la fonction publique québé- 


coise, le clergé et les professions libérales. 


Dirigées donc par une majorité anglophone, les 
grandes entreprises ont tout naturellement maintenu des 
rapports étroits avec les universités de langue anglaise 
qui ont pu, grace a ces contacts, adapter constamment leurs 
programmes aux besoins d'un monde industriel en constante 


évolution. 


Il est toutefois permis de penser que si les 
francophones ont ainsi établi leur choix en matiére d*tinstruc- 
tion et de profession, c*est que, dans une certaine mesure 
du moins, ils étaient convaincus que les grandes entreprises 
leur seraient peu accueillantes, meme stils avaient possédé 
la formation requise. Depuis quelques années, en effet, 
les francophones viennent beaucoup plus nombreux dans les 
disciplines et les professions orientées vers la grande 
entreprise. Or, il y a tout lieu dtattribuer cet afflux a 
1l'établissement ou a ltexpansion de certaines grandes entre- 
prises, comme l*Hydro-Québec, qui ont ainsi multiplié les 
possibilités dtemploi pour les ingénieurs et les techniciens 
d’expression francaise. Ctest-a-dire que le nombre des can- 
didats qualifiés est largement fonction des débouchés dont 


ils croient pouvoir disposer. 


La Commission a également constaté a maintes 


reprises qutun grand nombre de dirigeants dtentreprise 
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commencent a considérer le bilinguisme et le biculturalisme 
sous un jour nouveau, et font des efforts exceptionnels 
pour recruter des francophones qualifiés. Néanmoins, par 
"francophones qualifiés" ils entendent généralement des 
"francophones qualifiés possédant aussi l'anglais", capa- 
bles également de pratiquer avec aisance la maniére anglaise 
ou américaine de stexprimer et dtagir. Pour la majorité de 
ces dirigeants, en effet, l'anglais est appelé a demeurer 
la seule langue de travail au Québec. N'ayant guere eu a 
employer une deuxiéme langue au travail, ils sont peu ca- 


pables de concevoir les difficultés que cela suppose. 


Une étude effectuée pour la Commission démontre 
qu*il subsiste des différences significatives entre franco- 
phones et anglophones quant aux objectifs qutils assignent 
a ltentreprise, aux attitudes face a l*exercice de l*auto- 
rité et aux méthodes de surveillance, a la mobilité pro- 
fessionnelle et géographique, a la compatibilité entre le 
travail et la vie privée. La carriére d*tun francophone 
peut étre entravée dans ltambiance culturelle qutimpose 
normalement une direction anglophone; il en éprouve un vif 
sentiment dfaliénation. Pour nombre de cadres moyens et 
supérieurs francophones "réussir", cfest stexposer au senti- 
ment d*tavoir fait bon marché de son identité et de sa soli- 


darité avec la société et le milieu culturel dont on est issu. 


Cela explique peut-étre l*insuccés relatif des 
efforts considérables qu’ont faits nombre de grandes entre- 


prises en vue de recruter des francophones "qualifiés": 75% 
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des diplomés en commerce et en génie recrutés au moment 
de ltenquéete venaient dtuniversités anglophones, tandis 
que la proportion des francophones récemment engagés 
était inférieure a celle des francophones déja au ser- 


vice de ces entreprises. 


Dans les programmes de formation et de perfection- 
nement des grandes entreprises, les francophones ont fait 
ltobjet d*une attention toute particuliere. Cependant les 
cours destinés aux salariés gagnant $5,000 et plus étaient 
donnés en anglais, de fagon générale. Le francais était 
plus souvent utilisé dans les cours offertsaux ouvriers 
qualifiés ou spécialisés. L*tenseignement de la langue se- 
conde est devenu un poste important dans le budget de for- 
mation de nombreuses entreprises. Elles ont porté une 
grande attention a ltenseignement du francais aux anglo- 
phones, mais plus de francophones ont suivi des cours 


dtanglais. 


Dans une grande entreprise, tout nouvel employé 
recoit généralement une formation pratique dune grande im- 
portance de compagnons plus expérimentés, venant du meme 
milieu culturel et linguistique. 51, au début de sa car- 
riere, le nouvel employé francophone a de nombreuses 
possibilités de s*tinitier de cette facgon aux politiques 
et pratiques de ltentreprise, il peut en étre autrement 
a mesure qu'il gravit les échelons de l*tentreprise car il 
lui sera de plus en plus difficile d'établir des rapports 


fructueux avec ses supérieurs anglophones. De fait, la 
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Commission a eu quelques indications, tant soit peu 
concluantes, selon lesquelles les francophones seraient 
affectés plus souvent que les anglophones aux secteurs 


les moins favorables a l*avancement. 


L*avancement moins rapide des francophones 
stexplique aussi par leur répugnance a iE eniee des postes 
dans des usines ou des bureaux établis hors du Québec, ou 
les occasions de travailler en frangais sont encore plus 
réduites. En outre, sans écoles ni institutions de langue 
francaise, les familles des employés stopposent souvent a 
de telles mutations. Ces problémes ne se posent pas aux 
cadres d*expression anglaise. De fait, la moitié des in- 
génieurs anglophones de l*’échantillon indiquent que c*test 
aux Etats-Unis que leurs chances de succes sont les meil- 
leures. On constate toutefois que les jeunes francophones 
semblent accepter les mutations presque autant que les 


anglophones. 


La Commission a observé que la majorité des grandes 


entreprises de fabrication stefforcent dtutiliser la langue 


de ltemployé dans les entrevues de notation normalisée. 


Ajoutés aux méthodes de promotion rationnelle, ces mécanismes 


contribuent sans doute a4 1'élimination des formes trop sub- 
jectives et discriminatoires dtappréciation du rendement. 


Cependant ces méthodes ntatteignent pas le mal a sa racine: 


le régime de travail - langue de travail, des cours de forma- 


tion et de perfectionnement - assure en soi aux anglophones 


des avantages dont sont privés les francophones. Ainsi, les 


francophones travaillant dans la langue seconde sont notes 
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selon les memes criteres que les anglophones travaillant 
dans leur propre langue. 


Chapitre XIV - Politiques de certaines entreprises 
touchant la langue de travail 


~~ 


Selon la Commission, la faible présence des 
francophones et l*absence presque totale du francais dans 
les secteurs clés de la grande entreprise privée nuisent 
considérablement a la vie culturelle canadienne-francaise 
tout entiere. Il convient cependant de se demander si la 
Situation décrite dans les deux précédents chapitres re- 
fléte bien la situation actuelle. Par exemple, si l*ad- 
ministration des grandes entreprises manufacturiéres échappe 
aux francophones, faut-il en conclure qutil en est de meme 


dans toute lfactivité économique québécoise? 


Fait plus important, une analyse statistique laisse 
inévitablement dans l*ombre l*taction des forces nouvelles au 
Québec qui, depuis dix ans environ, ont permis aux franco- 
phones de staffirmer et d*tacquérir une conscience plus vive 


de leur identité. 


Déja, elles donnent aux francophones et a la langue 
francaise un role toujours plus grand dans certaines grandes 
entreprises. Les Commissaires font dtailleurs remarquer que 
le Québec a toutes les ressources humaines pour effectuer 
les transformations voulues: ils notent en effet que 83% 
de la population canadienne de langue maternelle frangaise 


et 80% des administrateurs et des spécialistes d'origine 
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id. 
frangaise se trouvent au Québec. 


Depuis une dizaine d'tannées la vie politique, 
économique et sociale du Québec a subi de grands change- 
ments qualifiés de "révolution tranquille" par certains 
observateurs. I1 stagit d'un phénomene global, dont la 


Commission ne donne que certains traits saillants. 


D*'abord, la fonction publique provinciale stest 
modernisée. Elle stest vu confier de nouvelles et lourdes 
responsabilités; par la-méme elle a acquis dynamisme et 
autorité. Le systeme scolaire se transforme et 1*éducation 
a priorité dans les dépenses publiques. De 1954 a 1964, 
les dépenses consacrées a4 l*éducation ont triplé, alors 
que le revenu personnel ne faisait que doubler. Le syndi- 
calisme stest également transformé et le role comme le 


statut du travailleur ont été redéfinis, non sans heurts. 


En meme temps, on intensifiait le développe- 
ment économique, et le gouvernement du Québec créait suc- 
cessivement la Société générale de financement, la Caisse 
de dépot et de placement, la SOQUEM (Société québécoise 
dtexploration miniére), la SIDBEC (Sidérurgie du Québec). 

Ces sociétés para-gouvernementales firent l*tacquisition de 
certaines entreprises et stassurérent une participation dans 
plusieurs autres. Ainsi la SIDBEC acquérait, en 1968, l'tactif 


de la DOSCO (Dominion Steel and Coal Company Ltd). 


La nationalisation de l*électricité a pris une 
valeur symbolique et pratique a la fois; c'était la pre- 


miere fois au Québec qufune grande entreprise parvenait 
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a surmonter les difficultés que pose l*emploi du francais 


dans l*univers industriel de l1*Amérique du Nord. 


Dans son étude de l*tHydro-Québec qutelle a 
faite en vue de mieux comprendre ces défis, la Commission 
constate en effet que, tout comme 1*Hydro-Ontario utilise 
ltanglais, 1l*Hydro-Québec a adopté le francais comme langue 
de travail. (Toutefois, dans les communications avec l*tex- 
térieur, l'*Hydro-Québec se conforme, elle, aux désirs du 


client. ) 


Son actif, sa production, son chiffre de ventes, 
ses prix, sa politique en matieére d*tachats sont comparables 
a ceux de ltHydro-Ontario. L*importance de 1*Hydro-Québec 


dans l*économie québécoise est manifeste. 


Ltanglais était la langue de travail a la Montreal 
Light, Heat and Power et a la Beauharnois Electric, les deux 
premiéres compagnies d*électricité dont la nationalisation 
en 1944 a donné naissance a 1*Hydro-Québec. Aucun change- 
ment ne fut apporté jusquten 1964. Le probleme linguisti- 
que se posa dans toute son ampleur lors de la nationalisation 
en 1963 de sept autres sociétés. Langlais était la langue 
de travail dans quatre d*tentre elles, le francais dans les 
trois autres. Depuis lors, le francais est devenu la langue 
de travail de 95% du personnel, notamment a la direction et 
chez les techniciens. Ctest lors de ses plus grandes réali- 
sations techniques et du réaménagement complet de ses 


structures administratives que l1*Hydro-Québec transforma 


radicalement le régime de la langue de travail. Deux 
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16. 


facteurs principaux expliquent la rapidité et l'efficacité 
avec lesquelles le changement stest effectué: le niveau 
meme ou fut prise la décision et les secteurs stratégiques 


ou se produisit le changement. 


Les points suivants ressortent de l'étude de la 

Commission: 

a) les ventes se font dans la langue du client; 

b) quand elle stadresse au marché québécois, 1*Hydro- 
Québec lance ses appels dtoffre en frangais; dans les 
autres casnelle les, redige dans Aes deux Janzues: 

c) peu a peu, il stest avéré plus économique et plus effi- 
cace dtadapter manuels, brochures et formulaires de 
provenance frangaise que de traduire de l*tanglais des 
documents américains ou canadiens; 

d) meme si la langue de travail est le francais, l'emploi 
de l*anglais ntfest pas interdit aux employés dtexpression 
anglaise et l*on trouve d*importants secteurs de travail 
anglophones; 

e) la politique de 1*Hydro-Québec en matieére de langue a 
permis dtaccroitre ltusage du frangais et le nombre des 
francophones dans certaines compagnies, du moins au Québec; 

f) fait plus important encore, l*Hydro-Québec a fait la 
preuve, et sur une grande échelle, que l*on pouvait se 
servir du francais pour parler de technique et mener a 
bien de grandes réalisations, telle la construction du 
plus important barrage aA volutes multiples du monde, 


Manic 5 (récemment dédié a la mémoire de feu Daniel 
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Johnson). De plus, la solution que cette entreprise 

a trouvé au probleme du transport de l*électricité sur 
de longues distances, et ses recherches sur la pile a 
combustible, démontrent que des programmes scientifi- 
ques dtintéret mondial peuvent bien étre concus et 


exécutés en francais au Canada. 


Kn conséquence, les Commissaires ont été amenés 
a se demander si ltemploi de l'anglais a ltexclusion du 
francais dans la technologie et les affaires ntétait main- 
tenu pour la seule raison que les cadres supérieurs avaient 


été traditionnellement formés d*anglophones unilingues. 


La Commission stest ensuite intéressée a Marine 


ndustries, entreprise qui se classe parmi les 100 plus 


= ee 





grandes entreprises canadiennes. Bien qu'elle appartint 

a des propriétaires francophones lorsque la SGF en fit 
ltacquisition en 1965, la langue principale de travail 
était ltangiais, sauf parmi les employés du chantier mari- 


time. 


La encore, ctest la nouvelle direction qui instaura 


le francais comme principale langue dans l1*administration. 


Toutefois, dans les domaines de l'exploitation et 
de la technique, la langue de travail est celle du client. 
Si les commandes et les devis techniques proviennent de 
clients anglophones, ltanglais devient alors la langue de 
travail du service de ltexploitation. Si le client est 


francophone, l*inverse se produit. Ainsi, Marine Industries 
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a recu une commande de cinq groupes de générateurs pour 

la centrale de Churchill Falls. Le client étant anglo- 
phone, le travail est exécuté en anglais. Quand ctest 
l*Hydro-Québec qui commande des turbines, les services 
techniques et l*texploitation travaillent en francais. 
Marine Industries compte parmi ses clients les plus im- 
portants certains ministéres et organismes fédéraux, dont 
le CN. Or, ils ne traitent avec la compagnie quten anglais. 
Cfest ainsi que le poids méme des ministéres et organismes 
fédéraux a pour effet dtimposer ltanglais comme langue de 


travail au sein d'tentreprises appartenant a des francophones. 


La Commission a aussi étudié les pratiques linguis- 
tiques aux Chemins de fer nationaux du Canada. la direction 
stest attaquée directement, et Sur plusieurs fronts, par des 
directives trés explicites, au probleme du bilinguisme et du 
biculturalisme. Néanmoins, l'anglais était toujours la 
principale langue de travail du siége social situé a Montréal, 
de meme qu’aux échelons supérieurs dans d'autres régions. 

La Commission a également noté que l*tinfluence des syndi- 
cats semble jouer en faveur de ltunilinguisme anglais aux 
autres échelons, meme au Québec. Quoiqutil en soit, le CON 

a pris un grand nombre de mesures - par exemple, l*enseigne- 
ment de la langue seconde et l*télaboration d'une terminologie 
technique francaise - en vue ce favoriser le bilinguisme. La 
société envisage également la création d'unités de travail 


francophones. 


La quatriéme entreprise ayant fait l'objet d'une 


étude, l*Alcan Aluminium Limitée, est une société a direction 
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canadienne et dtenvergure internationale. Son siege social 

est établi a Montréal et elle posséde quatre usines au QWué- 
bec. La plus grande partie de sa production est vendue a 
l*étranger, ce qui explique en partie que ltanglais soit la 
principale langue de travail du siége social. Langlais 

est, d*une facon générale, la langue des communications 

entre le siége social et les usines québécoises, ot, nonobstant 
cette exception significative, le francais est presque toujours 
la langue de travail. Au siége social, les cadres supérieurs 
sont en tres grande majorité anglophones, mais ils y sont 

plus souvent bilingues que dans les autres entreprises. Cela 
serait du semble-t-il au fait que la plupart des cadres supé- 


rieurs des usines québécoises soient francophones. 


Si l*Alcan ne voit aucun inconvénient a recruter 
des spécialistes, techniciens et administrateurs anglophones 
unilingues, elle nthésite pas non plus a recruter des franco- 
phones unilingues pour diriger ses usines. ‘Sous ce rapport, 
l'égalité entre francophones et anglophones n'est pas loin 


d'’étre réalisée. 


La prédominance de l*anglais est en partie attri- 
buable au fait que des manuels dfentretien et autres documents 
techniques ne sont pas encore traduits en francais. De meme 
on note une pénurie de francophones parmi les techniciens et 
les scientifiques a l'emploi de la société. Les francophones 
gagnant $5,000 et plus sont surtout groupés dans les fonctions 


dites de liaison (réclame, relations publiques, service du 


personnel, etc.). L*anglais l*temporte de beaucoup dans les 
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communications avec les usines et les clients hors du 
Québec. La Commissions note que, dans ses relations avec 
l*Alcan, le gouvernement fédéral fait une fois de plus 


figure de client unilingue anglais. 


Ces quatre "études de cas" démontrent que, a des 
degrés divers, le francais peut effectivement étre une lan- 
gue de travail dans le monde des affaires nord-américain. 
Les Commissaires font par ailleurs observer quta l*instar 
du gouvernement fédéral et de la majorité des entreprises 
ayant des activités au Québec, les entreprises appartenant 
a des francophones n'tutilisent pas le francais autant 
qutelles le pourraient. La Commission signale, a titre 
d*'exemple, le fait que les entreprises francophones écou- 
lent 72% de leur production au Québec et pourtant n'tutilisent 
le francais dans la correspondance avec leurs clients que 
dans une proportion de 64%. Elle note cependant une volonté 
de changement et d*adaptation au milieu frangais dans toutes 


les entreprises. 


A Tt A A OO ae ey OO re ae 


Si elle persiste, la prédominance écrasante de la 
langue anglaise dans les emplois techniques et a la direction 
de ltentreprise québécoise continuera dtétre l'obstacle 
majeur a une réelle égalité des chances pour les francophones. 
Il faut donc renforcer la situation de la langue et de la 
culture francaises dans le monde du travail. Selon la Com- 


mission, Montréal illustre bien les dimensions et l*urgence 


du probleme. Lon ne saurait sten remettre au seul jeu des 
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forces économiques pour le résoudre. I1 est plutot a 
craindre que ces forces n'entrainent le résultat opposé, 


si elles stexercent sans limite. 


Aux yeux de la Commission, le noeud de la question 

réside surtout dans le caractére des institutions. Pour réa- 

liser l*égalité des chances dans ltentreprises privée, il 
faudra essentiellement s'appuyer sur le bilinguisme institu- 
tionnel plutot que sur le bilinguisme individuel. La Commis- 
sion estime qutil faut d*abord s*intéresser aux régions ou le 
probleme se pose de facon pressante, et ou les possibilités 
de changement sont les meilleures. Le Québec vient sans au- 
cun doute en premier lieu. Ou que soit établi leur siége 
social, les entreprises ayant des activités au Québec doivent 
désormais faire face a leurs obligations 4 l'égard des gens, 
de la langue et de la culture de la région ou elles sont 
installées. Jl est légitime que le frangais y soit la prin- 
cipale langue de travail. Dans les autres régions a forte 
densité francophone, notamment le nord-est du Nouveau- 
Brunswick et le nord et l'est de 1l*Ontario, les firmes 
doivent prendre des dispositions en vue de l*emploi du 


francais dans leurs établissements de ces régions. 


Il importe en premier lieu de fixer un objectif 
général. Les gouvernements et les sociétés privees doivent 
adopter publiquement une nouvelle maniére de concevoir leurs 
obligations en ce qui concerne l*égalité des chances. En 
conséquence, la Commission recommande que, pour le secteur 


privé du Québec, les pouvoirs publics et ltentreprise privée 
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se donnent pour objectif que le francais devienne la prin- 
cipale langue de travail a tous les échelons. I1 faut, 

pour atteindre cet objectif, faire en sorte que la majorité 
des secteurs de travail de ces entreprises qui, a ce jour, 

ont utilisé l'anglais comme principale langue de travail 

aux échelons moyen et supérieur, deviennent des unités 
francophones; que ces firmes désignent tous les postes 
supérieurs et de direction comme devant étre pourvus par 

des titulaires bilingues. La majorité des petites entre- 
prises ou des entreprises spécialisées devraient utiliser 

le frangais comme langue de travail, mais il y aura place pour 
des entreprises analogues qui désirent utiliser l'anglais. Dans 
les activités intéressant les opérations extérieures a la 
province, la principale langue de travail sera laissée 

au choix de l*entreprise (recommandation 42). La Commission 
recommande que, partout au Canada, les siéges sociaux des 
entreprises ayant des marchés considérables et des installa- 
tions au Québec se dotent des moyens propres a l*timplantation 
du bilinguisme, notamment dtunités francophones et de cadres 


supérieurs bilingues (recommandation 43). 


Il importe, pour réaliser ces changements, que 
les entreprises participent individuellement a 1*élaboration 
des programmes et que leurs efforts soient coordonnés par 
un organisme permanent représentant les pouvoirs publics, 


le monde des affaires, les syndicats et les universités. 


Pour des raisons d'ordre pratique, il est essentiel que les 
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autorités provinciales concernées ouvrent la marche. En 
conséquence, la Commission recommande que le gouvernement 

du Québec crée un groupe dtétude gui comprenne des repré- 
sentants du gouvernement, du patronat, des universités, 

des principaux syndicats ouvriers. Ce groupe aurait pour 
mandat d*engager des entretiens avec les principales entre- 
prises de la province sur la situation du bilinguisme et du 
biculturalisme dans leurs établissements et sur les moyens 

qui permettraient d*implanter plus largement le bilinguisme 
institutionnel. Il élaborerait un plan d*ensemble visant 4 
établir, dans des délais précis, le francais comme principale 
langue de travail au Québec. IJ1 entamerait également des 
entretiens avec le gouvernement fédéral et avec les gouverne- 
ments du Nouveau-Brunswick et de 1*Ontario en vue de découvrir 
les domaines ou il serait possible de collaborer a la mise 

en oeuvre du plan. Enfin, il ferait au gouvernement du Québec 
des recommandations en vue de la réalisation de l*tobjectif 

et de la création d'un organisme permanent de coordination 


(recommandation 44). 


Selon la Commission, l1*Ontario et le Nouveau- 
Brunswick devraient se fixer des objectifs analogues compte 
tenu de ce que leurs situations respectives différent de 
celle du Québec. Elle recommande, en conséquence, que le 
Nouveau-Brunswick crée un groupe d*étude chargé de proposer 
les mesures a prendre dans ltenseignement, la fonction pu- 
blique et les entreprises pour que le frangais devienne 


langue de travail au méme titre que l'anglais (recommanda- 


tion 45). Le gouvernement de l'Ontario devrait lui aussi 
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confier a un groupe analogue d'élaborer un plan en vue de 
l*adoption progressive du francais comme langue de travail 


dans les districts bilingues (recommandation 46). 


La Commission fait remarque que les réaménagements 
varieront selon les types d*tentreprises et les divers milieux. 
En collaboration avec le groupe d'tétude, chaque entreprise 
du Québec établira un plan adapté 4 son cas particulier. La 
Commission recommande que les entreprises auxquelles s'tadres- 
sent les recommandations 42 et 43 stengagent formellement a 
établir le bilinguisme institutionnel dans leurs établisse- 
ments. Plus précisément, elles devraient désigner certains 
secteurs de leur siége social et de leurs établissements 
situés au Québec, ou dans les districts bilingues, pour 
devenir des unités francophones. kn outre, elles devraient 
désigner les postes supérieurs et de direction qui devraient 


etre occupés par des titulaires bilingues (recommandation 47). 


Etant donné l*ampleur des mesures a4 prendre, il 
faudra procéder par étapes. La mise en oeuvre de ces pro- 
positions exigera une planification et des mesures bien au 
point. Hlle suppose notamment de nouvelles méthodes de re- 
crutement, des programmes de formation appropriés, de nouveaux 
criteres quant aux mutations et a ltavancement et, enfin, 
des cours de langues. JDans le passé, on exigeait des franco- 
phones qutils soient en mesure de travailler en anglais, mais 
on ne demandait pas aux anglophones une maitrise analogue du 
francais. Grace aux unités de langue francaise, un plus 
grand nombre d’emplois seront accessibles aux francophones. 


Aussi, la Commission recommande-t-elle que les entreprises 
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désignent aussi comme francophones un nombre considérable 
d*emplois de spécialistes, de techniciens et de cadres 
(recommandation 48). Ce changement de politique ne suf- 

fira peut-éetre pas a4 atténuer la méfiance des francophones 

a l'égard des grandes entreprises privées. Celles-ci devraient 
stefforcer d*intéresser les étudiants francophones aux 
carriéres commerciales, en fournissant des renseignements 
complets sur les postes a pourvoir aux dirigeants des éta- 
blissements scolaires de langue francaise, et en envoyant 

des recruteurs dans ces établissements, au Québec et ail- 


leurs (recommandation 49). 


Pour que les employés francophones puissent pro- 
gresser jusqutfaux échelons supérieurs, il importe que les 
entreprises dispensent a leur intention les cours de forma- 
tion internes en leur langue (recommandation 50). les cours 
initiant aux méthodes administratives et techniques sont 
souvent confiés a des établissements extérieurs spécialisés. 
Ce genre de formation doit etre accessible aux francophones 
comme aux anglophones. [kn conséquence, la Commission recom- 
mande que, 1a ot les cours ne sont pas offerts en francais, 
les entreprises conférent avec les établissements francophones 
d*enseignement supérieur du Canada et de l'étranger sur la 


possibilité de dispenser cette formation (recommandation 51). 


A l*ére des compagnies dtenvergure nationale et 
multinationale, la mobilité géographique est une condition 
essentielle de l*avancement et du succés dans la carriére. 
Un francophone appelé a quitter son milieu d'origine pour 


stinstaller dans une région ov la culture et la langue lui 
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sont étrangéres éprouve de sérieuses difficultés; parti- 
culiérement, il risque de ne pas trouver sur place un 
enseignement en francais pour ses enfants. Les recomman- 
dations comprises dans les deux premiers livres du Rapport, 
si elles sont appliquées, amélioreront le sort des familles 
francophones amenées a stétablir dans une région de langue 
anglaise. Les entreprises elles-memes peuvent stemployer 

a assurer aux francophones les mémes possibilités de muta- 


tion qutaux anglophones (recommandation 52). 


Si l'employé francophone ne jouit pas d"une égalité 
dtaccés aux programmes de formation et de déroulement de 
carriére, stil n*a pas la méme possibilité d'accepter une 
mutation ou de travailler dans sa langue, il n‘taura pas 
les memes chances d*avancement. Tout d'tabord, il faut que 
ltavancement soit régi par des normes et méthodes mieux 
appropriées. La Commission recommande donc qusuiw. 
toute la documentation ayant trait aux promotions 
soit offerte en francais (recommandation 53). 

Dans le méme esprit, tous les francophones doivent 

avoir la faculté de stexprimer dans leur langue 

aux examens oraux ou écrits et aux interviews. kn outre, 
les examinateurs doivent prendre en considération les dif- 
ficultés auxquelles le candidat a du faire face dans son 
travail antérieur par l'obligation de s*exprimer dans une 


langue seconde (recommandation 54). 


Certes, il devrait etre possible pour les franco- 


phones de poursuivre leur carriére jusquta l'échelon supé- 


rieur, tout en travaillant en frangais, mais le bilinguisme 
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devrait étre une condition dtaccés aux postes les plus 
élevés et de direction. Les exigences linguistiques de ces 
postes devraient etre clairement définies, et des examens 
devraient etre prévus pour classer le personnel sous ce 
rapport (recommandation 55). Toutefois le bilinguisme ne 
devrait pas entrer en ligne de compte dans la promotion 


a des postes qui ne sont pas désignés bilingues. 


Les recommandations qui précedent font ressortir 
le besoin pressant de cours de langues et de services de 
traduction dtune meilleure qualité. Dtici a ce que les 
établissements d*tenseignement du Canada forment une popu- 
lation active ayant une maitrise des langues officielles, 
il sera nécessaire que les entreprises dispensent ou sub- 
ventionnent des cours de langues. Certaines entreprises 
le font déja. En outre, elles devraient peut-étre accorder 
davantage d*importance a ltenseignement du francais aux 
francophones qui obligés depuis longtemps a travailler en 


anglais, ont perdu la maitrise de leur propre langue. 


Par ses politiques économiques d'tensemble et les 
services particuliers qutil assure, le gouvernement fédéral 
peut exercer une grande influence sur la marche des affaires 
et ltactivité des entreprises privées. Un nombre considéra- 
ble dtorganismes fédéraux achétent et vendent au secteur 
privé. Jls peuvent exercer ume torte influence sur l'em- 
ploi des langues en accordant une importance égale au 
francais dans la prestation des services courants ou dans 


leurs autres rapports avec les entreprises, qu'il stagisse 
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de négociations ou dtinformation relative aux contrats, 
aux appels d'offres, aux cahiers de charges et autres 
documents techniques, ainsi gu*aux conventions collecti- 


ves et aux relations de travail (recommandation 56). 


Les efforts du gouvernement fédéral en vue 
dtaméliorer les services de traduction et la qualité du 
frangais au sein de la fonction publique, et de mettre 
au point de meilleures méthodes dtenseignement des lan- 
gues peuvent faciliter la tache des entreprises dans 
leur processus de transformation. Les organismes fédé- 
raux devraient se faire un devoir de mettre a la dis- 
position des entreprises toutes les données pertinentes. 
Dans certaines situations, les organismes et les entre- 
prises gagneraient a une utilisation commune du personnel 


et des installations. 
QUATRIEME PARTIE -~ CONCLUSIONS 


Chapitre XVI - Pour un régime dtégalité dans le monde 
du_ travail 
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Les Commissaires affirment que la situation des 
deux groupes linguistiques et la place de chacune des deux 
langues officielles dans le monde du travail sont intime- 
ment liées aux conditions générales du développement écono- 
mique. La situation des francophones est tellement défavo- 
rable qu'il stimpose toute une gamme de mesures qui auraient 
pour objet de compléter la mise en oeuvre des recommandations 


du présent livre. Les Commissaires ntentendent pas formuler 
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des recommandations formelles, mais estiment devoir donner 


leur avis sur ces questions. 


Les recommandations formulées dans les deuxieme 
et troisieme parties de ce livre visent essentiellement a 
assurer aux francophones l*tégalité des chances au sein des 
grands organismes, publicset privés, du monde du travail. 
La notion fondamentale, stappliquant aux secteurs public 
et privé, est l'unité francophone. La mise en oeuvre des 
recommandations devrait assurer aux francophones une place 
plus importante dans les grands organismes du monde du 
travail, améliorer leur statut socio-économique et élargir 
la place du francais dans ltadministration, les sciences 
et les affaires. De l*tavis des Commissaires ces réformes 
devront sfaccompagner chez 1'élément francophone d'tefforts 
pour se doter dtinstitutions économiques et sociales soli- 


des et dynamiques. 


Les nombreux programmes de développement économi- 
que doivent tenir compte de la langue et de la culture 
francaises lorsqutils intéressent les régions a forte 
population francophone. De telles considérations soulevent 
le probleme délicat des ordres de priorité. Les Commissaires 
relevent trois types de politiques: celles qui stattachent 
a rehausser le degré de qualification de la main-d'oeuvre, 
celles qui ont directement pour objet de stimuler la crois- 
sance économique, celles, enfin, qui ont été congues pour 
lever les disparités économiques entre les individus notam- 


ment dans les grandes agglomérations urbaines. Les effets 
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de ces politiques sont étroitement liés. Ensemble, elles 
peuvent former la base dtune solution globale a ltinéga- 


lité économique et sociale. 


Les Commissaires soulignent aussi la nécessité 
pour les francophones de prendre confiance et dtétre animés 
du désir de se tailler une place dans les domaines de l*tad- 


ministration et des affaires. 


Au Canada, les services prennent de plus en plus 
d*importance, notamment l*enseignement, les communications 
et la recherche. Cela rend plus pressante pour les franco- 
phones la nécessité d*acquérir les compétences voulues. 

Les Commissaires notent que le Québec a déja fait beaucoup 
en ce domaine; mais l’enseignement doit demeurer hautement 
prioritaire. les rapports entre les pouvoirs publics, les 
universités et le monde des affaires doivent étre favorisés 
et renforcés. I1 faut inciter le monde des affaires a per- 
mettre aux francophones de développer leurs qualités d*tad- 


ministrateurs et de chefs d*tentreprise. 


En matiére dtimmigration, l'égalité entre franco- 
phones et anglophones exige que les gouvernements fédéral 
et provinciaux, dont le Québec, tiennent compte de l*toption 
linguistique des immigrants. Une action concertée doit 
étre envisagée pour favoriser l*immigration en milieu franco- 
phone et pour intégrer les nouveaux venus a la société 
dtexpression francaise. Aussi longtemps que l'anglais 


restera la langue de travail et d*tavancement au Québec, 


les immigrants ntauront dtautres choix que de gonfler les 
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rangs de la société anglophone. Dans cette perspective 
les recommandations de la Commission sur la langue de 
travail auront une influence déterminante dans l*tapplica- 


tion de nouvelles politiques d*timmigration. 


Les Commissaires font remarquer d*autre part 
que les universités de langue francaise ntont pas une juste 
part des subventions fédérales destinées a la recherche 
scientifique . De toute évidence,la présence d’un corps 
francophone de recherches et de développement industriel 
est un préalable a la pleine participation des franco- 
phones dans l*industrie moderne. Aussi, la Commission 
demande-t-elle instamment aux organes fédéraux compétents 
de tenir compte de ce préalable dans l'allocation des sub- 


ventions de recherches. 


Pour que la langue francaise s'taffirme dans le 
monde du travail, la présence d'tentreprises robustes d'tap- 
partenance francophone parait nécessaire. La Commission 
suggere donc pour la progression de l'industrie francophone, 
la création de programmes fédéraux comparables a 1*ARDA, 
1*ADR ou le CERA. Dans ltidéal, ce fonds dtaide serait 
confié a la S.G.F. qui a justement pour mission de créer 
et de fusionner des entreprises. De plus les programmes 
gouvernementaux de développement régional déja en vigueur 
coincident avec des régions fortement francophones. Les 
Commissaires proposent donc que ces programmes soient revus 


pour en faire des instruments efficaces d'tégalite. 
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Pour s*assurer que son action bénéficie autant 
aux francophones qutaux anglophones, les Commissaires 
Ssuggérent que le Canada adopte pour ses programmes un 
Systeme de comptabilité sociale qui rende compte non 
seulement des données économiques, mais aussi du statut 
respectif des francophones et des anglophones. A cette 
fin, le Bureau fédéral de la statistique » devrait recourir 
davantage aux variables de "langue maternelle" et de "lan- 
gue usuelle". Ce Bureau et divers organismes fédéraux et 
provinciaux se partageraient le soin de reprendre périodi- 
quement certains travaux de la Commission en vue de faire 
constamment le bilan des indices du statut socio-économigque 


des francophones et des anglophones. 


Les Commissaires notent que tous les éléments 
caractéristiques des sociétés industrielles se trouvent 
réunis dans les grandes agglomérations urbaines. Les dis- 
parités entre francophones et anglophones sont particuliére- 
ment accusées dans les grandes villes, notamment a Montréal. 
Toutefois, ctest 1a aussi que se retrouvent la plupart des 
ressources permettant dtapporter les solutions les plus ef- 
ficaces. Mais une action dtensemble s*impose contre la 
pauvreté urbaine sur les plans socio-économique et scolaire 


et dans le domaine du bien-étre. 


Il importe, selon la Commission, que 1*'élément 
anglophone du Québec participe pleinement a 1'élaboration 
et a la mise en oeuvre des programmes de développement éco- 
nomique de la province. I1 faut aussi intensifier la co- 


ordination entre ministeres provinciaux et fédéraux. 





Lop srorégaue 
' 03 Sh smésoye 
heen 8 : ot ash inems [ise 
‘woden A! iaielinosl oh a hohe i 89b Tivoeqes: 
ditions, eentees wptiatssss et ob 25086 weet 6h. at 
“nal” st: 30 “el Fautadaty sugied” eb Neiinniss xUS saetnevab 
Os 2ve7bDS2 zene fabeto 216V25 $s Usseod af -"siispes sissy 

“tho trie esteeriget sb pten ef TOPERISABITKG ve KURESAIVOX 













‘fh 





eT les ob suv oe nolad bewat ei sp MOEVETS unisirt9* Srtamsiip 
sip Sporrens-Oipae 1ugage wo eeotbat eb Mertd sf sromungs en 


e°Tigelyss Gab te secadqoonet est 


edwemsl nel euoy aun yvasyos se vlsestnnod zo! 
ISOVIOW og selistewunad 283b 500 S20 Soup ASe Instnswas 
“albh eal ,sonisedeu Shoe TR TOMOARES Babnsi14 asl ens, einus7 
-wralivotonag gnos se7od¢olgae gs esronqocrsd? eng aavitad 
Lhonso% «6 onamencon (ESL LIN aobtety tel ened esdegos Ian 
fen Svequle So ¢asvuowe+ se si: Saga? 51 24's (eto ligyet 
“ie oolg #6! dao tsirlos eal Ie ‘toqgeth FSBISOMTSQ Bao Woaesy 
Bi 9790s yaone ts Vlttestet' bh retssn Sui 2feM .essén! 
6tislose 35 aypimonoss-o haan ensiq snl we SNOW Soaivusg 


<8t0s<neid ub srismok of ansbh ze 


i 


(19MESo"T oxy .Soigetead) gf nolse ,aviegel [I 
Gate eters i & Inemarlels sgicist%eq sediuw ub enodcolans 
“O06 Jitemietoleves oh SSOMST 3019 SOR srvueO fe Gein al & go 
-ao pf imeAtoaore, "ave gual Li .eonivew ef 96 wig Imon 
Sb go wWRLSR VON eo: igelalm etoas tots anthro 





33. 


La mise en oeuvre des politiques exige un gou- 
vernement provincial dynamique et tourné vers l*avenir. 
Le role du gouvernement fédéral est également important, 
particulierement en ce qui lui incombe en grande partie 
de maintenir un haut niveau dtemploi. Or, ctest la une 
condition de succés de toute politique économique et un 
important facteur de bien-étre pour tous les Canadiens, 
dans toutes les régions. Ce nfest qufen mobilisant toutes 
les ressources du pays que le Canada peut planifier avec 


efficacité les prochaines étapes du développement économique. 


Pour mener a bonne fin le développement du Canada, 
les Commissaires estiment qu'il faut l'égalité et la présen- 
ce active des francophones et des anglophones dans le monde 
du travail et dans l*économie en général. Les Canadiens 
possedent les ressources humaines et naturelles pour mettre 
en valeur ce potentiel. Ils ont aussi ltavantage signalé 
dtutiliser les deux principales langues du monde occidental. 

L'existence des deux sociétés dont chacune doit con- 
tribuer a sa facon a la vie nationale, constitue un défi de 


taille: créer un pays fort, dynamique et unl. 


~ oe 








Oe at ee 





ee eee 





Dans une “opinion dissidente", exprimée en appen- 
dice, le Commissaire F.R. Scott ne souscrit pas entiérement 
a la recommandation 42 concernant le régime linguistique de 
l'entreprise privée au Québec. I1 commente ltabsence, parmi 


les statistiques de la Commission, de données relatives aux 


investissements et aux avoirs des institutions ecclésiasti- 


ques de la province. 
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42. 


43. 


44. 


Recommandations 


Nous recommandons que, pour le secteur privé au Québec, les 
pouvoirs publics et Ventreprise privée se donnent pour objectif 
que le francais. devienne la principale langue de travail a tous les 
échelons, et qu’en vue de cet objectif on adhere aux principes 
suivants : a) que le francais soit la principale langue de travail dans 
les grandes entreprises établies dans la province; b) que, par 
conséquent, la majorité des secteurs de travail de ces entreprises 
qui a ce jour ont utilisé Panglais comme principale langue de 
travail aux échelons moyen et supérieur, deviennent des unités 
francophones ; que ces entreprises désignent tous les postes supé- 
rieurs et de direction comme devant étre pourvus par des titulaires 
bilingues ; c) que la majorité des petites entreprises ou des entre- 
prises spécialisées utilisent le francais comme langue de travail, 
mais qu’il y ait place pour certaines d’entre elles utilisant Panglais, 
de méme qu’il y aurait place, partout ailleurs au Canada, pour des 
entreprises analogues utilisant le francais comme langue de travail ; 
d) que la principale langue de travail dans les activités intéressant 
les opérations extérieures a la province soit laissée au choix de 
Pentreprise. (§ 1306) 


Nous recommandons que, dans le secteur privé, partout au Canada, 
les siéges sociaux des entreprises ayant des marchés considérabies 
et des installations au Québec se dotent des moyens propres a 
Vimplantation du bilinguisme, notamment d’unités francophones et 
de cadres supérieurs bilingues. (§ 1307) 


Nous recommandons que le gouvernement du Québec crée un 
groupe d’étude qui comprenne des représentants du gouvernement, 


98454—9 
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Le monde du travail 


45. 


46. 


47. 


48. 


616 


du patronat, des universités, des principaux syndicats ouvriers et 
qui ait pour mandat général : a) d’engager des entretiens avec les 
principales entreprises dans la province sur la situation du bilin- 
guisme et du biculturalisme dans leurs établissements et sur les 
moyens qui permettraient @implanter plus largement le bilinguisme 
institutionnel ; b) d’élaborer un plan d’ensemble visant a établir 
le francais comme principale langue de travail au Québec et 
d’arréter le calendrier de cette transformation; c) d’entamer des 
entretiens avec le gouvernement fédéral et avec les gouvernements 
du Nouveau-Brunswick et de ?Ontario en vue de découvrir les 
domaines ow il serait possible de collaborer 4 la mise en ceuvre 
de ce plan; d) de faire des recommandations au gouvernement 
provincial en vue de la réalisation de Vobjectif et de la création 
d@un organisme permanent de coordination. (§ 1310) 


Nous recommandons que le gouvernement du Nouveau-Brunswick 
crée un groupe d’étude chargé de proposer les mesures a prendre 
dans Venseignement, la fonction publique et les entreprises, pour 
que le francais devienne langue de travail au méme titre que 
Panglais, compte tenu des conditions sociales et économiques de la 
province. (§ 1316) 


Nous recommandons que le gouvernement de Ontario crée un 
groupe d’étude chargé d’élaborer un plan d’action ayant pour objet 
d’assurer adoption progressive du francais comme langue de travail 
par les entreprises établies dans les districts bilingues, grace a la 
collaboration et 4 un effort concerté du gouvernement et de l’entre- 
prise privée. (§ 1322) 


Nous recommandons gue les entreprises auxquelles s’adressent 
les recommandations n° 42 et 43 s’engagent formellement a 
établir le bilinguisme institutionnel dans leurs établissements ; 
qu’elles désignent immédiatement certains secteurs de leur siége 
social et de leurs établissements situés au Québec ou dans les 


- districts bilingues comme devant devenir des unités francophones, 


et qu’elles désignent les postes supérieurs et de direction qui devront 
étre occupés dans un proche avenir par des titulaires bilingues. 
(§ 1323) 


Nous recommandons qu’aussitét aprés avoir désigné les unités 
francophones de leur organisation, les entreprises désignent aussi 
comme francophones un nombre considérable d’emplois de spécia- 
listes, de techniciens et de cadres. (§ 1331) 
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Recommandations 


49. Nous recommandons que les entreprises s’efforcent d’intéresser les 


50. 


$1. 


52. 


53. 


54. 


55. 


56. 


jeunes francophones aux carri¢res commerciales, en fournissant 
des renseignements complets sur les postes 4 pourvoir aux diri- 
geants des établissements scolaires de langue francaise, et en 
envoyant des recruteurs dans ces établissements, au Québec et dans 
les autres provinces. (§ 1333) 


Nous recommandons que les entreprises offrent leurs programmes 
internes de formation en francais 4 lintention de leurs employés 
francophones. (§ 1336) 


Nous recommandons que, 1a ot les cours de formation ne sont 
pas actuellement offerts en francais, les entreprises conférent avec 
les établissements francophones d’enseignement supérieur du 
Canada et de l’étranger sur la possibilité de dispenser la formation 
nécessaire. ($1337) 


Nous recommandons que les entreprises s’emploient 4 assurer aux 
francophones les mémes possibilités de mutations qu’aux anglo- 
phones, tout en prenant des mesures pour réduire au minimum 
les difficultés que ces mutations peuvent occasionner. (§ 1341) 


Nous recommandons que toute la documentation ayant trait aux 
promotions et 4 la préparation qu’elles comportent soit offerte 
en francais. (§ 1343) 


Nous recommandons que soit accordée 4 tous les candidats franco- 
phones la faculté de s’exprimer dans leur langue aux examens 
oraux et écrits et aux interviews, et que les examinateurs prennent 
en considération les difficultés auxquelles le candidat a di faire 
face dans son travail antérieur par Pobligation de s’exprimer dans 
une langue seconde. (§ 1344) 


Nous recommandons que les entreprises ayant désigné certains 
postes comme bilingues définissent clairement le degré requis de 
connaissance du francais et de langlais et qu’elles en fassent une 
condition d’accés 4 ces postes. (§ 1345) 


Nous recommandons que soit présentée simultanément en francais 
et en anglais toute information se rapportant aux contrats du 
gouvernement fédéral et aux autres services rendus aux entreprises 
privées, y compris les devis et les documents techniques, et que 
dans toutes les relations officielles entre le personnel du gouverne- 
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ment fédéral, les entreprises et les syndicats, des mesures suflisantes 
soient prises pour que le francais soit pleinement utilisé dans les 
circonstances appropriées. (§ 1355) 


Nous recommandons que les organismes fédéraux en cause mettent 
Woffice a la disposition des entreprises privées toutes les données 
découlant des chongements apportés aux services de traduction, 
aux vocabulaires bilingues et 4 VPenseignement des langues qui 


pourraient étre utiles 4 ces entreprises au cours de leur processus 
de transformation. (§ 1356) 
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Pour la Commission, -il n'existe pas de 
"troisieme force" groupant toutes les personnes d'origine 
ni britannique ni francaise, car le seul fondement a cette 
notion est négatif: l'torigine ni britannique ni frangaise 
des membres. Au sens politique du terme, il 
ntexiste pas au Canada une "troisiéme force" et celle-ci 
ne saurait etre que le produit de compilations statistiques. 
Tout indique, que les personnes d'une autre 
langue et d'une autre culture stintégrent, a des degrés divers, 
soit a la communauté anglophone, soit a la communauté franco- 
phone. La Commission a tenté dtapporter une réponse aux deux 
questions suivantes: dans quelle mesure les Canadiens dont 
l'origine ntest ni britannique ni francaise sont-ils intégrés 
a la société anglophone ou A la société francophone? dans 
quelle mesure restent-ils attachés a leur culture et a leur 


langue originelle? 


Rien ne devrait empécher ceux qui le désirent 
de conserver leur langue et leur culture dtorigine. Dans le 
premier livre de son rapport, la Commission a proposé une nou- 
velle version de ltarticle 133 de l'Acte de l*Amérique du 
Nord Britannique, touchant les langues officielles. Il y est 
prévu gutaucune de ses dispositions "ne sera interprétée comme 
réduisant ou restreignant l'emploi dtune autre langue, établie 


au Canada par une loi actuelle ou future ou par la coutume." 
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Une interprétation large et une application raisonnable de cet 
article, de méme que certaines mesures d'tordre administratif 
et scolaire, prises au niveau provincial, devraient assurer 

la protection nécessaire a 1'épanouissement de la culture et 


de la langue des divers groupes. 


Sans aucunement ignorer la diversité culturelle du 
pays, la Commission rejette aussi la conception de certaines 
personnes qui voient dans le Canada un pays bilingue, mais 
multiculturel. Endossant les termes de son mandat, la Commis- 
sion voit dans le Canada un pays fondamentalement biculturel, 
qui stest enrichi de l*tapport subséquent d*un grand nombre 
dtautres cultures. C*test dans cette perspective qutelle a 
mené ses recherches et qutelle propose des moyens pour que 
les institutions culturelles, sociales, économiques et poli- 
tiques du pays favorisent les espoirs légitimes des autres 
groupes ethniques et leur procurent toutes les chances d'tépa- 


nouissement. 
CHAPITRE PREMIER:  APERQU HISTORIQUE 


Au chapitre premier sont passées en revue les quatre 
périodes de l'immigration a laquelle on doit la diversité ethni- 
que du Canada. Avant 1901 l*immigration stest faite 4 un rythme 
lent. En 1871, la population qui ntétait pas d'origine britannique, 
francaise, indienne ou esquimaude s'élevait a moins de 8%, et 
en 1901 elle n'tatteignait pas encore 10%. Au cours de la période 
suivante qui va jusquten 1914, le rythme de ltimmigration s'accé- 
léra considérablement. En 1914 le Canada avait recqu plus de trois 
millions dtimmigrants. Les groupes d'torigines allemande et scan- 


dinave virent leurs effectifs augmenter, mais .ctest d'Europe 
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centrale et orientale que sort venus le plus grand 


nombre pour se fixer dans l'Ouest du pays. Parmi 


eux on comptait des Ukrainiens, des Polonais, des Hongrois 

et des Russes. Les Italiens et les Juifs vinrent aussi en 
plus grand nombre, mais ils s'établissaient de préférence 
dans les villes de l'Ontario et du Québec. En dépit de me- 
sures restrictives adoptées aprés 1900, les Japonais et les 
Chinois vinrent aussi en nombre, s'établissant principalement 


en Colombie-Britannique. 


Au cours de l'tentre-deux-guerres, le 
Canada restreignit l'timmigration dans une cer- 
taine mesure, en établissant un systéme de préférences qui 
se trouvait, pour ainsi dire, a écarter les Chinois et a 
limiter rigoureusement ltentrée des autres Asiatiques. 
Au cours de cette période, le rythme ne devait pas atteindre 
celui des années 1902-1913, mais la proportion des personnes ni 
britannique ni francaise continuerait d'taugmenter rapidement 
pour dépasser 18% en 1931. Pendant la crise économique des 
années 30, le Canada réduisit l'timmigration. Alors que de 
1911 a 1921, 1,804,000 personnes avaient immigré au Canada 
et de 1922 a 1931, 1,166,000, la décennie suivante n'ten ver- 
rait arriver que 140,000. Au cours de cette méme décennie, 


le mouvement des immigrants vers les villes se poursuivit. 


La derniere période stest ouverte immédiatement 
apres la seconde guerre mondiale et, en 1961, elle aurait valu 
au Canada 2,100,000 entrées. A part les Britanniques, les 
groupes les plus fortement représentés sont les Italiens, 


les Allemands, les Néerlandais, les Polonais et les Juifs. 
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Les immigrants de cette période ont souvent une meilleure 
instruction que ceux des périodes précédentes, et stinstal- 
lent de préférence dans les villes, en particulier A Toronto 
et a Montréal. A l*inverse des immigrants arrivés avant eux 
et moins qualifiés, les nouveaux venus se sont en général non 
pas rassemblés en groupes compacts dans les villes, mais au 
contraire éparpillés rapidement dans tous les quartiers, parmi 
des Canadiens ayant le méme niveau dtinstruction, la meme pro- 
fession et les memes golts. Cependant, ceux qui venaient de 
pays économiquement peu avancés, tels ltItalie, la Gréce et 

le Portugal, persistaient a se grouper dans certains quartiers. 
Au recensement de 1961, prés du quart de la population canadienne 
déclarait avoir une origine ethnique autre que britannique, 
francaise, indienne ou esquimaude; une forte proportion de ces 


personnes étaient nées au Canada. 


CHAPITRE II: LA STRUCTURE ECONOMIQUE 


Les personnes qui ne sont dtorigine ni britannique 
ni francaise jouent un réle de premier plan dans le systeme 
économique du Canada. Elles sont présentes dans toutes les 
catégories professionnelles et a tous les niveaux de revenu 
et leur répartition entre ville et campagne suit d'assez pres 
l'ensemble de la population canadienne. Cependant, a l*tinté- 


rieur de la population active, leur proportion est supérieure a 


ltensemble. On observe dtimportantes différences entre les 
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6. 


divers proupes, et certains d'tentre eux se trouvent fortement 


concentrés dans quelques professions. 


La Commission a également constaté de fortes diffé- 
rences, dtun groupe a ltautre, quant au revenu moyen. Ainsi 
l'origine ethnique a une influence certaine sur la place 
de l'individu a ltintérieur de la structure économique. Certains 
facteurs expliquent la place qutoccupent les groupes dans le 
systéeme, notamment les conditions d'tétablissement au pays, ltépo- 
que d'immigration, les professions caractéristiques des immi- 
grants et de certains groupes ethniques, les échelles de valeurs, 
l"incidence de la discrimination et de l'exploitation, et les 


problemes suscités par les barriéres linguistiques. 


Les groupes ethniques installés au Canada peuvent 
étre répartis selon trois types dtantécédents et de formes 
de peuplement: immigrants d'origine rurale qui se sont fixés 
dans les campagnes, immigrants d*torigine rurale qui se sont 
fixés dans les villes, et immigrants d'origine urbaine qui 
se sont fixés dans les villes. Le premier type a été le plus 
courant au XlXe siecle et dans la premiére partie du XXe, 
alors que les immigrants s'installaient généralement sur les 
meilleures terres. Aujourd*hui encore beaucoup de ceux qui 
sont issus de ces groupes tirent de ltagriculture un revenu 
élevé. Ceux qui sont venus plus tard dtEurope orientale et 
dtEurope centrale étaient aussi d'origine rurale, mais ils se 
sont vu attribuer des terres de valeur inégale et parfois de 
rentabilité marginale. Aujourd'hui, 77% des Canadiens d'tori- 


gine ukrainienne sont nés au pays et la place qutils occupent 
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dans ltagriculture demeure considérable. 


Ltindustrialisation du Canada a entrainé dans tous 
les groupes des migrations vers les villes. C'est aussi le 
fait des immigrants d'taprés-guerre, dont beaucoup ont une 


Origine urbaine. 


Généralement aussi, les immigrants ont tendance a 
se diriger a leur arrivée vers les régions qui sont en expan- 
sion. Au Canada, la région a une influence sensible sur le 
revenu: en régle générale celui-ci est bas dans les provinces 
Atlantiques et au Québec, sauf a Montréal, ou il est déja 
plus élevé - a peu prés au méme niveau que dans les Prairies; 
c"test en Ontario et en Colombie-Britannique qutil est le plus 
élevé. Dans tous les groupes ethniques, les premiers immi- 
grants on du faire face a une situation tres différente de 
celle qutont trouvée plus tard leurs compatriotes. Ceux qui 
sont arrivés avant une période de récession, et en particulier 
avant la crise des années 30, ont moins bien réussi sur le 
plan économique. Ctest aussi le cas, lors des deux guerres 
mondiales, des personnes dont le pays d'origine se trouvait 
dans le camp adverse, notamment les Japonais pendant la der- 


niere guerre. 


Au sein de la population active la surreprésentation 
des autres groupes, par rapport aux groupes britannique et 
francais, est due a deux facteurs principaux: une forte pré- 
dominance de jeunes hommes parmi les immigrants de fraiche 


date, et le nombre proportionnellement élevé des femmes im- 


migrées qui travaillent. La Commission a constaté qu'il faut 
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plusieurs années aux immigrants pour atteindre des revenus 
qui égalent la moyenne canadienne, et que l'époque d*immi- 
gration influe sur ltimportance de l'écart économique entre 


les deux principaux groupes ethniques du Canada et les autres. 


Nombre dtimmigrants ont été recherchés et admis au 
Canada pour y exercer des professions bien déterminées, sou- 
vent aux niveaux inférieurs. Les emplois qui stoffrent aux 
nouveaux venus sont, regle générale, ceux qui requiérent peu 
de connaissances professionnelles, sont peu rémunérés, et 
comportent peu dtexigences en matiére de langue. Paralléle- 
ment aux professions exercées par les immigrants, lton trouve 
aussi ce quton pourrait appeler les "spécialisations nationa- 
les", des professions pour lesquelles certains groupes sont 


sensés avoir un penchant naturel. 


Certaines caractéristigques culturelles influencent 
ltécheile des valeurs, et par suite le choix des professions, 
les habitudes de travail, celles qui ont trait aux dépenses, 

a l'tépargne et aux placements. Ces valeurs contribuent donc 
largement aux disparités de statut économique entre les grou- 
pes. La Commission a cherché a déterminer lesquelles de ces 
caractéristiques culturelles permettent a certains groupes de 
stélever plus rapidement et plus haut que d'autres dans la 
hiérarchie économique. Il est déja connu qu'il existe un lien 
étroit entre le comportement économique et certaines religions. 
De méme le statut professionnel et le niveau de revenu sont 
étroitement liés a ltattitude entretenue & l’endroit de 


ltinstruction. Etant donné que la mobilité sociale semble 


directement liée a la mobilité géographique, il est vraisem- 
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blable que l*importance donnée dans certains groupes aux 
liens familiaux et la répugnance aux déplacements nuiront 
a ltavancement économique. Le gout du risque et ltimpor- 
tance que lton attache a la propriété fonciére sont d'autres 


facteurs ayant une influence sur le revenu. 


On estime parfois que la discrimination est un 
important facteur dtinégalité économique entre les diffé- 
rents groupes, cependant ceci ntest pas facile a démontrer. 

Au Canada, la discrimination stest rarement exprimée dans 

des lois et réglements, en raison méme du caractére discri- 
minatoire de notre politique d*immigration. De plus, quand 
méme son existence serait irréfutablement établie, il n'est 
pas facile de mesurer la discrimination. Enfin, la discrimi- 
nation nta pas les mémes effets économiques pour tous les 
groupes. Les Asiatiques de Colombie-Britannique ont été les 
premiers a souffrir de la discrimination officielle au Canada. 
Plus fréquente est la discrimination qui frappe certains grou- 
pes, et qui prend des formes diverses. Refus dtembaucher les 
personnes appartenant a ces groupes, ou de leur accorder des 
promotions ou une rémunération égale a travail égal; refus 
dtadmettre certaines personnes Aa une école, a un collége ou 


a un stage de formation, etc. 


Dans presque tous les groupes on a parfois été en 
butte a la discrimination, et dans presque tous également on 
l'on pratiquée. A ltheure actuelle, dans toutes les provinces 
41 existe une législation plus ou moins compléte touchant les 
droits de lthomme. Cependant la Commission estime qutil y a 


lieu de compléter et de généraliser les mesures éparses déja 
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adoptées, En conséquence, elle recommande que toute pro- 
vince qui ne ltaurait déja fait promulgue des lois concernant 
les pratiques équitables en matiére dtemploi et de logement 
et interdisant la discrimination pour raisons de race, de 
couleur, de religion, de nationalité, d*ascendance ou de lieu 
d'origine, et que cette législation stapplique a la Couronne 
et a ses divers organismes. Elle recommande en outre que 
toutes les provinces créent des postes dont les titulaires 
veilleront a ltapplication des lois relatives aux droits de 


l*homme (recommandation n° 1). 


L'inaptitude a stexprimer couramment dans au moins 
une des deux langues officielles du Canada peut constituer 
un autre obstacle a ltavancement économique. La Commission 
suggere que le Conseil de recherche sur les langues dont la 
création a été recommandée dans son livre II, étudie quelles 
sont les meilleures méthodes pour enseigner les langues offi- 


cielles aux personnes ayant une autre langue maternelle que 


ltanglais ou le frangais. 


CHAPITRE III: LA VIE POLITIQUE 


Les Canadiens dtorigine ni britannique ni francaise 
participent a la vie politique de bien des facgons. Au 
chapitre III sont passés en revue leurs modes dtexpression 
politique: comportement aux élections et dans les sondages 
d'opinion, presse, groupes dtintérét, relations avec les 
partis politiques. On évalue ensuite la représentation 
des personnes dans les gouvernements fédéral, pro- 


vinciaux et municipaux, et dans leurs divers organismes. 
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Une derniére section a été consacrée a ltétude des sous- 


cultures politiques allemande et ukrainienne. 


Pour les Canadiens d'torigine ni britannique ni 
frangaise, le premier acte politique consiste habituellement 
a exercer le droit de vote. Présentement, la loi stipule 
que les immigrés peuvent obtenir la naturalisation canadienne 
et le droit de vote cing aris aprés leur arrivée. Cependant, 
les Chinois, les Japonais, les personnes originaires des 
Indes, les Doukhobors, les Mennonites et les Huttérites se 
sont tous vu, 4 une époque ou l'autre, refuser ou retirer 
le droit de vote, soit pour des considérations raciales, 
soit pour compenser l*texemption du service militaire. Toutes 


les restrictions de cette nature ont maintenant été levées. 


Des études montrent que les immigrés de fraiche 
date ont tendance & appuyer massivement le N.D.P. - et 
précédemment la C.C.F. - aux élections fédérales et 
le méme parti, ainsi que le Crédit social aux élections provinciales 
Cette tendance semble confirmée par l'tanalyse des 
sondages d'opinion faits dans des groupes constitués autour 
de la langue maternelle. Chez les Canadiens dont la langue 
maternelle ntest ni ltanglais ni le francais, une proportion 
sensiblement plus élevée que chez les autres avaient indiqué 
avant les élections fédérales de 1962 et de 1963 qutils vote- 


raient pour le N.P.D. ou le Crédit social. 


Depuis la deuxieme guerre mondiale, le nombre des 


personnes dtorigine ni britannique ni frangaise qui briguent 


les suffrages est en augmentation lente mais réguliére. Alors 
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qutils ntétaient que 50 en 1949, aux élections de 1965 ils 
atteignaient 148, ce qui représente 15% du nombre total des 
candidats. [En tout, depuis 1867, une centaine de personnes 
d'origine ni britannique ni francaise ont été élues a la 
Chambre des Communes; 24 d'entre elles faisaient partie du 
dernier Parlement. Dans la fonction publique fédérale, les 
personnes d'origine ni britannique ni francaise constituent 
environ 17% des effectifs. Bon nombre d'tentre elles sont 

des immigrés que l'on retrouve parmi les cadres, les ingé- 
nieurs et les scientifiques. Enfin, dans les Forces canadien- 
nes, 16% des effectifs ne sont dtorigine ni britannique ni 
francaise. On les retrouve 4 tous les degrés de la hiérarchie, 


y compris parmi les officiers supérieurs. 


Les personnes dtorigine ni britannique ni francaise 
sont plus nombreuses dans les institutions politiques provin- 
ciales et locales que dans les institutions fédérales. En 
1961, dans la fonction publique de l'Alberta, de la Saskatchewan 
et du Manitoba, leurs proportions stétablissaient respectivement 
a 39%, 40% et 32%. En Ontario et en Colombie-Britannique les 
fonctionnaires comptaient pour 20% de lteffectif total. De 
méme, leurs proportions augmentent rapidement aux postes 
électifs, notamment dans les assemblées législatives des trois 


provinces des Prairies. 


La comparaison des sous-cultures politiques allemande 
et ukrainienne a fait ressortir des différences marquées entre 
les comportements et les attitudes politiques des deux groupes. 


Méme si les Allemands constituent au Canada le groupe le plus 
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nombreux aprés le britannique et le francais, ils n'ont pas 
jJoué un role actif dans la politique, et ce, pour trois rai- 
sons principales: manque de sentiment dtappartenance ethnique, 
tendances isolationnistes de certaines de leurs sectes reli- 
gieuses, méfiance et hostilité a leur endroit suite aux deux 
guerres mondiales. Au contraire, les Canadiens d'origine 
ukrainienne déploient dans le domaine politique une activité 
plus grande que les membres de tous les autres groupes ethni- 
ques de quelque importance. Divisés sur les plans religieux 

et idéologique, les divers éléments de la communauté ukrainienne 
sont conscients de leur identité ethnique et fiers de leur par- 


ticipation a la vie politique et sociale du Canada. 


Répondant aux revendications exprimées parfois avec 
force par certains groupes, la Commission rejette le principe 
dtune représentation politique proportionnelle qui serait 
fondée sur l'torigine ethnique. Elle estime que les seuls 
criteres de nomination aux emplois de l'*Etat doivent étre le 
mérite et la compétence, dont la définition tiendra compte 
des deux langues officielles. Il y a présentement encore un 
secteur de la vie politique canadienne dans lequel ces prin- 
cipes ne sont pas appliqués. Alors que les immigrés qui sont 
sujets britanniques ont le droit de voter un an aprés leur 
arrivée, les autres immigrés ntont ce droit qu'une fois natu- 
ralisés, ctest-a-dire aprés cinq ans de résidence au Canada. 
La Commission recommande que la naturalisation, le droit de 
vote et ltéligibilité a toute fonction publique soient soumis 


aux memes conditions, quelque soit le pays d‘torigine des im- 


migrés (recommandation n© 2). 
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14. 
CHAPITRE IV: MODELES SOCIAUX 


Si les immigrants sont soumis inévitablement a une 
pression qui les pousse a s'tadapter aux cadres économique, 
politique et juridique de leur nouveau pays, il est certains 
domaines, tels la vie familiale, la foi et la pratique reli- 
gieuse, les rapports humains, les activités culturelles, ou 
la contrainte sociale est moins forte et permet une plus 
grande diversité de comportements. Beaucoup dtimmigrés sont 
issus de sociétésou les liens de parenté étaient trés impor- 
tants. Les familles faisaient parte de "clans", et les 
mariages devaient généralement se faire a l*intérieur de 
ceux-ci. Une fois la famille transplantée, les liens qui 
en unissaient les membres ont eu tendance, dans la plupart 
des groupes ethniques, 4 se relacher puis a disparaitre to- 
talement, les conditions propices a leur maintien ne s'fétant 
pas retrouvées au Canada. Ces traditions, il ntest a peu 
pres pas possible de les transmettre aux jeunes générations 
soumises a ltinfluence dtun voisinage, dtune école et dtune 


Eglise dtou elles sont totalement absentes. 


Le mariage a ltintérieur du groupe ethnique (1l'endo- 
gamie ethnique), se retrouve surtout parmi les immigrés dont 
la vie dans le pays d'origine ou le départ pour l'étranger 
ont été étroitement entourés par la parenté. Les recherches 
de la Commission font voir des variations du taux dtendogamie 
qui vont de moins de 50% chez les Russes, les Scandinaves et 
les Polonais, jusqu'a un sommet de 75% et plus chez les Italiens, 


les Asiatiques et les Juifs. Le taux dtendogamie d'un groupe 


indique dans quelle mesure ses membres sont encore liés a leur 
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1a 
passé culturel et 4 leurs institutions propres. 


Certains groupes ethniques appartiennent presque 
intégralement a une confession, tandis que d*autres se par- 
tagent entre différentes croyances. Aux difficultés habi- 
tuelles que rencontrent les immigrants, se sont ajoutés, 
dans bien des groupes, les problémes relatifs au recrutement 
d'un clergé propre, ainsi qutau financement du culte et des 
édifices religieux. C*test pourquoi dans bon nombre de grou- 
pes on stest rabattu sur les Eglises déja établies, dont 
beaucoup déployaient un zéle missionnaire ardent. I1 en 
est résulté des conversions, parfois seulement temporaires, 


mais le plus souvent permanentes. 


L'éducation a aussi un role important. En plus 
dtaffecter la mobilité dans la structure économique, elle 
influe sur la conservation de la langue d¥’origine et sur 
la transmission des valeurs traditionnelles d'une société. 
La Commission a constaté que, dans l*tensemble, les immigrés 
ont un niveau dtinstruction moins élevé que les Canadiens de 
naissance; cependant chez les immigrés de fraiche date, on 


compte proportionnellement plus de gens de formation univer- 


sitaire que chez les Canadiens de naissance. 


A ltoccasion on a formé, au sein de certains groupes 
ethniques, des associations vouées A la poursuite d'tintéreéts 
particuliers ou pour répondre a des besoins précis. Ces asso- 
ciations volontaires a caractére ethnique ont été la plupart 
du temps éphéméres. Composées en grande partie d‘immigrés, 


elles nfont généralement pu attirer ni les Canadiens de nais- 
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Ssance ni les immigrés de fraiche date. Pourtant, certains 
froupes, comme celui des Ukrainiens, ont pu conserver un fort 
sentiment d'appartenance ethnique grace a leurs associations. 
Une enquéete de la Commission auprés des quatre groupes les 
plus importants a montré qutil existe une nette relation entre 
le sentiment de ltidentité ethnique et la participation aux 


associations 4 caractére ethnique. 
CHAPITRE V: MODELES DE SUBSTITUTION DE LANGUE 


Trois faits principaux semblent influer sur le taux 
d*tassimilation linguistique des groupes de personnes d'origine 
ni britannique ni francaise. kn premier lieu, plus grande est 
la différence d*tordre culturel entre le groupe immigrant et le 
pays dtadoption, plus lent est le rythme dtassimilation. 
Deuxiémement, plus un groupe ethnique comprend dtimmigrés, 
plus il aura tendance a se servir de sa langue propre et, par 
suite, a conserver son identité culturelle. Enfin, ltisolement 
du milieu rural et son traditionalisme permettent de sauve- 
garder plus facilement la langue d*torigine. Dans ce chapitre 
on examine dtabord l*tinfluence de ces facteurs sur le maintien 
des langues, puis on en étudie lteffet sur quatre groupes ethni- 


ques parmi les plus importants. 


Au Canada, le fait linguistique le plus marquant est 
la forte attraction de la langue anglaise sur les personnes 
d*torigine ni britannique ni francaise. On a releve plus de 
60 groupes selon la langue maternelle, mais prés de 95% des 


Canadiens appartiennent a l'un ou l'autre des six groupes 
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Suivants: anglais, francais, allemand, ukrainien, italien 


et néerlandais. 


Les langues dtorigine ne pourront subsister que si 
elles sont employées par des Canadiens de naissance. En 1961, 
les deux tiers des personnes d'origine ni britannique ni fran- 
gaise avaient pour langue maternelle l'une des deux langues 
officielles du Canada. Dans les classes d'tage inférieures 
on a constaté, aprés avoir passé en revue un certain nombre 
de groupes importants, que les taux de conservation les plus 
élevés sont le fait des Italiens et des Chinois. Dans les 
classes dtage supérieures, les personnes dtorigines ukraini- 
enne, italienne et chinoise ont presque toutes conservé leur 


langue d'origine, a l*inverse de celles d'origine néerlandaise. 


La conservation de la langue maternelle est également 
influencée par les disparités économiques et régionales, et en 
particulier par la répartition de la population entre ruraux 
et citadins. Les chiffres recueillis pour onze grandes agglo- 
mérations du Canada indiquent que les facteurs sociaux, 
économiques, historiques et culturels interviennent, au meme 
titre que ltimmigration, dans la conservation de la langue 
dtorigine chez les citadins nés au Canada. On a aussi consta- 
té ltinfluence de certains facteurs proprement régionaux; dans 
les provinces Atlantiques et en Ontario, en ne tenant compte 
que des personnes nées au pays, le taux de conservation est 
tres faible; le taux le plus élevé est celui des Prairies, 
alors que ceux du Québec et de Colombie-Britannique se rappro- 
chent du taux moyen pour tout le pays. Le cas du Québec différe 


de celui de la plupart des provinces; alors que sa population 
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relativement faible d'origine ni britannique ni francaise est 
presque entiérement dans les régions urbaines, le taux de con- 
servation des langues d'origine y est passablement élevé. 

Dans le cas de l*agglomération montréalaise, le phénoméne 
stexplique peut~étre par la concentration de groupes ethni- 
ques dans certains quartiers, le genre de professions qutils 
exercent et le niveau moyen dtinstruction, notamment chez le 
immigrés dtaprés-guerre. I11 est également possible que le 
souci de sa culture chez la population francophone du Québec 


se soit repercuté sur les autres groupes. 


On a aussi étudié le comportement linguistique des 
quatre groupes ethniques les plus importants apres le britan- 
nique et le francais: les groupes allemand, italien, ukrainien 
et néerlandais. Presque totalement disparu de Nouvelle-Ecosse, 
ltallemand est encore parlé dans les Prairies, en Colombie- 
Britannique et au Québec par environ la moitié de la population 
d'origine allemande. Quant Aa la langue ukrainienne, si son 
taux de conservation est élevé dans toutes les provinces, c'est 
du largement aux membres du groupe ukrainien nés au Canada. 

Si, chez les Italiens, le taux de conservation linguistique 
dépasse celui des Ukrainiens, cela tient aux forts contingents 
dtimmigrants récents. Ce sont les Néerlandais qui ont le taux 
de conservation linguistique le plus bas, et leur langue a 
presque disparu de la Nouvelle-Ecosse et de la Colombie- 


Britannique. 


Il est tres difficile de prévoir quel sera le taux 


de conservation des langues en se fondant uniquement sur le 
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19. 


passé. Ces derniéres années est venu stajouter un nouveau 
facteur, la télévision, qui pourrait bien exercer une in- 
fluence déterminante sur le processus dtassimilation linguisti- 


que. 


CHAPITRE VI: L*EDUCATION 


a 


ine chapitre VI, la Commission considére 1'école publique 
et ltécole privée sous un double aspect: comment ces écoles 
participent-elles au maintien des langues et des cultures des 
personnes qui ne sont ni d'origine britannique ni d'origine 
francaise? Comment aident-elles les immigrés 4 stintégrer 
dans la société canadienne? Trois grands principes ont guidé 
la Commission dans la recherche dtune politique de l'éducation. 
Premiérement, stils en manifestent le désir en assez grand 
nombre, les membres de chaque groupe ethnique devraient trou- 
ver au sein des systémes scolaires des moyens de préserver 
leur langue et leur patrimoine culturel. Deuxiémement, lorsque 
les deniers publics sont en cause, il faut envisager la ques- 
tion du maintien de la langue et du patrimoine culturel dans le 
contexte plus large du bilinguisme et du biculturalisme, qui 
est celui du Canada tout entier. Ainsi, les deniers publics 
ne devront pas servir 4 ltenseignement dtune troisiéme langue 
au détriment du financement de ltenseignement de la deuxiéme 
langue officielle. Troisiémement, si le maintien de la langue 
dtorigine se décide dans les premiéres années d'école, ctest 
dés les petites classes que doivent etre faits les plus grands 


efforts. 
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Dans une société en évolution rapide, ou les moyens 
pédagogiques et les programmes sont de plus en plus nombreux, 
perfectionnés et variés, il n'est pas possible, pour les éco- 
les publiques, de faire une place importante a dtautres langues 
dtenseignement que le francais et ltanglais. I1 faut néanmoins 
favoriser l'emploi des autres langues et multiplier les occa- 


Sions de les étudier. 


Jusquta présent on a accordé peu de place aux langues 
vivantes, en dehors du francais et de l'anglais, dans les pro- 
grammes des écoles élémentaires publiques. La Commission 
estime que lorsque les parents le demandent, ces écoles de- 
vraient aider les groupes a conserver leurs langues et leurs 
cultures en mettant des cours a leur dispostion (recommanda- 


fi ONenbas |< 


Il incombe en outre aux écoles publiques d'tenseigner 
ltanglais ou le francais aux nouveaux éléves qui nten ont pas 
une connaissance suffisante pour suivre les cours. Cette situa- 
tion exige des classes a part et des professeurs spécialement 
entrainés a4 ltenseignement d*tune langue seconde. La Commission 
estime que les frais supplémentaires occasionnés par cet en- 
seignement spécial devraient étre couverts par le gouvernement 


fédéral selon des modalités a discuter avec les autorités pro- 


vinciales (recommandation n° 4). 


Présentement on enseigne dans les écoles secondaires 
publiques du Canada cinq langues vivantes autres que le frangais 
et l'anglais; ce sont ltallemand, ltespagnol, l*titalien, le 


russe et ltukrainien. Mais aucune dtentre elles ntest aussi 
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largement enseignée que le francais et ltanglais. On note 

une tendance a élargir la gamme des langues vivantes dans 

les €écoles secondaires,et a allonger la durée des cours pour 
certaines d'tentre elles. Tout changement a ltenseignement 

des langues au secondaire doit étre concu en relation avec 

les programmes du degré élémentaire. La Commission recommande 
que, la ou les effectifs le justifient, les écoles secondaires 
publiques offrent un enseignement plus poussé des langues au- 
tres que ltanglais et le francais, ainsi que des civilisations 
qui sty rattachent, et un choix plus grand d‘toptions (recom- 


mandation no 5), 


La Commission estime que les autres groupes ethniques 
sont A peu pres ignorés par les manuels et les cours dthistoire 
du Canada. Tout dénigrement et tout commentaire empreint de 
préjugé doit absolument disparaitre des manuels, et on doit 
y accorder plus dtimportance au role joué par les citoyens de 


toutes origines dans le développement du pays. 


De nombreux groupes ethniques ont établi des écoles 
privées, certaines 4 temps partiel, les autres a temps complet, 
afin dtenseigner a leurs enfants la langue dtorigine et la cul- 
ture de leurs peres. La Commission a étudié les propositions 
de certains mémoires en faveur d'un appui financier public a 
ces écoles, mais elle les a rejetées pour diverses raisons. 
Parmi celles-ci, le fait que nos ressources dans le domaine 
de ltenseignement sont déja lourdement mises a contribution, 
qutil est nécessaire d*tassurer a tous les enfants des chances 
égales en fait de programmes et de services, que les ensei- 


gnants, les manuels et l'espace posent des problémes d'tordre 
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pratique, et qutenfin les établissements qui bénéficient d*un 
financement public sont soumis a un controle. Ses recherches 
et ses analyses l'ont amenée a conclure que, meme avec l'aide 
des pauvoirs publics, les groupes ethniques peu importants 

ne pourraient maintenir un réseau dtécoles a plein temps dont 
les normes et le cadre matériel soient comparables a4 ceux du 
systeme public, notamment pour ce qui est de la gamme des 
cours et des services spéciaux. La Commission rend hommage 

a ces écoles pour le role important qutelles jouent dans le 
maintien des langues et des cultures des Canadiens d'torigine 
ni britannique ni francaise, mais elle estime que, tant pour 
celles qui sont a temps complet que pour les écoles A temps 
partiel, le soutien local est le plus indiqué. Il y aurait 
lieu que les écoles privées des minorités ethniques recoivent 
des ministéres provinciaux de l*éducation le méme traitement 


que les autres écoles privées. 


Au cours de ltannée 1965-1966, 27 langues vivantes 
autres que l'anglais et le francais étaient enseignées, dans 
au moins une des 36 universités du Canada. Les conditions 
dtadmission influent grandement sur ltessor de l*tenseignement 
des langues dans les universités, notamment le nombre des 
langues exigées de tous. La Commission recommande un élargis- 
sement des normes régissant ltattribution des "crédits" pour 
la connaissance des langues vivantes autres que l'anglais et 


le francais (recommandation n° 6). 


A l'université, ltenseignement d'autres langues que 
ltanglais et le frangais peut étre donné dans le cadre d'un 


programme dtétudes de civilisation. Il semble y avoir peu de 
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liens entre les parties du monde choisies comme objets 


d'étude dans les universités canadiennes et les pays dtou 


viennent de nombreux Canadiens dtorigine ni britannique ni 


francaise. 


La conservation du patrimoine linguistique et 


culturel des différents groupes ethniques ne semble géné- 


ralement pas avoir été prise en considération dans la 


préparation des programmes. La Commission recommande que, 


dans les disciplines relevant des sciences humaines, les 


universités offrent un plus grand choix de cours consacrés 


a certaines régions situées a l'extérieur des mondes anglo- 


phone et francophone (recommandation n° 7). 


La Commission estime que les cours d'téducation 


permanente jouent un role important dans la conservation 


du patrimoine culturel des personnes d'origine ni britanni- 


que ni francaise, et qutils méritent ltintéret et l'tappui 


dtorganismes tels que les services d'téducation permanente 


des commissions scolaires. Une facgon d*tencourager l1*éduca- 


tion permanente serait de fournir des locaux et de l'équipe- 


ment. 


CHAPITRE VII: LES COMMUNICATIONS DE MASSE 


qui n'tait 
taines de 
1897. La 
depuis le 


cations. 


Il nty a pas, au Canada, de groupe ethnique important 
au moins un périodique consacré a ses intérets. Cer- 
ces publications sont anciennes, remontant meme 4 
presse des minorités a connu un développement continu 
début du siécle, et en 1965 elle comptait 155 publi- 


Ctest en Ontario que les minorités comptaient le plus 


grand nombre de périodiques; venaient ensuite, par ordre dé- 
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croissant, les provinces des Prairies, le Québec et la 
Colombie-Britannique, Pour le nombre, la presse du groupe 
ukrainien se classait au premier rang; ensuite venaient 
celles des communautés juive, allemande et italienne. La 
presse allemande, qui stadresse au plus important groupe 
ethnique du Canada apres les groupes britannique et fran- 
gais, accuse le plus faible rapport. Quelque 80% des pério- 
diques des minorités sont publiés dans une langue autre que 
ltanglais ou le francais. L*tusage de ltanglais pour main- 
tenir ou augmenter le tirage ne semble pas donner de résultats 
et, dans la plupart des cas, c'est méme le contraire qui se 


produit. 


Les pouvoirs publics apportent une certaine aide a 
la presse des minorités, notamment en confiant de la publicité 
a ses journaux, en leur communiquant des informations suscepti- 
bles d'tintéresser leurs lecteurs, et aussi en passant avec les 
rédacteurs des contrats de recherche. La Commission approuve 
cette forme dtaide gouvernementale, mais il lui semblerait peu 
indiqué qutune publication dépende du gouvernement pour une 
forte proportion. de ses ressources. L'texistence d'une presse 
libre et indépendante interdit ce régime de subventions pour 


toutes les publications, y compris celles des minorités. 


Examinant les organes de radio-télédiffusion publics 
et privés, la Commission a constaté que le Bureau des gouver- 
neurs de la radiodiffusion (BGR), puis son successeur le Conseil 
de la radio-télévision canadienne (CRTC), de meme que la Société 
Radio-Canada, imposaient des restrictions indues a ltemploi de 


langues autres que l'anglais et le francais. Meme si les 
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réglements sur la radiodiffusion autorisent de maniére explicite 
les émissions en d'autres langues, Radio-Canada se limite aux 
deux langues officielles. Les stations qui émettent en toute 
autre langue sont soumises a certaines dispositions spéciales. 
Ainsi, aucune station radiophonique nta le droit dtémettre en 
d'autres langues pendant plus de 15% du temps consacré a l*ten- 
semble de ses émissions hebdomadaires, a moins dtune autorisa- 
tion spéciale du CRTC. Celui-ci peut, aprés audience publique, 
autoriser une station 4 diffuser dans une langue autre que 
l'anglais, le francais, et les langues indiennes ou esquimaudes, 
pendant des périodes allant jusqu'a 40% de son temps de radio- 
diffusion hebdomadaire. Pour la télévision, les réglements 

ne contiennent aucune disposition particuliére touchant les 


autres langues. 


in raison de ces exigences, aucun des groupes cultu- 
rels ne peut posséder la seule station radiophonique d*une 
région donnée ou avoir une station qui présenterait exclusive- 
ment des émissions dans sa propre langue. De toute évidence, 
on a envisagé les émissions en d*tautres langues uniquement 
comme moyen dtintégrer les personnes d*fune autre culture fae 
société canadienne, et non de sauvegarder leur langue et leur 


culture. 


Si les exigences du bilinguisme officiel peuvent avoir 
pour conséquence certaines limitations d'tordre technique ou 
simplement pratique touchant la radio-télédiffusion en d*fautres 
langues, la Commission demeure néanmoins convaincue que le main- 


tien des langues et des cultures est un objectif légitime. 
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Pourvu que la diffusion en dtautres langues respecte les 
obligations administratives et civiles, il nty a aucune 
raison de les géner sur le plan de la concurrence par une 
vaste réglementation. La Commission recommande donc que 

le CRTC supprime les restrictions relatives aux émissions 
privées en dtautres langues que l'anglais et le francais 
(recommandation nO 8). La Commission recommande aussi a la 
Société Radio-Canada de reconnaitre la présence des langues 
autres que ltanglais et le frangais dans la vie canadienne, 
et dtabolir les restrictions qui stappliquent a ces autres 
langues en matiére de radiodiffusion et de télévision (re- 


commandation n° 9). 


La Commission connait les difficultés et les frais 
qutentraine pour Radio-Canada la diffusion des programmes de 
radio et de télévision en francais et en anglais; elle sait 
aussi qufen ce qui concerne les émissions en d'autres langues, 
nombre de questions demeurent sans réponse, en raison de la 
complexité des facteurs d'tordre psychologique et social. En 
conséquence, elle recommande que le CRTC étudie la question 
des émissions en d'autres langues, de facon a déterminer com- 
ment la radio et la télévision pourraient le mieux contribuer 
au maintien des langues et des cultures, et que la Société 
Radio-Canada prenne part 4 cette étude. Cette étude devrait 
en outre englober des essais en matiére dtémission de radio 
AM ou FM dans les régions de Montréal et de Toronto (recomman- 
dation n° 10). La Commission souhaite que les progrés éventuels 


que doit apporter le développement de réseaux de communicatians 


par satellite ne servent pas de prétexte a l'ajournement de 
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mesures que nos ressources techniques permettent de prendre 


dés maintenant. 


La Commission estime qu'il y aurait lieu d'tentre- 
prendre des recherches sur la place occupée par les groupes 
d*’origine ni britannique ni francaise dans les émissions de 
radio et de télévision. Elle recommande qutune étude soit 
entreprise sous ltégide du CRTC, pour déterminer la nature 
de ltimage des autres Bronpes ethniques projetée par les 
stations de radio et de télévision anglaises et francgaises 
des secteurs public et privé, ainsi que les effets de cette 


projection sur la population canadienne (recommandation n° 11). 


Le principal producteur de films au Canada, 1'Office 
national du film, diffuse a4 l'étranger des versions de ses 
films dans un grand nombre de langues; ces versions’ sont 
également disponibles au pays. La Commission recommande que 
1'ONF stemploie a faire savoir au public, notamment dans les 
régions ou sont nombreuses les personnes qui parlent une autre 
langue que l'anglais ou le francais, que beaucoup de ses films 
sont doublés dans dtautres langues. De plus, elle recommande 
que les associations volontaires 4 caractére ethnique stimulent 
chez leurs membres ltintérét pour la projection de ces films 
(recommandation n° 12). La Commission recommande encore que 
1'ONF, dans sa production visant a renseigner les Canadiens 
les uns sur les autres, continue dtaccroitre la part consacrée 
aux personnes qui ne sont d'origine ni britannique ni frangaise 
et a leurs groupes, a leur apport, a leurs problémes, et que 


lui soit accordé ltaide financiére nécessaire a la réalisation 
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28. 
de ces films (recommandation n° 13). 
CUHAPITRE: Vili* LES ARTS 8. LES Geritreo 


Ce chapitre met en relief ltapport artistique et 
littéraire des Canadiens dtorigine ni britannique ni fran- 
caise, et passe en revue certaines oeuvres qui ont conquis 
la faveur du public ou ont été bien accueillies par la cri- 


tique et les spécialistes. 


Traitant dtabord de la littérature, la Commission 
Cite divers types de romans et dtoeuvres en prose et en vers, 
écrits soit en anglais soit en francais, par des auteurs qui 
n'tétaient ni britanniques ni francais dtorigine. Sont égale- 
ment passés en revue des ouvrages en yiddish, en hébreu, en 


icelandais, et en ukrainien. 


Dans le domaine musical, le Canada a largement béné- 
ficié du talent et de ltexpérience des musiciens qui ont immi- 
gré depuis les années 20. I1 stagit surtout d'Européens, 
originaires de pays possédant une culture et des traditions 
musicales et renommées. Ils ont enrichi le Canada de leurs 
talents ou de leurs techniques, en tant que compositeurs, 
chefs dtorchestre, instrumentistes, chanteurs, musicologues, 
professeurs et critiques. Dans les arts du spectable aussi, 
le Canada est éminemment redevable aux immigrés et a nombre de 
personnes nées au pays, mais d'torigine ni britannique ni fran- 
caise. Parmi les danseurs de ballet du Canada, on trouve un 
nombre exceptionnellement élevé dtimmigrés, dans les débuts 
tout particuliérement. Aujourdthui, beaucoup dtentre eux sont 


professeurs, directeurs artistiques, décorateurs et dessinateurs. 
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29. 


Dans ces postes clés, ils communiquent a la jeune génération 
dtartistes canadiens leurs idées créatrices et le fruit de 
leur vaste expérience. Leur role est nécessairement plus ré- 
duit au théatre, étant donné que cet art est intimement 1ié 


a la Vangwe. 


L'apport des personnes d'torigine ni britannique ni 
francaise aux arts plastiques est également fort impression- 
nant. La peinture, la sculpture, ltarchitecture, les arts 
graphiques, ltartisanat ont tous été largement illustrés par 


leur talent. 


Promouvoir les arts et les lettres chez les membres 
de leur groupe, tel est le principal objectif d'un grand nom- 
bre dtassociations des minorités ethniques. Jl faut aider les 
organisations ayant pour but de préserver les traditions de 
ces groupes, d'ty développer les arts et les lettres. Soutenir 
les arts, les lettres et l'tartisanat des diverses cultures, 
ctest affirmer que nous sommes fiers de la diversité canadienne. 
Fn conséquence, la Commission recommande que les organismes 
fédéraux, provinciaux et municipaux appropriés soient pourvus 
des moyens financiers nécessaires pour maintenir et augmenter 
leur aide aux associations culturelles et aux associations de 
recherche dont les objectifs consistent a développer les arts 
et les lettres des groupes culturels ni britannique ni fran- 
cais (recommandation n° 14). De meme, la Commission recommande 
que les frais administratifs du Conseil canadien des arts popu- 
laires, ou dtun organisme semblable, soit pris en charge par le 


gouvernement fédéral, par ltentremise de la Direction de la 


citoyenneté du Secrétariat d'Etat (recommandation n° 15). 
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30. 


Une partie importante du soutien du Canada aux arts 
et aux lettres de ses groupes ethniques doit porter sur la 
préservation des valeurs historiques qui leur servent de fonde- 
ment culturel. Or l'histoire de ceux dont l'torigine ntest ni 
britannique ni frangaise est malheureusement peu connue dans 
notre pays. On ne stest pas suffisamment intéressé au passé 
de notre pays pour veiller 4 ce que le Musée national de 
l*homme et les Archives publiques du Canada aient les instal- 
lations et les crédits nécessaires. Cependant les hauts fonc- 
tionnaires du Musée de l'homme et des Archives publiques se 
rendent compte du role capital joué par les autres groupes 
dans lthistoire du Canada, et tiennent a ce qutil soit mieux 
connu. kn conséquence, la Commission recommande que le Musée 
national de l*homme soit pourvu des locaux et du matériel 
appropriés, ainsi que des crédits suffisants pour mener 4 bien 
ses projets concernant l'histoire, les organisations sociales 
et les arts populaires des groupes culturels ni britanniques 


ni francais (recommandation n° 16). 


POSTFACE, APPENDICES ET BIBLIOGRAPHIE 


Pa ee 


Il ressort des recherches effectuées par la Commission 
sur les groupes ni britannique ni francais, que les connaissan- 
ces sur ce sujet sont peu étendues. kLa sociologie des rapports 
entre groupes ethniques, dans la mesure ou elle existe vraiment, 
est surtout américaine. Certes, il y a beaucoup a apprendre de 
la recherche effectuée aux Etats-Unis, mais il arrive souvent 
que ses conclusions ne puissent stappliquer au Canada. Tout 
au long de ce livre, la Commission a signalé les domaines né- 


cessitant des études plus poussées et, relativement 4 certains 
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Dike 


dtentre eux, elle a exposé les résultats des recherches 
effectuées pour elle, notamment des travaux préliminaires 
consacrés aux associations volontaires, aux écoles et a la 
presse des minorités ethniques. Une part des recherches 
nécessaires pourrait se poursuivre sous les auspices des 
associations culturelles ou des organismes de recherche 

de certains groupes ethniques. Les recherches les plus 
indispensables devraient étre centrées sur les relations 


entre groupes ethniques. 


Voulant elle-méme compléter son apport a4 cette 
recherche, la Commission a fait suivre son étude d'une abon- 
dante documentation wen at ies et d'une bibliographie de 
base touchant "ltapport culturel des autres groupes ethniques" 


(Se reporter aux appendices.) 





Sa yr 
swodeaser o): ~ pores Pe a teave 
"ede waqutn ierahe 


 ee9 & Freya nee *t a ahem vitae fe tne Luo 
shed: swith okirs nie erty tite aaa & tine Nuno rif ehin Tenet 
sb aids digolidid natty ite supilgn dite iQ BIAirsmioot aan 


»"eSsupiints a eqgtotys Boncye Bed) Losug bes Teonqe "Ll! ‘Sesrovod ses’ 


fae anibrsage tee aadcogat 9c ) 





1. 


Nous recommandons que toute province qui ne laurait déja fait 
promulgue des lois concernant Jes pratiques équitables en mati¢re 
d’cmploi et de logement et interdisant la discrimination pour raisons 
de race, de coulcur, de religion, de nationalité, d’ascendance, ou de 
licu d’origine ; et que cette législation s’applique 4 la Couronue et 
a ses divers organismes. Nous recommandons en outre que toutes 
les provinces crécnt des postes dont Ics titulaires veilleraient a Pap- 
plication des lois relatives aux droits de ’homme. (§ 152) 


Nous recommandons que la naturalisation, le droit de vote et 
Péligibilité 4 toute fonction politique soient soumis aux mémes 
conditions, quel que soit le pays d’origine des immigrés. (§ 233) 


Nous recommandons que l’enseignement comme matiéres 4 option 
de langues autres que l’anglais et le francais, ainsi que des civili- 
sations qui s’y rattachent, soit incorporé au programme des écoles 
élémentaires publiques, la ou: la demande le justifie. (§ 378) 


Nous recommandons qu’un enseignement spécial de la langue 
officielle appropriée soit dispensé aux enfants qui entrent 4 l’école 
sans une connaissance suflisante de cette langue ; que les autorités 
provinciales établissent les termes et les conditions de aide finan- 
ciére relative a cet enscignement; que les autorités fédérales 
viennent en aide aux provinces selon des modalités acceptables pour 
les deux parties, en leur accordant des subyentions couvrant les 
frais supplémentaires. (§ 383) 
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10. 


11. 


12. 


Nous recorumandons que, 1a ott Irs eficctifs le justifient, les écoles 
secondaires publiques offient um enscignement plus poussé des 
langues autres que anglais et le frangais, ainsi que des civilisations 
qui s’y rattachent, et un choix plus grand d’options. ($ 390) 


Nous recominandons que Jes universités canadiennes ¢largissent 
Icurs normes en ce qui concerne Ie statut ou Ies « crédits » qu’elles 
accordent, aux fins d’admission ou d’attribution de grades, pour 


Pétude des langucs vivantes autres que V’anglais et le frangais. 
(§ 443) 


Nous recommandons que, dans les disciplines relevant des facultés 
de Lettres et de Sciences sociales, les universités canadiennes offrent 
un plus vaste choix de cours sur certaines régions du monde qui ne 
se rattachent ni au monde anglophone ni a la francophonie. ($ 458) 


Nous recommandons que Ie C. R. T. C. supprime Ies restrictions 
relatives aux émissions privées en d’autres langues que Danglais et 
le frangais, sauf cclles qui ont trait aux obligations administratives 
et civiles des détenteurs de permis ou qui s’appliquent également 
aux programines en langues anglaise et francaise. ($ 538) 


Nous recommandons que la Société Radio-Canada reconnaisse la 
présence des langues autres que Vanglais et le francais dans la vie 
canadienne et qu’elle abolisse les restrictions qui s’appliquent a ces 
autres langues en matiere de radiodifiusion et de télévision. (§ 539) 


Nous recommandons que Je C. R. T. C. étudie la question des 
émissions en d’autres langues, de facon a déterminer comment la 
radio et la télévision pourraient le mieux contribucr au maintien 
des langues et des culiures, et que la Société Radio-Canada prenne 
part a cette étude. Nous recommandons en outre que cette ¢tude 
englobe des essais en matiére d’émission radio AM ou FM dans les 
régions de Montréal et de Toronto. (§ 542) 


Nous recommazdons qu'une étude soit entreprise sous l’égide du 
C. R. T. C., pour déterminer Ja nature et les effets produits par 
Vimage des autres groupes etliniques que projettent les stations de 
radio et de télévision anglaises et francaises des sccteurs public et 
privé. ($ 546) 


Nous recommandoins que l’Office national du film s’emploie 4 faire 
savoir au public, notamment dans les régions ott sont nombreuses 


33s 





i Hehe, A rane : ito: sean Bei) ae mt s: ft sy " ) 
‘mma getrcte: jo nO Heiug - wey the (Ay aah, entity ia 
(ee & sano i Pearce Dapcanes 


ol svehamadnon. coi be tab aai4 ebony rig binaienedy 
aby nb raph: ainprasll Of \ey Pelgna't belie coe eo 
e ob hrs tiga Lig eNO iatie wl geal th wey 

Bigs vrere: ™ ry alah we aay parca al 


2ub. £ waa En diate oD *, dat alia, tae agree yt dal 0 
xl ater hn vbaehnsskalty Ag int wah gh, 4onigent ei yt 9 voici 
sot. on eitidthas aiken of Inalesayyg, wus Tat alin 
SHENG Absa Depibett stato’ et aie te aire ied au > shh 4! ct ae 
obuts otlnd dup Wii uio AN freee e ae sur soap bin 
out amet 229 ie ty ib, i aug fnetinns b axiibnin may ‘cu 38 wig 

ae eh, oman ve abe ta Teanga, vb oni 


> ob obbastt auoe sel yang tog, abi: Ai ip cnonigdiiitny ion’ bei LE 
they ahh ig shave doh to ah Ay tetiq he “wey , ¥ ~ eg Me 
er ‘iamnow: Wael aby RMN enhve aly ogeina’) 
fe sii axdybony ash" baa Satan is (PSR inlunig shoe b say Sbhtd ae 
OEE BY 


ouint A aFolignes' » stil ay tal noline ive Sup picelait Cah ia a 
amatroreean Ite toe oaQthee ant evink: Sewer: raltdng, it re : 












- 





13. 


14. 


15. 


16. 


Ies personnes qui parlent une autre langue que Vanglais et Je fran- 
¢ais, que beaucoup de ses films sont doublés dans d’autres langues 
que lauglais ou le frangais. De plus, nous recommandons que Iles 
associations volontaires a caractere ethnique stimulent chez leurs 
membres Vintérét pour Ia projection de ces films. (§ 553) 


Nous recommandons que PONice national du film, dans sa pro- 
duction visant a renseigaer Ics Canadiens les uns sur Ics autres, 
continue d’accroitre Ja part consacrée aux personnes qui ne sont 
d’origine ni britanique ni francaise et a leurs groupes, A leur 
apport, a leurs problémes, et que lui soit accordée Vaide finan- 
ciére nécessaire a la réalisation de ces films. (§ 555) 


Nous recommandons que les organismes fédéraux, provinciaux ct 
municipaux appropri¢s soient pourvus des moyens financiers néces- 
saires pour maintenir et augmenter leur aide aux associations 
culturelies ct aux associations de recherche dont les objetifs 
consistent a dévclopper Ies arts et les lettres des groupes culturels 
ni britanniques ni francais. (§ 642) 


Nous reconimandons que les frais administratifs du Conseil cana- 
dien des arts populaires, ou d’un organisme semblable, soicnt pris 
en charge par le gouvernement fédéral, par V’cntremise de la 
Direction de Ja citoyenneté du Secrétariat d’E tat. (§ 643) 


Nous recommandons que le Musée national de Phomme soit pourvu 
des locaux et du matériel appropriés, ainsi que des crédits suflisants 
pour mener & bien ses projets concernant Vhistoire, les organisations 
sociales et Ies arts populaires des groupes culturels ni britanniques 
ni francais. ($ 646) 


34. 
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LIVRE V La capitale ,féedérale 


Dés le début de ses travaux, il est apparu clairement a la Commis- 
Sion que « l'égalité entre les deux peuples fondateurs », idée force de son 
mandat, était loin d'étre une réalité dans la région de la capitale fédérale. 
Dans le cinquiéme livre de son rapport final, la Commission esquisse les 
changements qui lui semblent nécessaires pour réaliser un siége gouvernemental 
parfaitement approprié au Canaca d'aujourd'hui, Pour que la région de la ca- 
pitale évolue favorablement, il faut plus qu'un nouveau régime linguistique; 
il est nécessaire de prendre en considération, d'une part, le principe d'éga- 
lité et, d'autre part, les conditions actuelles de la région méme et ce qu'il 


est possible d'entreprendre tout de suite dans le sens de l'égalité. 


Les propositions de la Commission reposent sur les exigences suivantes: 
un régime d'égalité linguistique totale et un ensemble complet de services en 
francais et en anglais dans la région de la capitale; la mise en oeuvre des 
réformes déja recommandées dans les autres livres du rapport, auxquelles s'a- 
joutent celles du présent livre en faveur de 1l'égalité linguistique; la création 
d'un organisme tripartite ayant charge de conseiller les gouvernements intéressés 
(le fédéral, l'Ontario et le Québec) sur la planification et la coordination du 


développement régional. 


La Commission considére que la réalisation de l'égalité concerne 
autant le secteur privé que les autorités gouvernementales. I1 faut abolir 
certaines disparités de base entre le secteur québécois et le secteur ontarien; 
établir dans chaque secteur, notamment celui de l'Ontario, des droits et des 
services égaux pour la minorité de langue officielle. L'ampleur de 1l'entre- 
prise exigera de la collaboration entre les autorités ainsi qu'une attitude 


favorable chez la population. Les réformes seront difficiles, et on ne pourra 
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les réaliser toutes en méme temps; mais la transformation des institutions 
contribuera 4 créer une ouverture d'esprit qui facilitera 1'instauration 

de l'égalité. Nombre de mesures peuvent @tre prises immédiatement, en parti- 
culier certaines réformes recommandées dans les autres livres du rapport, 


notamment dans la fonction publique et les systémes d'enseignement. 


Le livre sur la capitale fédérale comprend deux appendices impor- 
tants. L'appendice II s'arréte aux attitudes du public sur la question d'un 
Territoire de la capitale fédérale et l'appendice III étudie le régime insti- 


tutionnel d'un tel Territoire, 








Chapitre premier Introduction 





La Commission s'arréte d'abord au rdle que doit jouer la capitale 
fédérale dans la vie canadienne et tient compte des solutions mises au point 
dans le cas de capitales étrangéres, La capitale symbolise l'ensemble du 
pays, est le lieu de rencontre des corps législatifs et administratifs et doit 
offrir un cadre qui convient aux activités du gouvernement. A la lumiére de 
ce qui s'est fait en d'autres pays, dont la République sud-africaine, la 
Suisse et le P&kistdn quant au choix d'un site pour la capitale du pays, 
on constate que la solution la plus fréquente a été de retenir une localité 
a peu prés neutre. Le choix d'un site n'est qu'un premier pas; la ville élue 
ne doit jamais cesser de refléter les valeurs et les aspirations des princi- 


pales communautés du pays. 


Dans ses rencontres régionales et dans un certain nombre de mémoires 
qui lui ont été soumis,la Commission a pris connaissance de nombreuses opinions 
sur le sujet de la capitale du Canada; de plus, dés l1'élaboration de son pro- 
gramme de recherche, elle avait prévu une étude sur la capitale. La langue 


et la culture du Canada anglophone prédominent dans la capitale et un franco- 
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phone peu difficilement s'y sentir « chez soi »; c'est 14 1l'impression créée 
par les mémoires qui ont été présentés par les anglophones comme par 

les francophones. Cette situation ne manque pas d'entrainer de facheuses 
consequences pour le gouvernement fédéral, dans la mesure ot le climat 
actuel de la capitale empéche le recrutement dans la fonction publique d'un 
nombre approprié de francophones, ou favorise leur anglicisation. En consé- 
quence de ces difficultés, quelques organismes, impuissants 4 recruter tout 
le personnel nécessaire 4 Ottawa, ont da@ établir des bureaux 4 Montréal. Si 
la capitale ne parvient pas, 4 la longue, 4 offrir a la fonction publique un 
cadre approprié ou seraient bien représentés les éléments anglophone et 
francophone de la population, les activités du gouvernement fédéral y seront 


probablement réduites au profit de centres plus attrayants. 


Dans son programme de recherche, la Commission s'est intéressée de 
prés aux capitales de certains pays pluriculturels. La solution adoptée par 
la Belgique consiste a promouvoir dans les institutions publiques de Bruxelles 
un bilinguisme aussi complet que possible. En Finlande, c'est en fonction de 
la composition linguistique de chaque commune, et Helsinki n'@échappe pas 4 
cette régle, que sont appliquées les lois relatives aux langues. La formule 
linguistique adoptée par la Suisse repose sur une adhésion au principe de 
territorialité; a Berne, la traditionnelle autonomie locale en matiére de 
langue a pris le pas sur le role de capitale. On ne semble pas avoir eu égard 
au fait que Berne est capitale d'un pays qui a trois langues officielles. En 
République sud-africaine, out plusieurs villes se partagent les fonctions de 


capitale, c'est le principe de personnalité en matiére de langue qui s'applique. 


Avant de fixer le choix de sa capitale et d'en entreprendre 1'aména- 
gement, le Canada a di surmonter certaines difficultés. Aprés l'union du 
Haut et du Bas-Canada, en 1840, Kingston fut choisi parce qu'il était a mi- 


chemin entre Montréal et Toronto mais le Parlement devait décider, en 1843, 





= HI SUMOR oe — 

he RPO AEG tena stomp ed! palatine adh 
shonin. eS lialbchanasial dikaate Ze maior | 
md Sees Aiecenelget x stdsgts saiuinitiedp' pay va PH a ah Soueey 
M2. Letsael Papeatnd wad «2 higae Bh. ins ern Stinseavit Laageessq 3] 
fu eupl idan notianet os) € atahtie & ,ougiril af dean 3asiveeg wa aleaigas ot 
is athena eineaihe es! whurediiyw det aosthiies Go Singqosgys e155 
Ores ¢ teeth!) Joey oh 28ohviege est ,pakteiuqog &l eb sicienoeec? 


SIHRCAT IG ooly eer dig) ah Bana wb 6628605 Soameidatiorg 


ab ASvews INE fee's Holes eno) wl ,@lsvadoss sh aamirgorg Woe aaeg 

Toy VSIrhs Horguive ©)  elwisalieiralg @fed Birtegias wb gelagigin see oS14 

Ved a) @ap. hog doahebetawial ee! enoh thevyyowotq & sieleuas upigior el 

9) Vt twit) oa see's. Sbeeiosy Ww .cittenoe sep solgiiin Daa teiogall iu sw 
° geq oegudod'y Ingle/e. 96 ,ereb>) aopeds ob auhttekegetl i laigoda, «3 


OURTA) of J Aeiyne nun copleelel. Pit es. seeupstggs sty sep etigia s/3ay 


fi SWISS] US ROtSeTb nay Tee See ueetys £1 seq ebsgoké. capls= ical: 
© GF) Rw i Shpatsl epurbhnynh' Si isenctAber> af yanzet & qacl) atoysivess 
Ueno 18 ~lage eth) afeoewes . aap, at nlitestee a “ioe. ab aoe deg @! ailing & aejubi 


ty BELLE ssCeeQ Stags!) @zryes Ve top Alt =i i Shea tyan ja8 Giz! ayo -7ied tu 


at Bape 1 oof saugagyeg sb.dellds sxmeipewle ani (Sales de Te~die wi edggas 
Wwigve 4 iv} sayael oy SSeine ne. 2ef e@oneraq oh syle peal das ‘se sole tien! 


“eae” 1. Sinatyengoeods's Js alegiqeuess se ebenté at sds Sh Sana 
Uy malted s Saigh veer laces Eh. 465249, 60 Reis 0a lbenicieees a? ,Adeusg 
<in Gp tele Lap, ogteq leludty) yah ndegade jouer. ne 1 eit eo ma: ab qe 308H 
7 ae ee re eee | 9 
ahs on rie am _ — a 


iio we : en ad 









4 e 


d'établir la capitale 4 Montréal, A la suite des émeutes et de l'incendie 

du parlement en 1849, la capitale était de nouveau déplacée., Pendant quel- 
que temps on a adopté le régime de la capitale mobile, le gouvernement se 
fixant alternativement 4 Toronto et a Québec. En 1857, la reine Victoria 
choisit Ottawa, sur les conseils du gouverneur général, sir Edmund Head, 

qui souligna qu'Ottawa « n'est située ni dans le Haut ni dans le Bas-—Canada », 
En 1866, les participants 4 la conférence de Québec retenaient eux aussi 
Ottawa comme siége de la capitale de la nouvelle fédération de 1'Amérique 


du Nord britannique, 


Ce choix n'a pas manqué d'avoir des répercussions a long terme; 
la capitale a conservé son caractére de ville ontarienne, ainsi que nos 
recherches sur l'emploi des langues nous en ont fourni d'innombrables illus- 
trations. Les zones urbanisées de la région de la capitale s'étendent 
assez loin des deux codtés de l'Outaouais, mais, psychologiquement, ce 


cour d'eau est peut-étre le plus large du Canada, 





Chapitre II Présences fédérale, provinciale et municipale 





an a ae eR 


Selon le point de vue qu'on adopte, la notion de capitale du Canada 
peut s'appligquer a au moins trois réalités. Dans l'acception juridique et 
constitutionnelle étroite, il est habituellement question de la ville méme 
d'Ottawa, encore que l'Acte de 1'Amérique du Nord britannique reste imprécis 
sur ce point. On peut aussi concevoir la capitale fédérale comme €tant 
Ottawa, Hull et toute la zone urbaine qui s'est développée a la périphérie, 
territoire qui correspond a la zone métropolitaine de recensement et qui, en 
1966, comprenait 13 municipalités, comptait une population d'un demi million, 


et..s'étendait..sur, un) territoire,.d' envinon 335)milles carres. .».elon me 
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troisiéme définition, la capitale fédérale embrasse une région encore plus 
étendue, la Région de la capitale nationale, et pour laquelle le gouverne- 
ment fédéral a créé un organisme qu'il a doté de pouvoirs de planification 
et d'aménagement;: la Commission de la capitale nationale. Celle-ci a auto- 
rité sur une superficie de 1800 milles carrés s'étendant sur les deux rives 


de 1'Outaouais. 


La complexité des relations entre les pouvoirs publics, dans la 
région de la capitale fédérale, était clairement ressortie de l'étude qui a 
été faite par le personnel de la Commission. Celle-ci a donc d'abord voulu 
préciser le rdle de chacun des quatre paliers de 1l'administration publique: 
fédéral, provincial, municipal et régional, les définir non seulement en 
terme de compétence déterminée par la constitution, mais aussi en terme de 
« présence » — c'est-a-dire délimiter les domaines oti s'est engagé ou auxquels 
s'est intéressé le gouvernement par l'entremise de ses organismes, ou dans 


le cadre de sa collaboration avec les autres administrations publiques. 


D'un point de vue constitutionnel, la compétence du gouvernement 
fédéral est la méme dans la région de la capitale que n'importe ot ailleurs 
au Canada. Mais par l'entremise de certains organes, comme la Commission 
de la capitale nationale,il posséde ume autorité dont il est difficile de 
tracer les limites précises, puisqu'elles ont été établies par la coutume 
et la jurisprudence mais non par une disposition de la constitution. La 
« présence fédérale » se manifeste aussi par certains organismes fédéraux qui, 
bien que nationaux par leurs attributions, ont largement influé sur la vie 
de la région de la capitale, ot ils sont établis et exercent leurs activités, 
C'est le cas des Musées nationaux, de la Bibliothéque nationale et du Centre 


national des arts. 


Evidemment, les opinions varient quant 4 l'ampleur que devrait pren- 


dre la« présence fédérale » dans la région de la capitale; cette présence 
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ouvre, entre les gouvernements, autant de possibilités d'action commune 
et de collaboration qu'elle crée de risques de divergence et de conflit. 
Avant de se prononcer sur un nouveau partage de compétence, il semble 
raisonnable d'envisager d'abord ce que serait une répartition rationnelle 
des attributions entre les autorités fédérale, provinciale et municipale; 
seulement alors pourra-t-on savoir si cette répartition exige des change- 


ments de compétence, 


La« présence fédérale » s'est manifestée selon trois lignes prin- 
cipales de préoccupation: la premiére a été de procurer des immeubles au 
Parlement et au gouvernement; c'est le ministére des Travaux publics qui 
s'en charge dans une large mesure. La deuxiéme préoccupation a été d'em- 
bellir le site de la capitale; c'est aujourd'hui 1l'oeuvre essentielle de la 
Commission de la capitale nationale. Le troisiéme domaine d'intérét du 
gouvernement fédéral, plus récent et moins bien défini, est celui de la vie 
culturelle de la capitale, par l'entremise d'organismes comme la Galerie 


nationale, la Bibliothéque nationale et le Centre national des arts. 


L'intérét pour la qualité de la vie culturelle ne s'étend que 
depuis peu jusqu'au souci d'une capitale offrant aux touristes ou aux nou- 
veaux arrivants une image qui refléte le caractére bilingue du Canada. 

Méme aujourd'hui, aucun organisme fédéral ne semble se préoccuper au premier 
chef de cette question. Dans les prochaines années, ce sera 1a le quatriéme 


sujet de préoccupation du gouvernement fédéral touchant la capitale. 


Les notions de « compétence » et de « présence » du gouvernement fé- 
déral dans lad capitale aident a4 se représenter leurs pendants provinciaux et 
municipaux. De l'étude des réles respectifs se dégage la nette impression que 
les provinces et les municipalités ensemble marquent plus vivement et plus 
directement la vie des citoyens que le gouvernement fédéral. Les recherches 


faites par la Commission ont été centrées plus particuliérement sur les poli- 
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tiques en matiére de langue qui sont appliquées par les trois paliers 
d'administration dans la région de la capitale fédérale. Elles ont dé- 
montré qu'a l'échelon provincial, l'emploi des langues officielles dans 
les deux secteurs de la région se conforme étroitement aux normes de la 
province, lesquelles sont relativement libérales au Québec mais non pas 
en Ontario. Les municipalités de la région de la capitale se sont elles 
aussi conformées étroitement aux normes provinciales. Le cas de la ville 
ontarienne de Vanier est une exception particuliérement intéressante et 
démontre qu'il est possible d'établir des services municipaux bilingues 
sans l'appui du provincial, Dans la région de la capitale, les régimes 
linguistiques ont presque toujours été congus dans la perspective de 1'On- 


tario ou du Québec, plutot que dans celle du pays tout entier. 


La constatation qui précéde ne s'applique pas uniquement aux 
régimes linguistiques mais aux systémes scolaires, aux cours de justice et 
aux conseils municipaux électifs, qui sont tous formés d'aprés les normes 
provinciales. Les institutions provinciales ont fortement imprégné aussi 
les attitudes de la population dans les deux secteurs de la région. Dans 
le secteur ontarien, l'illustration la plus omniprésente de cette mentaliteé 
est sans aucun doute l'unilinguisme de la signalisation routiére provinciale 
et municipale, qui contraste avec les panneaux bilingues des routes de pro- 
menade fédérales. Cette mentalité a d'ailleurs été caractérisée en quelques 
mots par un député fédéral de la région, qui a déclaré en Chambre: « Ottawa, 
capitale nationale, a une double distinction: elle est d'abord le chef-lieu 
du comté de Carleton et, en second lieu, la capitale du Canada », Le secteur 
québécois accuse une semblable tendance au régionalisme, quoique les condi- 
tions particuliéres de l'ouest du Québec expliquent toute l'importance qu'on 
attache, dans ce secteur, par exemple, aux problémes économiques. Les habi- 
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tants ont un sentiment de frustration aggravé par celui de n avoir pas pro 
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fité de « l'industrie » la plus importante de la région: 1'administration 
fédérale. De plus, on estime que la région, isolée du reste du Québec, 


a aussi été négligée du gouvernement provincial. 


De l'avis de la Commission, la frontiére interprovincidle a eu 
de profondes conséquences pour la communauté francophone de la région, car 
elle la divise en deux groupes 4 peu prés égaux. Alors que celui du Québec 
s'attache surtout au probléme du développement économique, celui de 1'Ontario 
est préoccupé par des problémes de survivance culturelle en tant que minorité 
francophone @établie dans une région et une province de langue anglaise. Dans 
ces conditions, il est impossible que se constitue et se développe une com- 


munauté francophone intégrée, viable et créatrice sur le plan culturel. 


Dans toute proposition de réforme de la situation dans la capitale, 
il faudra tenir compte des deux grands problémes distincts qu'elle comporte. 
D'abord la pleine participation du secteur québécois aux activités de la 
région se rattachant 4 la fonction de capitale nationale. Ensuite le pro- 
bleme de l'égalité, dans le secteur ontarien, entre la minorité francophone 
et la majorité de langue anglaise. I1 faut résoudre ces deux problémes si 


l'on veut vraiment réaliser l'égalité dans la région de la capitale. 





Chapitre ILI Le principe d'égaliteé 








La capitale fédérale, tout comme le gouvernement fédéral, doit 
€tre considérée non pas comme la propriété des Canadiens de langue anglaise 
ou de ceux de langue francaise, mais comme le fruit de leur collaboration, 
symbolisant tout ce qu'ils ont en commun. La Commission ne croit pas que 
les mesures préconisées dans les précédents livres de son rapport puissent 
faire disparaftre, dans une région quelque peu étendue, toutes les diffi- 


cultés auxquelles sont en butte ceux qui forment la minorité de langue 
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a. 


officielle. Elle estime important, toutefois, que la région de la capitale 
fédérale refléte non pas la domination d'une langue sur l'autre mais plutSt 


un €tat d'équilibre entre les deux langues officielles. 


La démographie de la région de la capitale nous apprend qu'il n'est 
pas d'agglomération urbaine au Canada ou la population dont la langue mater- 
nelle est l'anglais et celle dont la langue maternelle est le francais soient 
plus prés d'un état d'équilibre (56 et 38 % respectivement) bien que la popu- 
lation soit inégalement répartie entre les secteurs ontarien (78 %) et québé- 
cois (22 %). De la comparaison, selon la langue maternelle ou 1'origine 
ethnique, des niveaux d'instruction, des revenus, de la répartition profes- 
sionnelle ou géographique de la population, ou du degré de bilinguisme, la 
Commission conlut que la réalisation de l'égalité exigera beaucoup plus que 


des mesures linguistiques ou qu'un équilibre numérique. 


En particulier dans les domaines de l'enseignement et des institu- 
tions culturelles, il s'agira d'assurer en francais les mémes services qu'en 
anglais, afin que tout citoyen de la région de la capitale ait le choix de 
vivre complétement sa vie en francais ou en anglais, sans éprouver le senti- 
ment d'y perdre ou d'étre privé, relativement 4 ce qu'aurait apporté l'autre 
choix. Il va de soi que ceux qui sauront les deux langues s'assureront un 
avantage appréciable, mais il importe que la vie dans la région de la capitale 
soit intéressante et variée pour les unilingues. La mobilité de la population 
et le fait que la capitale doit attirer du personnel en concurrence avec 
d'autres grandes villes, sont d'autres motifs pour lesquels, selon la Commis- 
sion, le gouvernement fédéral devrait s'intéresser de prés aux conditions de 


vie qu'offre Ottawa. 


Les propositions de la Commission relatives a la capitale ne com- 
portent de réduction des droits linguistiques ni d'aucun des services existants. 


Par contre, il peut étre nécessaire que les titulaires de certains emplois 
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(agents de police, guides touristiques, etc.) soient bilingues pour bien 
remplir leur fonction. Mais il est bon nombre de situations ou les ser- 
vices pourront @tre dispensés dans les deux langues officielles sans exiger 


de tous le bilinguisme individuel. 


C'est sans doute dans le secteur public que les réformes les plus 
immédiates pourraient étre réalisées, mais on concevrait mal, dans une ca- 
pitale ot tous les services publics, au sens le plus large du terme, sont 
assurés au complet dans les deux langues, que le secteur privé se comporte 
tout autrement. De plus, certains services du secteur privé pourraient é@tre 
amenés a se conformer 4 la politique du gouvernement par différents moyens, 
dont une législation en matiére de langue et des ententes et contrats entre 


les gouvernements et lL'entreprise privée. 


La Commission a tenu a faire de son principe fondamental la premiére 
recommandation de son cinquiéme livre: que, dans la région de la capitale 
fédérale, le frangais et l'anglais aient un statut d'égalité totale et que 
l'ensemble des services dispensés au public soient partout accessibles dans 


les deux langues (recommandation n° 1). 





Chapitre IV Le role du gouvernement fédéral 





Le gouvernement fédéral est la seule autorité qui embrasse les deux 
secteurs provinciaux de la région de la capitale fédérale. La Commission de 
la capitale nationale (C.C.N.) est le seul organisme fédéral dont l'objet 
exclusif est la région de la capitale. Toutefois, la C.C.N. n'a pas notable- 
ment réussi a satisfaire aux principales exigences du régime d'égalité, et 
il y a 4 cela plusieurs raisons: son mandat pourrait comporter une certaine 
idée du caractére linguistique et culturel de la capitale, mais ses attribu- 
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matériel; elle n'a guére l'appui du public, surtout dans le secteur québécois; 
enfin, elle ne posséde pas non plus les pouvoirs nécessaires pour contribuer 


au développement social et économique du milieu. 


Le ministére des Travaux publics remplit aussi une fonction impor- 
tante dans le développement de la capitale. I1 n'a pas joué un réle de chef 
de file dans l'évolution vers 1'égalité linguistique en secteur ontarien ou 
vers un meilleur é@quilibre des activités entre les secteurs ontarien et qué- 
bécois. Le choix des emplacements pour les immeubles fédéraux peut largement 
contribuer a4 l'égalité. De ce point de vue, il y a, entre les deux secteurs, 
un sérieux déséquilibre qui s'est accru considérablement entre 1964 et 1968; 
alors que la superficie des locaux dont le gouvernement est locataire ou 
propriétaire a Ottawa a presque doublé, a Hull, elle a diminué. Aux yeux de 
la Commission, pour corriger la disparité relative, il faudra qu'une action 
soutenue s'ajoute aux projets d'expansion annoncés en 1969 par le gouverne- 


ment fédéral. 


Le gouvernement, propriétaire de biens-fonds et d'une multitude 
d'immeubles publics dans la région de la capitale, est un important contri- 
buable qui verse aux municipalités des subventions tenant lieu de taxes 
plutét que des impédts; en 1967, elles se sont élevées a prés de $12 millions, 
dont certains impOts pour les propriétés de toute nature. En conséquence 
du trés grand nombre d'immeubles fédéraux dans le secteur ontarien, les mu- 
nicipalités de ce secteur ont recu 95 % de ce total. La seule ville d'Ottawa, 
avec 52 % des effectifs démographiques de la région, a touché 89 % du total. 
La part de la ville de Hull, qui avait été égale a4 8 Z de celle d'Ottawa pour 


la décennie 1954-1964, est tombée 45 % pour l'exercice 1966-1967. 


Quatre des principaux organismes fédéraux a vocation culturelle ont 
leur siége et leur domaine de rayonnement dans la région de la capitale, soit 


la Galerie nationale, la Bibliothéque nationale, les Musées nationaux et le 
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Centre national des arts. Tous sont situés dans le secteur ontarien. De 
l'avis de la Commission, ces organismes fédéraux ont accordé trop peu d'at- 
tention aux exigences de l'égalité dans la capitale et commencent seulement 


a élaborer des politiques d'affirmation du réle fédéral. 


La Commission voit quatre raisons en faveur d'une politique fédé- 
rale plus positive en ce qui concerne 1l'égalité dans la région de la capitale. 
En premier lieu, le gouvernement fédéral est le mieux placé pour envisager la 
capitale en fonction de tout le Canada; de plus, il est la seule autorité 4 
détenir une compétence s'étendant 4 toute la région, Elle donne comme troisiéme 
raison que, dans l'esprit de bon nombre de Canadiens, la capitale, symbolisée 
par Ottawa, a acquis une sorte de notoriété comme ville oti toutes les décisions 
sont prises dans le sens de l'unilinguisme. Ce symbolisme regrettable doit 
€tre corrigé pour s'harmoniser avec les valeurs d'un systéme fédéral reposant 
sur le principe d'égalité. Enfin, une politique fédérale plus positive dans 
la capitale constituerait une illustration concréte du souci du gouvernement 


pour l'égalité 4 1l'échelle canadienne, et son exemple pourrait servir d'inspi- 


ration pour les districts bilingues qui seront bientot créés. 


La Commission s'est arrétée 4 la solution de la double capitale, 
composée de deux secteurs territoriaux, ontarien et québécois. Ainsi, les 
ressources offertes aux francophones se trouveraient essentiellement dans le 
secteur québécois, et celles destinées aux anglophones, dans le secteur on- 
tarien. Pour trois raisons importantes, la Commission préfére le principe 
de 1'égalité des ressources et des droits pour toute la région. Premiérement, 
il est mieux adapté a la situation démographique; a4 l'heure actuelle, environ 
la moitié de la population francophone habite sur la rive ontarienne de 
1'Outaouais. Deuxiémement, une capitale doit @tre un point de rencontre; 
les avantages les plus patents d'une capitale fédérale seraient perdus si, 


a longue échéance, une double capitale devait aboutir a deux secteurs d'habi- 
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tation distincts. La troisiéme raison a trait aux symboles. Comme les 
autres institutions fédérales, la capitale devrait représenter ce que 
les Canadiens ont en commun. Or, une double capitale ne mettrait en relief 


que le strict minimum des valeurs communes. 


Dans la perspective de son mandat, la Commission a trouvé la 
« présence fédérale » dans la capitale, NGpigtabiement faible et peu coor- 
donnée, La politique d'égalité des droits et des possibilités qu'elle propose 
implique la participation active du gouvernement fédéral aux projets d'aména- 
gement de la région de la capitale. Le renforcement de la présence fédérale 
exigera un nouvel é€quilibre des points de vue fédéral, provinciaux et locaux, 
non 1'élimination des présences provinciales et locales. Cette participation 


plus active du gouvernement fédéral que la Commission juge nécessaire fait 


l'objet de sa deuxiéme recommandation. 





Chapitre V Propositions concernant la 
région de la capitale 





Depuis quelques années, le gouvernement fédéral s'achemine vers 
l'emploi des deux langues officielles dans les services qu'il dispense, 
mais il reste un grand écart entre la théorie et la pratique. C'est pour- 
quoi la Commission recommande un certain nombre de mesures, Tout d'abord, 
que d'ici deux ans on rende bilingues inscriptions et panneaux extérieurs 
et intérieurs des immeubles situés dans la région de la capitale fédérale 
et gérés par le ministére des Travaux publics (recommandation n° 3). Les 
préposés au service du public dans ces immeubles devraient, d'ici cing ans, 
@étre tous bilingues. Pour les mémes raisons, les contrats relatifs a la 
location d'immeubles ou partie d'immeubles par le gouvernement fédéral de- 
vraient @tre assortis de clauses concernant la langue des inscriptions et le 


bilinguisme du personnel (recommandation n° 4); de plus, il s'impose que les 
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14, 


subventions du gouvernement fédéral pour la réalisation de travaux publics 
municipaux ou provinciaux dans la région de la capitale, soient assorties 

de l'obligation d'y respecter le bilinguisme, une fois les ouvrages terminés 
(recommandation n®@ 5). Enfin, la Commission recommande que dans toutes les 
activités des organismes fédéraux au sein de la capitale fédérale, les ser- 
vices en frangais soient assurés de la méme facgon que les services en langue 
anglaise, c'est-ad-dire de fagon courante a notoire et non 4 titre exceptionnel 


ou sur demande (recommandation nO 6), 


La Commission s'adresse ensuite aux provinces d'Ontario et de Québec 
en leur recommandant d'accepter en principe que tous les services qu'elles 
assurent dans la région de la capitale fédérale soient accessibles en anglais et 
en frangais, au choix de chaque citoyen, et que cette mesure donne lieu 4 un droit 
garanti par une loi provinciale (recommandation n® 7). La mise en oeuvre de 
cette recommandation entrainera des changements plus importants dans le sec- 


teur ontarien que dans le secteur québécois. 


Il apparait important 4 la Commission que la gamme entiére des ser- 
vices municipaux soient assurés en anglais et en francais dans la région de 
la capitale fédérale et elle recommande qu'une loi provinciale en garantisse 
le droit (recommandation no 8). L'importance de la ville d'Ottawa ne tient 
pas seulement 4 ce que cette ville symbolise pour beaucoup de Canadiens la 
capitale du pays, mais aussi au fait qu'elle compte un plus fort contingent 
de francophones que toute autre municipalité située 4 l'ouest de l'aggloméra- 
tion montréalaise; l'instauration du bilinguisme dans les services munici- 
paux d'Ottawa pourrait se faire en trois étapes. En formulant pour les 


administrations régionales la méme recommandation que pour les administrations 
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municipales (recommandation n° 9), la Commission souligne le danger, pour 
la minorité francophone du secteur ontarien, de ne plus pouvoir faire en- 
tendre sa voix dans un vaste ensemble régional, alors qu'elle le pouvait 
dans des administrations plus petites comme celle de la ville de Vanier 


ou du canton de Gloucester. 


Le droit d'utiliser le frangais ou l'anglais est déja garanti 
par la constitution pour les tribunaux du secteur québécois et pour tous 
les tribunaux fédéraux. C'est donc spécifiquement 4 l'Ontario que s'adresse 
la Commission en recommandant que les mesures soient prises immédiatement 
pour que l'usage du francais soit adopté par les tribunaux tenant audience 
dans le secteur ontarien de la région de la capitale fédérale (recommanda- 


tion. nO.L0), 


Tout en reconnaissant qu'en Ontario et au Québec les politiques 
scolaires et l'enseignement proprement dit sont en pleine transformation, 
et que d'autres changements importants feront suite 4 l'action des ministéres 
provinciaux, la Commission note certains grands problémes qui se posent encore 
au niveau local, dans la région de la capitale fédérale, et s'intéresse 4 
deux aspects importants de la question de l'enséignement: le financement et 


la représentation. 


Les enquétes de la Commission ont établi de sérieux écarts, en 
Ontario, entre les revenus des commissions des écoles publiques et ceux des 
commisisions des 6coles séparées, et ce sont les écoles séparées que fréquentent 
la plupart des jeunes francophones. Les différences de revenu ont eu des 
effets qualitatifs et quantitatifs sur les deux systémes d'enseignement élé- 
mentaire. I1 faut donc parvenir 4 équilibrer les revenus annuels des deux 
commissions scolaires. La Commission considére que l'Ontario et le gouverne- 
ment fédéral devraient consacrer une étude aux revenus dont disposent les 


commissions scolaires de la région de la capitale afin de trouver le moyen 
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d'éliminer les disparités susceptibles de se répercuter sur la qualité de 


1 ° = ~ ° ‘ = ° . 
l'enseignement assuré 4 la minorité de langue officielle. 


Dans le secteur québécois, les intéréts de la minorité anglophone 
sont assez bien représentés, vu que chacun des deux groupes linguistiques, 
a l'exception des anglophones catholiques, administre ses propres écoles. 
Dans le secteur ontarien, du point de vue de l'administration scolaire, la 
population francophone reléve de quatre autorités locales distinctes, et son 
influence politique se trouve dispersée. Pour remédier 4 cette situation, 
la Commission recommande que, dans le secteur ontarien de la région de la 
capitale, toutes les écoles élémentaires de langue frangaise soient placées 
sous l'autorité du Conseil des écoles séparées d'Ottawa, et que toutes les 
écoles secondaires de langue frangaise soient placées sous l'autorité du 
Conseil scolaire d'Ottawa (recommandations nOS 11 et 12). La Commission 
préconise une structure bicamérale comme celle du Conseil des écoles séparées 
d'Ottawa pour résoudre les problémes d'une administration bilingue, propose 
un mode de répartition de l'impdot foncier et suggére que l'Ontario et les 
commissions scolaires locales intéressées @tudient la question de la repreé- 
sentation des francophones et é6laborent un moyen d'empécher que leurs intéréts 


soient oubliés. 


Il est une autre question d'une assez grande importance pour la 
région de la capitale, soit celle de l'enseignement sans caractére confession- 
nel dans la langue de la minorité de langue officielle. La Commission recom- 
mande que l'Ontario et les commissions scolaires concernées étudient la 
possibilité d'offrir accés, dans la région de la capitale fédérale, a l"‘en- 
seignement dispensé dans l'autre langue officielle, sans restriction d'ordre 
religieux ou financier (recommandation n° 13). La Commission rappelle enfin 
la nécessité de multiplier les possibilités d'accés a un enseignement secon- 


daire supérieur ou supérieur en francais et propose une meilleure collaboration 
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re 


interprovinciale et une coordination plus efficace 4 ces niveaux (universités, 


colléges d'enseignement général et professionnel, écoles normales). 


Aprés avoir rappelé l'importance des communications de masse et des 
institutions culturelles dans la réalisation de l'égalité, dans la région de 
la capitale fédérale, la Commission recommande que le Conseil de la radio- 
télévision canadienne accorde la priorité au principe de l'égalité linguistique 
dans la région, lors de l'octroi de nouveaux permis ou du renouvellement des 
permis détenus 4 l'heure actuelle (recommandation n° 14). Elle encourage aussi 
les pouvoirs publics 4 fournir toute l'aide possible au secteur privé dans le 
domaine des vocabulaires techniques et des cours de langue consacrés 4 certains 


domaines spécialisés, 


La comparaison des revenus moyens par municipalité, dans la région 
de la capitale, permet d'établir que les municipalités du Québec sont désavan- 
tagées par rapport 4 celles du secteur ontarien, et que les municipalités 
ayant une forte proportion de francophones sont désavantagées par rapport 
a celles dont la population est en majorité anglophone. Pour aider a éliminer 
les disparités @conomiques entre les deux secteurs, la Commission recommande 
deux mesures: que les gouvermements fédéral et provinciaux accordent désormais 
plus d'attention a la commodité, pour les différentes parties de la région de 
la capitale fédérale, de l'accés aux moyens de transport et de communication 
(recommandation nO 15); que le gouvernement fédéral établisse, pour la plani- 
fication des dépenses relatives aux immeubles qui lui appartiendraient ou 
qu'il prendrait 4 bail dans la région de la capitale fédérale, un programme 
ayant pour objet de corriger les déséquilibres entre les deux secteurs (re- 
commandation n° 16). I1 faudrait aussi entreprendre une étude fouillée des 
répercussions, sur l'équilibre économique, des subventions tenant lieu de 
taxes que verse le gouvernement fédéral aux municipalités de la région de la 


capitale fédérale, 
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LG, 


L'emsemble des mesures préconisées par la Commission exige la 
collaboration entre les divers gouvernements et la coordination de leurs 
travaux. Un organisme tripartite pourrait @tre créé par le gouvernement 
fédéral et les gouvernements du Québec et de 1'Ontario$ il serait spéciale- 
ment chargé de coordonner dans le détail les éléments du programme esquissé 
par lé Commission pour la région de la capitale fédérale (recommandation 
n° 17). Laissant aux trois gouvernements le soin de déterminer la nature 
exacte de cet organisme, la Commission formule a son sujet un certain nombre 


d'observations, 


L'organisme tripartite n'exercerait aucun pouvoir au dela des 
limites fixées d'un commun accord par les trois gouvernements, qui devraient 
tout d'abord délimiter la région qui fera l'objet de leur collaboration. Il 
leur faudra aussi s'entendre sur deux autres points: le réle des gouvernements 
des autres provinces et le role des administrations régionales et municipales 


de la région. 


La question la plus importante est d'assurer aux diverses par- 
ties une représentation appropriée au sein du conseil qui arrétera 
la politique de l'organisme tripartite. Les premiers membres de son conseil 
pourraient @tre nommés par les trois gouvernements intéressés; plus tard le 
conseil pourrait @tre élu par la population de la région. Les dépenses du 


nouvel organisme seraient partagées entre les trois gouvernements. 


Essentiellement, les fonctions du nouvel organisme seraient celles 
d'un mécanisme qui permette d'étudier, de définir, de préciser et de coordonner 
les diverses administrations publiques, en vue de l'aménagement d'une capitale 
digne du Canada. Aussi devrait-il, au premier chef, accumuler des données 
précises sur la région et diffuser entre les trois gouvernements les rensei- 
gnements sur les programmes que chacun envisage d'appliquer. Le nouvel 


organisme pourrait se préoccuper des problémes linguistiques, s'attachant 
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par exemple 4 normaliser les panneaux de signalisation dans toute la région; 
il pourrait également promouvoir le tourisme et l'industrie dans la région. 
Dans un avenir assez rapproché, figureraient parmi ses fonctions, la coor- 
dination des services et des possibilités en matiére d'enseignement et la 
question des transports locaux; de méme, la planification du développement 
urbain et de 1l'expansion économique pourraient relever du nouvel organisme. 

La Commission espére que cet organisme amorcera une évolution et que les trois 
gouvernements pourraient lui confier progressivement certains pouvoirs de dé- 
cision, 4 mesure que l'expérience et la confiance s'accroitraient; il devien- 
drait le lieu d'un dialogue ininterrompu au sujet des programmes 4 long 


Be wainer. 





Appendices 





La Commission consacre un long appendice 4 la question d'un Terri- 
toire de la capitale fédérale, dont l'idée a été avancée au cours des séances 
publiques de la Commission, et étudie les changements institutionnels qu'en- 
trainerait la création d'un tel Territoire, , Un autre appendice fait la 
revue des opinions exprimées sur le principe d'un « district fédéral ». 

Le fait qu'une partie du public soit favorable a ce principe justifie, aux 
yeux de la Commission, qu'on l'étudie sérieusement. Mais a cause des objec- 
tions de poids exprimées Aa l'endroit de cette formule, la Commission recom- 


mande pour l'avenir immédiat la création de l'organisme tripartite. 
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Recommandations 


Nous recommandons que, dans la capitale actuelle comme dais Ja 
région qui serait désignée capitale fédérale, Panclais et le francais 
aienf un statut @égaliié totale, et que Pensemble des services dis- 
pens¢és au public soient partout accessibles dans les deux langues. 
($ 144) 


Nous recommandons gue Ie gouvernement fédéral assume un role 


direct ct positif dats la capitale actucile comme daus la région qui 
serait désignée capitale fédérale, afin d’y promeouvoir, sous tous 
ses aspects, Pégalité entre anglophones et francophones. (§ 192) 


Nous recommandons que @ici deux ans on rende bilingues inserip- 
tions et panneaux extéricurs et intéricurs de tous immeubles situés 
dans Ia région de Ja capitale fédérale et gérés par le minisfere ces 
Travaux publics. (§ 207) 


Nous recommandons que fous les contrats relatifs a la location 
@immeubles cu partics @immeubles par le gouvernement fédéral 
dans Ja région de la capitzle fédérale soient assortis de clauses 
concernant Pemploi des deux langues par le bailleur et ses en- 
ployés ou agents, notamment pour les panneavx et inseripfions 
Vextéricur et 4 Vintéricur, et pour les services assurés par les 
garcons c’asceusenur, les comunissionnaires et tout Io personnel ayant 
des contacts avec le public ou avee les fonetionnaires. (§ 212) 


Nous recomimendons que Ies subventions du gouvernement federal 
(y ceonipris celles de la Commission de la capitale nationale), 
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La capilale fédérale 


10. 


11. 


12. 





accordécs aux munpicipalités ou aux provinces pour la réailisation 
de travaux publics dans la région de Ia capitale fedérale, soient 
assorties de Pobligation dy respeeter Ie bilinguisme, une fois les 
ouvrages terminés (§ 214) 


Nous recoisaandons gue dans toutes Ies activités Ces organismes 
fedévaux au scin de la région de Ia capitale fédérale, les services 
en francais, comme ceux en langue anglaise, soitent assurés de 


fagon courante ef notoire ct non a fifre excepfionnel ou sur: 


demande. (S$ 216) 


Nous recommandons que POntario et le Québee acceptent en 


‘principe que tous les services provinciaux assurés dans leurs 


secteurs respeciifs de la région de la capitale fedérale, et que tous 
les services assurés par les capifales provinciases aux citoyens de 
Ja région de la capitale fedéxvale, soient accessibles en anglais et 
en francais, au choix de chaque ciioyen, et que cetie mesure lin- 
guistique donne Leu a un droit garanti par une loi provinciale. 


($ 218) 


Nous recommandons que la gamme entiére des services munici- 
pavx soient assurés cn anglais et en francais dans la région ce la 
capitale fédérale et fassent Pobjet Wun droit garanfi par une lol 
proviaciale. ($ 236) 


Nous recommandons que, dans la région de ja capitale fédérale, 
toute la gamme des services des administrations a as soient 
assurés en anglais et en frangais et fassent Yobjet dun droit garant! 
par une fol previnciale. (§ 242) 

Nous recommandons que la province @Ontorio prenne imymédia- 
tement des mesures pour que Pusage Ca francais soit adopte par 
les tribunaux tenant audience dans le secteur ontaricn de la région 
de la capitate fédérale. (§ 249) 


Nous recommandons que toutes les écoles Giémentaires de langue 
francaise du comté de Carleton soient placses sous Pautorite du 
Conseil des écoles séparées d’Citawa. ($ 268) 
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Recommandations 


13. 


14. 


15. 


16. 


i Ne 


Nous reconnaandons aue la province GOnfario et les commissions 
r 
scotaires covcernées Ctudient Ja possibilifé d'offrir aceds, dans 
Ja région de la capitele fédérale, A Penscignement dispensé dans 
fi 2 + 
Pautre Jaungue officielle, sans restrictions MWerdre religieux ou 
J b 
financier, aux parents qui souhatfent cetfe insfructien pour Jeurs 
3 
enfants. (S 274) 


Nous recommandons que Je Conseil de Is radio-tGlévision canna- 
diexune aceerde Ia prierifé au principe de Pégalité lingnistigue 
cans la région de Ja capitale fédérale, lors de Poctroi de nouveaux 
permis ou du renouvelicment des permis détenus 2 Vheure actuctle. 


(S"2/7) 


nn 


Nous recommandons que le gouvernement fédéral et los gouverno- 
menfs de ?Gntario ct du Québee accordent désormais plus ie 
tiou ala commodit¢é, pour les différentes parties do Ja région ¢ 
capitale Fédérale, Ge Vaccés aux moyens de transport et aux 
communications. 


‘CCOHNNARE ONS e gouvernement fédéral étrvlisse, pour 
Nous recommandons que le gouvernement fed¢ral ¢t ; 
la planification des dépenses relatives aux immenbles qui lui appar- 
tiendraient ou qu'il prendrait a bail Gans Ja région de la capitale 
fédérale, un programme ayant pour objet de corriger Je déséqui- 
) p22 & ay 
libre entre Ie secteur ontarien et le secteur québécois. (S$ 29-4) 


Nous recommmandous que le gouvernement fédéral ct les gouverne- 

ments du Québec et de POntario créent un organisme consutiatil 
tripartite spécialement chargé de coordonner daus le. detail les 
éments du programme que nous avons esquissé pour Ia région 
de la canitale fédérale. (§ 300) 
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Livre, VI Les associations volontaires 


a ee 


Dans son sixiéme livre, la Commission étudie les relations entre 
les deux groupes de langue officielle au sein des associations volontaires. 
Elle se conforme aux dispositions de son mandat en vertu desquelles il lui 
incombait de « faire rapport sur le réle dévolu aux institutions, tant pu- 
bliques que privées [...] en vue de favoriser le bilinguisme, de meilleures 
relations culturelles ainsi qu'une compréhension plus répandue du caractére 
fondamentalement biculturel de notre pays », Le présent livre est partie 
intégrante du rapport final; cependant, a la différence des autres, il ne 
contient pas de recommandations explicites, — c'était impossible en raison 
du nombre et de la diversité des associations volontaires, — mais une analyse 
des problémes auxquels sont en butte certaines associations, et 1l'exposé des 
diverses solutions qu'elles ont élaborées. Tous les intéressés devraient 


y trouver au besoin d'utiles indications. 


Le programme de recherche a4 la base du présent livre comportait 
des études détaillées de plus de 20 associations; il marque un premier effort 
important en ce domaine au Canada, Les sphéres d'activité de ces associations 
sont les suivantes: sport et loisir chez les jeunes, éducation, affaires, poli- 
tique, professions, syndicalisme agricole et ouvrier, amélioration du milieu 
social et administration municipale. Les rencontres régionales, les audiences 
publiques et les mémoires ont été des sources de renseignements utiles a la 
Commission pour déterminer dans quelle mesure les associations volontaires 
réalisent l'égalité des chances et pour proposer des moyens de progresser sous 
ce rapport. La Commission souligne que les associations volontaires exercent, 
comme organismes sociaux, une influence qui ne peut manquer d'agir sur les dé- 
cisions futures des Canadiens en matiére de relations culturelles. Elle analyse 


des situations concrétes et les options auxquelles ces derniéres ont donné lieu. 
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C'est pourquoi les conclusions doivent @tre interprétées 4 la lumiére de 


l'ouvrage tout entier. 





Chapitre premier Les associations volontaires et 
la dualité canadienne 





Dahs ce chapitre, la Commission considére les associations volon- 
taires sous l'angle de leur rdle social et, plus précisément, de la dualité 
canadienne. Selon la conception de celle-ci, chacun des deux groupes lin- 
guistiques peut se doter d'un ensemble d'associations adapté 4 son milieu, 
et tirer les mémes avantages des activités mixtes. Aux fins du présent 
livre, les associations volontaires se définissent par trois caractéristiques: 
leurs membres peuvent s'en retirer s'ils le désirent; elles n'ont pas de lien 
direct avec le travail; elles sont indépendantes de 1'ftat en régle générale. 
A peu prés la moitié de la population adulte appartient Aa des associations 
volontaires; souvent les membres les plus actifs et les plus dynamiques rem- 


plissent des fonctions de dirigeants dans d'autres institutions sociales. 


Les associations volontaires ont une action 4 deux paliers: auprés 
de leurs membres, par des fonctions déterminées; auprés de la société, en 
permettant aux citoyens de mener une vie personnelle plus satisfaisante et 
d'exercer une plus grande influence sur les décisions intéressant l'ensemble 
de la communauté. Les opinions relatives aux questions d'intérét public 
acquiérent plus de cohérence au sein des associations volontaires. De la 
sorte, celles-ci se trouvent a agir sur la population et sur les gouverne- 
ments. Le lien é@troit entre la vie des associations volontaires et le monde 
politique montre que l'interaction des francophones et des anglophones dans 
le cadre de leurs associations ou par leur entremise a des répercussions 
considérables sur la dualité canadienne. La présente étude est centrée sur 


les facteurs favorables ou défavorables 4 1'évolution paralléle des deux 
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communautés linguistiques, sur les tensions qui se sont produites et sur la 
maniére dont les associations ont réagi. Il faut tenir compte en outre des 
influences @trangéres aux associations: rapports numériques des deux groupes, 
proximité des Ftats-Unis et situation politique. Pour recruter des membres, 
une association doit offrir plus d'avantages qu'elle ne demande de sacrifices; 
de méme, pour assurer aux deux groupes des possibilités égales de participa- 
tion, elle doit ménager 4 l'un et 4 l'autre des conditions sensiblement compa- 
rables. En fonction de ce principe, la Commission étudie, dans les chapitres 
suivants, les associations volontaires sous l'angle de leurs objectifs, de 
leurs activités, de leurs structures (dont la représentation) et de la langue 


utilisée dans les communications. 





Chapitre II Objectifs 





Certaines associations volontaires se consacrent essentiellement 
aux intéréts de leurs membres; ce sont les associations utilitaires. D'autres 
s'emploient surtout 4 transformer le milieu et 4 diffuser (ou « projeter ») 
certaines valeurs. D'ot le qualificatif d'associations « projectives », selon 
la terminologie anglo-saxonne, Les associations groupant anglophones et franco- 
phones sont qualifiées de « communes » dans le rapport, Et lorsque deux asso- 
ciations distinctes et ordinairement unilingues exercent leurs activités dans 
le méme domaine, on les désigne du terme de « paralléles », I1 existe par- 
fois entre ces derniéres, mais pas nécessairement, des liens de caractére 
officiel, L'observation enseigne qu'une satisfaction égale des deux commu- 
nautés linguistiques dans les associations communes est plus difficile 4 
réaliser lorsque leurs objectifs ont trait a4 l'éducation et a l'action sociale 
(projection) plut6t qu'aux loisirs ou aux fins utilitaires. L'effort pour 


déterminer une orientation politique, par exemple, suppose une décision quant 
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au gouvernement dont reléve la question. Et l'éducation, elle, est liée 


aux valeurs sociales, 


Les opinions divergentes des anglophones et des francophones 
dans ces domaines ont souvent été l'occasion de conflits dans nombre d'asso- 
ciations. Beaucoup ont des liens historiques et structuraux avec des asso- 
ciations américaines ou britanniques qui, dans leur développement, n'avaient 
pas eu a tenir compte de disparités d'ordre linguistique et culturel. I1 se 
peut que des organisations dont les buts, les structures et les méthodes ont 
été empruntés a l'extérieur ne se prétent pas suffisamment a4 la diversité 
des opinions pour convenir au Canada. Ces derniéres années, presque toutes 
les associations canadiennes au service des deux groupes linguistiques ont 


constaté que leurs fins et leurs méthodes étaient mal adaptées a4 la dualité 


canadienne; aussi les a~-t-on soumises 4 une analyse rigoureuse. 





Chapitre III Activités des associations 





La Commission examine ensuite les activités des associations vo- 
lontaires au point de vue de la satisfaction personnelle des membres des 
deux communautés linguistiques, ainsi que de l'aptitude a satisfaire les 
besoins des anglophones et des francophones en tant que groupes. Elle 
conclut que, pour diverses raisons, les francophones retirent moins de 
profit que les anglophones des activités des associations communes, Beau- 
coup d'organisations d'envergure nationale trouvent difficile de diffuser 
leur information en francais comme en anglais. Les cours qu'elles orga- 
nisent se donnent surtout en anglais et souvent entrainent des frais de 
déplacement que les francophones, moins fortunés en général, peuvent plus 
difficilement se permettre. Les réunions et les congrés, pour des raisons 


de langue et de programme, exercent moins d'attrait sur les francophones. 
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Le travail administratif de la plupart des associations d'envergure cana- 
dienne est effectué au siége, 4 Ottawa ou a Toronto, par des anglophones. 
Finalement, il se pose des problémes d'ordre culturel; ainsi, le sentiment 
d'appartenir 4 une minorité a des répercussions sur la personne et sur sa 


place dans les associations. 


Les activités des associations devraient é6tre coordonnées de fagon 
que les membres de chaque groupe linguistique puissent pousser leur dévelop- 
pement au maximum sans géner celui des autres, mais en profitant de leur 
présence. Il importe que les dépenses soient réparties équitablement et 
que les deux groupes participent a4 1'élaboration et 4 l'exécution des pro- 
grammes. La planification commune et une large mesure de décentralisation 


offrent des moyens d'y parvenir. 





Chapitre IV Structures 





La structure d'une organisation comporte des dispositions of fi- 
cielles et des dispositions non officielles, Pour ce qui est des premiéres, 
énoncées dans les constitutions, elles précisent les échelons auxquels se 
décident certaines orientations, de méme que les voies de l'autorité et du 
commandement. Les constitutions expriment les objectifs du groupe et défi- 
nissent les rapports 4 maintenir entre les divers éléments. Dans un pays 
comprenant deux communautés de langue officielle, certains indices permettent 
de déceler l'opinion qu'entretiennent les membres des deux groupes sur ce 
que devrait tre leur action réciproque. Reflétant en quelque sorte la com- 
munauté politique du Canada, les associations volontaires se heurtent a des 
dilemmes semblables 4 ceux que doit résoudre le fédéralisme canadien: Jusqu'ou 
doivent aller la centralisation ou la décentralisation? Que doivent é@tre les 


relations officielles entre francophones et anglophones? 
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On peut classer les associations en prenant pour critére la pré- 
sence d'anglophones et de francophones parmi les membres. A un extréme, 
on aura un organisme mixte, unitaire et d'envergure canadienne, composé de 
membres des deux groupes linguistiques et ne tenant pas compte dans sa 
structure de sa dualité culturelle. A l'autre extréme, l'association 
comprendra, pour chacun des deux groupes linguistiques, des sections uni- 
lingues qui seront soit séparées, soit unies par des liens structuraux ténus. 
Entre ces deux types d'associations (les communes et les paralléles), il 
existe une trés grande variété de structures. Dans l'analyse des deux caté- 
gories, le critére consiste a4 considérer comme avantageuses les pratiques 


favorables 4 une égale participation. 
Les assoctattons communes 


Dans les associations communes et unitaires, les décisions se pren- 
nent plus simplement et les politiques sont généralement trés définies. Ces 
associations sont particuliérement efficaces pour des effectifs peu nombreux 
et dispersés, et lorsqu'il s'agit de buts utilitaires restreints. Elles 
offrent en outre l'avantage de favoriser des relations étroites entre les 
membres des deux communautés de langue officielle. D'autre part, ce type 
d'associations comporte, notamment dans les domaines des décisions et de 
l'administration, le risque de la domination des anglophones, plus nombreux, 
et celui d'une absence de considération pour ce qui intéresse les franco- 
phones. La fagon d'obvier 4 cet inconvénient a été de créer des sections 
provinciales ou régionales dotées d'une bonne mesure d'autonomie; ainsi, le 
plus souvent, l'aile québécoise exprime les intéréts culturels des franco- 
phones 4 1'échelon national. Alors, le Québec joue le rdle de champion de 
l'une des deux communautés linguistiques. Cependant, les intéréts du groupe 
québécois ne correspondent pas toujours a ceux des francophones des autres 


provinces, et on ne saurait dire que ses dirigeants sont toujours leurs 
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porte-parole., En cherchant a définir d'une facgon acceptable les rapports 
entre leurs diverses sections, nombre d'associations ont envisagé des rai- 
sonnements analogues 4 ceux qu'on applique a la question des relations entre 
le gouvernement fédéral et les provinces, Toute association qui adopte une 
structure non unitaire doit définir avec précision le partage de l'autorité 


et des attributions entre l'organisme central et les sections régionales. 
Les assoctations paralléles 


Les associations paralléles, constituant des organismes distincts, 
unilingues ou a peu prés, comportent des avantages manifestes. Elles sont 
exemptes des conflits relatifs a la langue, aux valeurs culturelles et aux 
traditions, Dans les cas de séparation compléte, les associations paralléles 
posent divers prcoblémes, notamment la question de savoir qui représente le 
Canada francais. Celle-ci prend une acuité particuliére lorsqu'une organisa- 
tion séparée se constitue et que l'association commune est maintenue. La 
tension varie selon que la séparation a fait suite ov non a de sérieux cortlits 
au sein de l'association commune. I1 arrive que des associations paralléles 
entretiennent d'excellentes relations. D'une maniére générale, les anglophones 
souscrivent au principe d'une association commune unique, alors que les franco- 
phones, notamment au Québec, préférent l'autonomie de l'association paralléle. 
La vivacité des sentiments qui caractérise les positions respectives de chaque 
groupe tient au premier mobile, profondément affectif, du nationalisme et du 
patriotisme propres a bon nombre de membres des deux communautés linguistiques. 
La division d'une association commune en deux associations paralléles peut 
apparaitre, aux yeux des anglophones, comme un prélude a la rupture du pays; 
quant aux francophones, ils s'inquiéteront au plus haut point du sort de leur 


culture en Amérique du Nord. 


Un grave désavantage de la séparation est de réduire la possibilite 


pour les deux groupes de se renseigner l'un sur l'autre et de se stimuler 
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réciproquement. Beaucoup d'associations paralléles surmontent cette diffi- 
culté en établissant des liens entre elles. Parmi les moyens concus pour 
favoriser la collaboration sans compromettre 1'indépendance de l'une ou de 
l'autre, nous pouvons mentionner les comités mixtes, les échanges au niveau 
des organes de direction, les comités de liaison et diverses consultations 


entre les cadres permanents, 


Le chapitre IV porte aussi, pour ce qui est des associations commu- 
nes, sur la question de la représentation, particuliérement en ce qui concerne 
la minorité de langue officielle, la présence des deux groupes dans les orga- 
nismes internationaux et le choix des représentants. Lorsque la représenta- 
tion est répartie également entre les provinces, les francophones ont une 
part réduite dans les décisions. Certaines associations ont adopté le prin- 
cipe de cinq régions afin d'assurer aux francophones une représentation accrue. 
D'autres sont d'avis que les deux communautés linguistiques doivent avoir le 
méme nombre de représentants dans les comités de direction, Les vice- 
présidents des sections régionales ou provinciales peuvent é@tre élus par 
l'ensemble des membres, ou occuper d'office cette fonction a titre de prési- 
dents élus indépendamment par les organisations régionales, Dans ce cas, 
l'association est assimilée 4 une fédération d'organisations autonomes, ou 
l'organe national n'a qu'un role de coordination. Il est evident que les 
questions de représentation se rattachent aux diverses conceptions du pays. 
C'est ce que démontre, par exemple, le probléme de la représentation auprés 
des organismes internationaux; il s'agit habituellement de savoir qui dési- 
gnera les représentants du Canada, ou de déterminer d'un commun accord quelles 


seront les proportions des anglophones et des francophones dans la délégations 
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Chapitre V Communications 


CO A A ES 


Pour toute association, de bonnes communications revétent une im- 
portance capitale. La Commission traite de cette question sous l'angle des 
rapports entre les deux principaux groupes linguistiques. Dans la plupart 
des associations communes, l'anglais prédomine manifestement. Aussi le 
francophone doit-il consentir un plus grand effort, car c'est en anglais 
qu'il lui faut intervenir dans les délibérations, lire la documentation et 
prendre part aux activités. Parfois aussi se trouvera-t-il incapable de 
remplir convenablement les fonctions auxquelles il aura été élu, en raison 
du temps et de l'énergie qu'il devra consacrer au rOdle de traducteur ou 
d'interpréte., On devra faire disparaftre ces obstacles, s'il doit y avoir 
égalité d'accés aux avantages d'une association commune. On veillera 4 ce 
que la langue d'arrivée des traductions soit correcte et idiomatique, non 
seulement pour éviter les risques d'interprétations erronées, mais parce que 
la négligence en ce domaine révéle un manque de respect. La langue n'est 
pas qu'un moyen de communiquer des idées; elle les exprime, influe sur elles 
et est inséparable de la culture qu'elle véhicule. Et plutdt que de recourir 
a la traduction, il vaudra mieux rédiger en anglais et en francais, si les 


circonstances s'y prétent. 


Pour en arriver a mener leurs activités dans les deux langues, les 
associations peuvent prendre des mesures d'une grande variété. Traduire tous 
les documents et toutes les délibérations entrainerait, pour certaines petites 
associations, des dépenses exorbitantes. S'il faut des solutions de compromis, 
que ce ne soit pas toujours au détriment du méme groupe. L'association doit 
accepter que son activité s'exerce, au besoin, dans la langue de la minorite. 
Si les grandes associations s'engagent dans la voie du bilinguisme, elles 


devront enviSager toutes les conséquences de ce choix, et non uniquement ses 
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aspects superficiels. I1 faudra y mettre les ressources humaines, la 

bonne volonté et l'argent que cela suppose. La formule du bilinguisme 
passif, soit celle de la compréhension orale et écrite de l'autre langue, 
permet a tous les membres de s'exprimer dans leur langue avec 1'assurance 
qu'on peut les suivre; aussi tend-elle 4 se répandre. Pour les réunions 
générales, la traduction simultanée correspond 4 un besoin absolu; malgré 
ses inconvénients, son emploi est de plus en plus fréquent dans les asso- 
ciations nationales. Parmi les autres moyens mis 4 l'essai pour assurer 

de meilleures communications, on compte les comités ou réunions de coordi- 
nation des programmes, les échanges d'administrateurs et de délégués, les 
siéges et le personnel communs et, bien sir, un personnel bilingue. I1 

est impératif de résoudre d'abord la question des langues pour évoluer vers 
une entente véritable entre anglophones et francophones au sein des associa- 
tions, mais il ne s'agit pas 14 d'un moyen automatique. I1 faut aussi de la 


sensibilité et l'acceptation de l'autre communauté linguistique. 





Chapitre VI Conclusions 





Si le livre VI ne renferme pas de recommandations explicites, 
l'analyse consacrée a la maniére dont les associations influencent et re- 
flétent a la fois le milieu social et politique, et particuliérement les 
exemples empruntés a4 la vie de certaines associations, permet de dégager 
quelques conclusions. Celles du dernier chapitre constituent des indications 
de base pour les associations volontaires qui entendent aider les Canadiens 
a prendre pleinement conscience de leur patrimoine linguistique et culturel 


et a en tirer profit. 


1. Les associations volontaires doivent @tre sensibles a la réalité cultu- 


relle et aux conséquences de leurs activités sur les relations entre les deux 
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groupes de langue officielle. Ce serait 14 un critérium de leurs programmes 


et de leurs méthodes, 


2. L'égalité des deux langues officielles serait érigée en principe fonda- 
mental, Cela suppose des services de traduction, des dirigeants et un per- 
sonnel bilingues et la traduction simultanée. FEtant donné le codit de cette 
derniére, il conviendrait que les grandes associations nationales examinent 
cette question avec la Direction de la citoyenneté du Secrétariat d'Ftat, 
ainsi qu'avec les gouvernements provinciaux, en vue d'obtenir de l'aide pour 


assurer ces services. 


3. Pour les associations communes, les domaines essentiels a étudier sont 
ceux de la participation, des décisions, de la représentation et des communi- 


cations. 


4, En ce qui concerne les associations paralléles, il importe au plus haut 
point de maintenir des liens entre elles. Si les deux groupes demeurent 
isolés, les associations ne pourront profiter mutuellement de leurs initiatives 


heureuses et le Canada sera privé de la mise en commun de leur expérience. 


L'application de ces principes exigera une réorganisation compléte 
de beaucoup d'associations volontaires; de plus, il faudra une forte motivation 
pour mener les réformes au-dela d'une simple adaptation aux impératifs d'une 
égalité véritable des chances. Chaque association doit mettre au point sa 
propre méthode pour assurer des relations culturelles satisfaisantes, ce qui 
exigera de l'imagination, de la souplesse et un effort soutenu. Dans cer- 
taines circonstances, deux associations unilingues séparées pourraient bien 
représenter la meilleure solution, mais 4 un prix trés lourd si elles abou- 
tissent a une ségrégation générale, Le concept de la collaboration suppose que 
les deux groupes entreprennent ensemble certaines taches, et qu'ils s'in- 
fluencent mutuellement, Toutefois, cet change fécond n'est possible que 


si avantages et sacrifices pour les deux parties sont comparables. On 
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peut établir un paralléle entre les problémes des associations volontaires 
et ceux du monde politique. Aussi les attitudes des associations volon- 
taires devant ces problémes auront-elles des répercussions considérables. 
Les associations volontaires sont des agents de transformation sociale; 
elles jouent un role de liaison, dans le domaine de l'opinion, entre le 
gouvernement et la population du Canada. Elles illustrent la volonté d'une 


vie commune chez les Canadiens. 





i> 


of th 


NOTE 


Summary of the First Volume 
e Final Neport of the Royal Commission 
on Bilingualism and Biculturalism 


This document has been prepared for 
the assistance of the information 
“media but it is not an official 
Commission document. 


Governme! 
Publicatio: 


i % . 


" ?—" mith ee 7 


Py ar woe ra ~~ “. a 





INTRODUCTORY NOTES 

These pages contain a summary of Volume I of the 
Report of the Royal Commission on Bilingualism and 
Biculturalism. Volume I contains: 

the Preface; 

the General Introduction to the whole Report; 

Book I, entitled "The Official Languages." 

The Preface lists other Books of the Report which 
the Commission intends to publish ("Book" here means 
a part of the report and not necessarily a Volume): 

--The work world, both private and public sectors, 

and the socio-economic status of Canadians of 
different ethnic origins; | 


~-Education, in its relationship with the offi- 
cial languages and different cultures; 


-~~The federal capital; 
~-Parliament, the Cabinet, and the Supreme Court; 
--Voluntary azsociations; 


-~-The other ethnic groups and their contribution 
to Canada’s cultural enrichment; 


-~-The arts and letters; 
--The mass media. 
A final Book will bring together the general 


conclusions of the Report. 
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MAIN FEATURES OF BOOK I 

In its first Book the Commission recommends a new 
status for the official languages. It does not 
propose merely ee Ip over an unsatisfactory 
situation, but, rather, to present a new concept of 
an OrLicraL ly bilingual country in which the two 
official languages will have new rights and better 
‘guarantees, (8 212) | 

This new status is based oH iene principle of 
equality, which the Commission regards as the main-_ 
spring of its terms of reference, % should respect 
Canadian reality in all its breadth and diversity. 
(S$ 250) — | 

Language reforms at the federal, provincial, and 
local levels will all be necessary, since only co- 
ordinated and simultansous action in all three fields 
can make measures in each fully effective te 262; 
‘Such action may take place wherever a fairly sizable 
official-language minority lives, thanks to the 
"bilingual district," the corner-stone of the system. 

This new status for the official languages is | 
explained in the first paragraph of a proposed new 


version of section 133 of the B.N.A. Act, reading: 
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English and French are_the two official 

languages of Canada. (8 418) 

In the field of education this would mean, 
according to a proposed addition to section 93 of 
the B.N.A, Act: 

that every province shall establish and maintain 

elementary and secondary schools in which English 

is the sole or main language of instruction, and 
elementary and secondary schools in which French 
is the sole or main language of instruction, in 
bilingual districts and other appropriate areas 


under conditions to be determined by provincial 
law. . . . (8 414) 


For the various levels of government, the chief 
consequences that the Commission draws from the 
principle of the equality of the two languages are 
presented in the form of Recommendations. 

At the federal level, the Commission recommends: 

that English and French be formally declared 

the official languages of the Parliament of 

Canada, of the federal courts, of the federal 

overnment, and of the federal administration, 
S 270) * | 

The keystone of this recommendation should be a 
federal Official Languages Act. (8 429) To ensure 
the implementation of this law, the Commission 
proposes the appointment of a Commissioner of 
Official Languages, to be charged with ensuring 


respect for the status of French and English in 


Canada. (88 434-435) 
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At the provincial level, it is necessary to make 
a certain number of distinctions, based on the 
differences in denorraphy, 

1. It recommends, first, 

that the provinces of New Brunswick and 
Ontario themselves declare that they recog- 
nize English and French as official languacas 
and that they accept the languege régime that 
such recognition entails, (8 293) 

This language régime is defined in general teris. 
(S$ 305-323) 

This is only a first step, The Commission recon- 
mends further that a status of official bilingualism 
for New Prunswick and Ontario be incorporated in 
section 133 of the B.N.A, Act, which now refers 
only to the province of Quebec. (8 418) 

2. For the future, the Commission recommends: 
that any province whose official-language 
minority reaches or exceeds 10 per cent 
declare that it recognizes French and 
English as official languages and that it 
accepts the language régime that such 
recognition entails. (8 303) 

Here again, the Commission suggests that the 

essence of this recommendation be inscribed in 
section 133 and, further, that the section should 


acknowledge the right of any province to declare 


itself officially bilingual if it so wishes, (8 418) 
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3. Finally, for the immediate future, the 


Commission recommends 


that the provinces other than Quebec, New 
. Brunswick, and Ontario declare that both 
English and French may be used in the debates 
in their legislatures and that these provinces 
provide appropriate services in French for 
° i, ° « ° ° e 
their French-speaking minorities. (S$ 321) 

This recommendation iB reigeraved in subsections 2 
and i ae proposed new version of article..133,.as 
well as in article O3A 

At the local level, the Commission recommends: 

that bilingual districts be established 

throughout Canada and that negotiations 

between the federal government and the 

provincial government concerned define 

ei the exact limits of each bilingual district. 
", (B341) 

Defining the bilingual district at length, the 
Comaission obser ves that it is neither a new 
jurisdiction nor, properly speaking, a new adminis- 
trative structure. Rather, is designed to draw 
together the elements relating to language among 
those services run by existing jurisdictions-- 
feaeret, provine ‘aly an nd local (8 335)- ~in those 
regions where the official-ianguage minority is 


large enough to justify it. (§ 
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Particular attention is given to Taree verhanvend 
metropolitan areas. (S88 360 and 402) 

Everything said about the bilingual districts 
applies a fortiori to the federal capital. (8397) 
“This topic will be examined at length in a future 
Book of the Report. 

These are the main Reconbiendations eontained in 


Book I of the Report. A résumé of the volume follows. 
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RESUME OF VOLUME I 


The first Volume comprises three distinct. parts-~- 


_ a short Preface, the General Introduction to the whole 


OO ee er 


Report, and Book I of the Report, entitled The Official 

The Preface cites briefly the Commission's main * 
phases of activity: public and private hearings, 
study of briefs, and the implementation of a vast 
research programme. . 

The provisional conclusion of the Preliminary Report 
(February 1965) was that "Canada, without being fully 
conscious of the fact, is passing through ae greatest 
crisis in its history." The Commission believes | 
that the infortation gathered during the course of its 
work has confirmed the validity of this preliminary 


conclusion. 


General Introduction to the Final Report 
A number of key words are drawn from the Commission's 
terms of reference (Appendix I); since these terms have 


various meanings, the Commission had to make plain which 


« 
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it was using. The analyses and recommendations made 
throughout the Report must be read in the light of 
the Commission's interpretation of its terms of 
reference. 

The Commission insists, first, that the mention of 
two "peoples who founded Confederation” should not 
under any circumstances mean that two races or two 
peoples will be favoured at the expense of other 
ethnic groups. On the contrary, the term "founding 
races" or "peuples qui ont fondé la Gentedtration 
refers to the indisputable role played by Canadians 
of French and British origin in 1867 and even before, 
when confederation was not an issue. The Commission 
believes that ideas of language and culture are 
truly central to its terms of reference and therefore 
accords them more emphasis than the notions "race," 
"people," or even "ethnic groups." Thus the Commission 
does not feel that the notion of ethnic difference, 
relating to either the group or the origin, should be 
in any way considered the organizing principle of 
Canadian society. The Commission deals with people 


of non~French, non-Britisn origin in two ways: 
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a) to the extent that they are integrated into 
English- or French-speaking society, all that 
is said of PEtOpiGAes or Francophones applies 
to them; and 
b) to the extent that they remain attached to 
their original language and culture, they 
belong to other ethnic groups, whose exis-~ 
tence is definitely beneficial to the country. 
(8 15) 
The Commission will devote a future Book to this matter. 
The Commission accords much more importance to the | 
fact of. language than to ethnic origin: consequently 
it speaks of Linguistic: and cultural rather than of 


ethnic groups. 


Bilingualism (85 25 to 35) 

The bilingualism which concerns the Commission is 
that of the two languages mentioned in article 133 of 
the B.N.A. Act--English and French. The Commission 
makes a fundamental distinction between individual. 
bilingualism and institutional bilingualism, emphasising © 
that institutional bilingualism is its main preoccupation. 
Thus, for the Commission, "the existing ae of 
bilingualism" in Canada is not so much a a question OF 
the number of bilingual individuals as of the position 
of each of the two languages in everyday life, and the 


opportunities actually offered to each of them. 





shit ‘ety bi agatzo ot ode gpg. do sont 
‘te rest maddie feos bray oLdabygibl ‘to algoqs at 
ef <aQuory, oLuntds 





ef bedtvaied ord aituaaee dei bans edt 
No tet stolons at bonohtaom dogeugnél ot ede to Fade 
nateeknmed edt one * ba astegaliiay AMA! end 
| | wh ¢ easton 







! JaquSr aang nla. ast el met tps 
Oo stave Snbtoiee, og sftataatinaed eas tol ,eudT 

to moiteeyp. 6 Moms oe gon Jef pheriead at “melt langol itd 

nolitizdg ont to aa eiaubt tb : 

ait bee .Stat cabyaeve- mh eogengnel owt odd to dose To 

mois ‘to Hen Gt Beasto yLliswos setdinvdroqge 






iy 


edn y abe 


To go further, a bilingual country or province is 
not a country or province where all the inhabitants 
must necessarily speak two languages; rather, it is 
a country or province in which the principal public 
and private institutions must provide services in to 


languages to citizens, the vast majority of whom may 


very well be unilingual in either of the two languages. °° 


The Commission is fully aware of the importance of 


bilingualism in individuals. But the individualis first 


language must have first place; it is more vital, more 
immediate, and more of the essence than any problems 
concerning a second language. The consequences of 


this are far reaching, particularly in education. 


Biculturalism (88 35 to 62) | 
Linguistic duality in Canada is founded on the ia. 

existence of two principal cultures; the French and 

English languages are their essential means of expres- 

sion as well as their most obvious manifestations. 

In the sense used here, "culture" is a universal 

style of being, thinking, and feeling; it is the 

sum of customs and habits as well as shared experienc?; 


at root it is the dynamism of a group united by a 
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specific language. Thus, just as bilingualism should 
not imply the mixture of two languages, cultural 
duality in Canada should not suggest a blending of 
tyo cultures. 

In the Commissionts view "biculturalism" covers 
two main realities: the state of each of the two 
cultures; and the coexistence and collaboration of 
these cultures, or the set of conditions which will - 
enable individuals to co-operate effectively. . 

In Canada these two cultures are embodied in two 
distinct societies. Since its terms of reference 
‘indicate an inquiry into the "existing state of ... 
biculturalism," the Commission seeks fo Gstanresh 
whether both cultures possess the distinct insti- 
tutions they need, whether they are properly, repre- 
sented within the principal common institutions, 
and whether persons who participate in each of them 
have the opportunity to conserve and to express 


their own culture. 


"Equal Partnership" or "Le principe dtégaliten 
(88 62 to 93) 
‘The languages and cultures of this country can 


be thought of in many different ways. However, the 





| Neate shoots aan! og phat dan 

ound at, bo kbouiie or aoniive © ‘ound ‘eaeilt shaun At 
‘opdoeete 6° attired’ age bonte saqtdsitood habitat 
1 + vw 30 bende sartedxgy” ode edt wi bugent ne cvepthnt 
datieyes ‘ot atlese ‘Rotgetinsh 9) ony " ne i CstadLino td 
~tigat Sonkvap: odie! 8892209 acruatva tod creddeny 
“ONO. YPxeq Oty HAs yous oddone boon yautt auoksud 
enotiuytten® rrchintog, teqihbining: ont re eels tee beditsa 
MOA “Yo ido nt atngtokwrsd ‘ole aitoenog cconttodier baw 
Baetaxs of brie ovaB arid) ot yrkiustzoaqe on? ‘evead 
(yeutivo avo ateds 


S331 feab'h pqlatitied oJ" ge hatte 
ad vee eae og 5) ea 

fo Yxsauns atdy, 10 sia eegatignnl aif 
ad$ yrevewoH .ayew onora¥Rtb y a ct %o triguortd od 


4 





ae fe PS 


terms of reference clearly state the problein in 
terms of equality: they postulate an "equal partnore 
ship between the two founding races" of Confederation 
("Le princip e dtégalité entre les deux peuples qui- 


ltont fondés"), 


speaking Canadians | as_ such, whatever their ethnic 
origin may be, Individual equality means essentially 
that everybody has. the same access to the various 
benefits of a society without being hindered by his 
cultural identity. Thus a person who engages in 
some activity or associates with some institution 
must be able to find a setting which will permit him 
‘to develop, to express himself, and to be creative in 
accordance with his own culture. Equality presup- 
poses that this requirement can be satisfied just 

as well in one group as in the other. It does not 
mean absolute equality of the members of both groups 
but rather a real equality of opportunity, ensuring 
that the fact of speaking English or French would be 


neither a help nor a handicap for an individual! 


participation in the principal institutions. 
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It will not be possible for this equality to be 
implemented everywhere, since deinographic factors 
vary too much between one part of the country and 
another. The Commission does not imagine the 
notion of equality to mean that the tyo linguistic 
groups will enjoy the same services everywhere-- 
which would, in practice, be absurd; but it reco-~ 
gnises that, wherever similar conditions are found, 
the seme services should be made available. 

Like the language which expresses it, a culture 
cannot be fully lived except within its own society. 
That is to say, individual equality can exist con-~ 
pletely only where each society has the means of 
progressing in its culture and of manifesting it, 
especially in economic Tifes Therefore, equality 
presupposes a considerable expansion, particularly 
in Quebec, of opportunities open to French-speaking 
Canadians in both the public and private sectors 
of the economy. | 

Finally, the collective aspect of equality has 
another dimension for the Commission: the political 


dimension. This is the possibility for each of 


the two communities to choose its own institutions 
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or, at least, to have the opportunity to participate 
| fully in making political decisions within a framovovk 
shared with the other community. It is a question of 
the degree of self-determination which one society 
can exercise in relation to another, the power of 
decision of each group and its freedom to act, not 
only in its cultural life but in all aspects of its 
collective life. Since the principle of equality 
applies to two linguistic and cultural communities, 
one much larger than the other, it automatically 
implies the acceptance of the concept of a minority 
both in the country as a whole and in each of its 
regions. Further, it suggests the development of 
existing situations which provide the possibility 
of establishing a certain equilibrium between the 
two communities. The Commission sees the concen- 
tration of more than 4,000,000 Francophones in a 
Single province as the only factor which gives 
some reality, at the outset, to the concept of 
equal partnership. | 

Since its inception, the Commission has consi- 
dered the principle of equality as its mainspring. 


But it is up to eo sUa ate eee ticularly through the 
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political parties and the’ ‘various government. mncs, to 
decide whether or not they accept the principle 

of equality. The Commission's task Ls; *Larst of 
all, to ascertain the degree to which equality 
exists; but it is above all to propose an organincd 
plan, a model. in accordance with which the Canadien 
Confederation might develop from the starting-point 


ee ee 


of equal partnership. 


External Factors (8 93 to 101) 

Finally, the General Introduction deals with the. 
external factors which have a significant influence 
on linguistic and cultural affairs in Canada--the 
ecumenical movement, our immediate proximity with 
the United States, and the present technological 
revolution. The Commission decided that any solution 
to the problems of association between English- 
speaking and French-speaking communities in Canada 
should take into account the phenomenon of rapid 
change, which imposes continual modification and 


adaptation on the institutions of each society. 
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Book I of the Report: The Official Languages 
The first Book of the Report is devoted to the 
status of English and. French in Canada. It. has two 
parts, entitled "Bilingualism fin Canada: Its 
Foundations" and "Towards a Régime of Linguistic 


Equality." 


Part I--Bilingualism <i banaae ts Foundations 
Part I has three chapters: "Bilingualism of 
Individuals and States," "Composition of the Popu- . 
lation: The Two Main Language Groups," and MLanguage — 


Rights in Canada: The Legal Foundations." 


| BLAS I--Bilingualism | of Individuals and States 
{88 2 -S0. 47) | 


This chapter deals with the complex nature of 
individual bilingualism and the great number and 
variety of bilingual states. It points out that 
bilingual Stabs were not rounded to develop 
Bea Weublasm among individuals and dias than 
bilingual states, two or more unilingual centres 
are usually found, each clustered around one of 


the principal language groups. 
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The Commission took particular notice of those 
bilingual states which place the national languaces 
on an equal footing by law. Whether or not their 
linguistic or cultural groups are balanced in 
numbers, the governments of such states generally 
attempt to pex rform- all their functions in each 
official language. The Commission observes that, 
whenever a bilingual state preserves the integrity 
of its languege groups, the tensions that mignt 
arise are neutralized to the extent that each 
group has a sense of cultural security. fhus,) to 
guarantee survival. and equality for the minority 
language may thus become one of the duties of the 
majority. But the minority also has certain duties, 
mainly to par tic cipate with the majority in the 
national or federal government of the country. 

This chapter finally establishes that, because of 

the worldwide prestige and infiuense of English and 
French, the isolation and the minority situation of 
the French-speaking community in North America, and 
the deep roots of the Freach language in Qusebe 

and Canad2, Canada is a bilinguai state of a unique 


kind. 
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Chapter II--Composition cf the Population: The Two 
Main Language Groups (8 48 to 1i)) 

Continuing the examination of the actual conditions 
for bilingualism in Canada, the Commission considers 
two vital questions: What are the ethnic origins of 
the various components of the country’s population? 

To what extent do they keep their original languages, 
and what choices do they make about the two official 
languages? | 

This chapter also identifies by means of maps the 
regions of Canada where minorities of the official 
languages are concentrated and explores briefiy the 
linguistic resources--so far as official languages 
are concerned=~of the country. 

Despite ths constant increase in numbers of Canadians 
of other ethnic origins as a result of immigration, 
linguistic duality remains thé basic characteristic 
and foundation of the Canadian community. The 
integration of Canadians of non-British and non-French 


origin into the two linguistic groups gives each a 


y 


milaticn to English 


fe 


pluralistic character, even al ass 
is much stronger and mors marked than assimilation 


to French. 





: . 7 a ji 
igre stata teas ot 





Lisa Os walter po ree 28, LE" neve 





MI 
A, 


hey 7 : 
ny 


> 
4 





ee 


Sig; aqgsat i 20) so a de seetthone cate ou ebte. 
Cig. Foftaqy Dae te catiot aaa ebarad To endtgs+ 
ab, Vitadxd | eoNO ae ‘bova badezguanitts ants sosaugmat 
#42 aeaanst: inte 5 ie%D) a8 48% da--edosUoz en dive hagah 
pith ‘One Yo heten nad: 9% 


he miso "Fo Stedmia at Sabrent togtenee’ ee: sttqasu 


ok ve one mt 4, wiiteor & ae) sirtigixe stadt tatde to 
Of 2 heecesrares | atesd alt AEs at Ef au oe bust e 


Mace tramiate's Re lbareo | edt Bs “yo ste Orage) Airs 


Frees oe big seistinianon to eneifeded 9 Ko? te triogret 


$ 6688 2 ovis, anvory pita etugrth cws oft deed nigiro 
i ra a eitedo oiiablamtg 
rot eLemises qe botiaa swom Kes ceanotta sion ak 


cHNNSTT > og 





-) 


“es a a ¥Y & 


ete ee 


Chapter I{1--Language Rights in Canada: The Legal 
Foundations (§8 115 to 210) 

This chapter traces the evolution of linguistic 
rights in Canada. Through section 133 of the BNA. 
Act of 1867, French was definitively recognized in 
the country’s Constitution as an official language 
‘equal to English in certain-respects. . However, this 
section, entrenched against any amendment by the 
Canadian Parliament, has a very limited realm of 
application and its aim is not to guarantee . 
full linguistic rights for Canadian English-speaking 
or French-speaking minorities. 

The language rights exercised in Canada are gene- 
rally based on custom, practical considerations, 
political expediency, or result from the exercise 
of incidental jurisdiction. While the Commission 
does not underrate the role of custom or of incidental 
legislation, there is no doubt that Parliament and 
the provincial legislatures are free to make such 
laws about language @s seem good to them, subject 
to the limitations of section 133 of- the B.N.A, 
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In order to reveal more clearly the state of 
language rights in Chitad aly this chapter then examines 
the legal status of minorities in every province so 
far as English-language and French-language education 
is concerned. The Commission affirms the wholly 
inadequate way in which present Laws give effect to 
the concept of a country based on an equal partuer- 
ship between two linguistic communities. There does 
not exist in Canada a fully developed linguistic 
régime expressing the bicultural character of the 
country as a whole and based on well-defined and fully 


Aight Ca 
accepted legal en cties 


Part I: Towards a Régime of Linguistic Equality 
The second part of Book I is devoted a the future 
ofutherbbtiet als Uankuesoeddwathnadaiemiiweaneral the 
Commission believes that, from this moment on, formal 
rights ought to replace mere toleration or accommo- 
dation, and that official: bilingualism should be 
substituted for de facto bilingualism of a more or 
less: precarious type. It therefore discusses the 
steps that public bodies should take to guarantee 


equal status for English and French. 
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anere rare: four cnanters: anvrarh  Ti:e."The Territorial 
Principle and the Personality Principle," Governments 
and Language Régimes," "Education," and "The Necessary 


Legislation." 


Chapter IV--The Territorial Principle and The Personality 
‘Principle (8S 216 to 256) 

This clHapter examines tne experience Of tour countriés 

whose language situations are analogous to those. of 
Canada: Finland, Belgium, Switzerland and South 
Africa. These countries have given their minorities a 
régime truly based on equality of linguistic Pients., 
They follow the principles of territoriality and/or per-~ 
sonality but each applies them according to its own 
circumstances. The Commission points out the factors 
that differentiate these countries from Canada, 
particularly with regard to legislation about language, 
proportions of bilingual individuals, and the stability 
of linguistic frontiers. Despite the inspiration 
Canada may draw from these countries, it is necessary 
to work out an original formula which corresponds to 
our own situation and needs. 

The Commission then defines the linguistic reality 


which must be kept in mind when planning a new status 
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for the official languages in Canada. It points out 
_the proportions of the population. for whom English 
or French is the usual language and, on the other 
hand, the fact that there are areas of the country 
where one of the two official languages is spoken 
‘to the virtual exclusion of the other; there are also 
vast regions inhabited by English-speaking or French-: 
speaking minorities-~some large, others small; some 
concentrated, others scattered. 

The Commission rejects any system which would 
lead to an official French unilingualism in Quebec 
and an English unilingualism in the other provinces. 
It takes as its guiding principle the recognition of 
both official languages, in law and in practice, 
wherever the minority is numerous enough to be viable 
as a group. Seeking the maximum of equality and the 
minimum of practical inconvenience, the gould nats on 
of this principle will assure respect inapractice 


of the rights of official-language minorities. 


Chapter V--Governments and Language Régimes (88 259 to 362) 





Having established that the linguistic influence 
exercised everywhere by governments is real and far- 


reaching, the Commission considers that it: must address 


eon a 

orga; as nls ae Pansies kot shakin sestweds 
-beroasane _Brspriao ebodary ta0it00 

Dalat ho itr aan: ‘its dobre, 9 ta a0 | eT. 
pata gh ws be oe Monet, fe toi: its od bred 
nuaintv ora etee, ants pe sealant itn: dat igre few ets 
pee (x Osseo a ER ea. anche ake ak at 
an tytexe ah Sis ust nh yeban 
SERS ood yainitas oi alec ot ais 
oe DAB. MGEL spa Bam) mocentoet, ong Bazteet aaa att 
cgiwe blag nats Lagi raayrigoint astiooud nti 








“ pO. toeciaract . taegee> ates: fing eletenkaq eine ‘to 
eatdiaon ber saniigtell-Rgkol ets tb. adityis ang to 


12h, Ot SES SO) seal saawaed, bias ty draseinte ODA V_ topes 6. 
worsu ink obdaidgRet aid gate ‘bodatidgses: srkvel 

vo Ceox 22 adncrereven yd ocoiteycove’ bedderoxe 

ach Sy Celin vi tid eosi anes. cetera alts (gastgnot 


. ube 7 
| a ~ . - - us 
} . atom - io ~~ rr ee Se 


itself to various levels of government in order to 
improve the conditions of the linguistic minoritics. 
Only parallel and simitarnoous action by. these 


povernrrents arin clyo fads value. to. reforas’ inthe 


realm of language, 


A. At the Federal, Level (88 266 to 279) 
Because federal. institutions are common to all 
Canadians, they must faithfully reflect Canada's 
linguistic duality throughout the country. Because 
of the equality principle, the Commission recommends 
Harbieous UrAieeren of the equal status of English 
and French (Recommendation 1.) The Commission adds 
that chi’ equality must apply also to all bodies and 
agencies deriving from Parliament and the federal 
government, becauise of the feeling of belonging and 
the need to feel at home in the most prestigious 
institutions of the society to which one belongs. 
In its contfacts with other countries, the federal 
government must assert the bilingual character of 
Canada. Similarly, federal or ehament offices and 
Crown corporations must be able to deal with people 


in either French or IInglish. 





hab aidan 


et sae tl none 
iy vs hip 
i hs 


Het i; ot 20 aud3de ted 


ohh. sw Daa keuned ort 






bins Be tb fits ata ha Habatiloee sith dent 
STeittane fod 2% Saber oe 16" waaiacine: erionn IV¥og 
dnninede nak 20m oie ageied Pc) tos o¢ aon. odd 
wailed Hite sonae ot yusltoo2 itd” ‘6! ahodsudivent 
‘quahot edt ,zotetuude “sedae- Anke avoRysnoo abt Al 
yo wwlotiand TagQ@hhtd odd daaade aay Snomicevos 
bier BHO SI Lo. criomygerog feral? cebte kate BRbRBO 


ferabst of bye | 


x a@o96 sid kw Taek od afte of Sania SHOLGALOG' Om: ftvoxd 
slot Tyat 10, Hoar toga te mt 







- C ied 
5 : an . rie : 7 
——-< el 7 : tn, 1 ae a 


hat 2) 


ce 


B.  uNG the wProvinesal Level (83.280 to 328) 

The Commission has been'led by its terms of 
reference to formulate recomnendations to provincial 
governnents which did not request them. It is fully 
aware of this fact, but is convinced that these 
recommendations must be acted upon if the desixed 
objectives are to be reacned. Since they are parts of a 
bilingual country, all Canadian provinces should 
accept official bilingualism imnediately in their 
fields of competence, depending on the numerical 
significance of their official-language minoritics. 

The Commission rejects from the start the theory that 
the provinces should make provision of services in 

the minority language only to the extent that the 
minority requests. It then emphasizes the presence 

of the very marked concentration of English~speaking 

and French-speaking minorities in three provinces: 
Quebec, New Brunswick, and Ontario. In fact, 89 per 
cent of all Canadians belonging to official language 
minorities live in these three provinces. There is a 
flagrant inequality here in that, of the three provinces, 
only Quebec gives full and complete recognition to the 
official-language minority. Therefore the Commission recc 


mends that New Brunswick and Ontario should themselves 
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recognize English and French as official languages. 
(Recommendation 2.) Further, the Commission suggests 
that Manitoba and Nova Scotia might do the same. For 
the other provinces, the Commission recommends that 
in the future they follow the example of Ontario and 
New Brunsitick as soon as their official: “Language 
minority reaches or exceeds. 10 per cent. of the popu- 
lation. (Recommendation 3.) 

The Commission proposes a language régime specifying 
the minimum practical. recognition Of English and French 
. and the minimum of services to be accorded the two 
languages if a province is to be considered officially 
bilingual. The equal. status of English and French 
should be absolute even if, in practice, such equality 
could be implemented only:so far as circumstances permit. 
The two languages should have their place in the legis- 
aves judicial, and administrative functions of 
these provinces. The Commission recommends that other 
provinces than Quebec, New Brunswick, end Ontario 
establish minimum appropriate services for their 


French- speaking minorities. (Recommendation },.) 
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The Quebee goverument--the only government on the 
North Ainerican continent elected by a French-speaking 
majority~--has a very special linguistic responsibility; 
it should pay the closest attention to its own language 
practices, particularly in its dealings with the 
federal government and the other provinces. Further, 
it would be in the interest of Quebec, Ontario, and 
New Brunswick to negotiate these matters between 
themselves and to collaborate in defining the comuon 


language régime for theiy official-language minorities. 


CG. The Bilingual Districts (88 329 to 370) 
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The Commission proposes the creation of "bilingual 
districts" so that an official-language minority in 
any given region, in any province, can receive public 
services in its language. These would be special zones 
gue which the federal, provincial, and local govern- 
ments might define and set up an appropriate linguistic 
régime, They would be areas where the official- 
language minority is large enough (at least. 10 per 
cent of the local population) to justify the type of 


reorganization that seems desirable. 
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The bilingual district is neither a new jurisdiction 
nor, technically speeking, a new administrative struc- 
ture. Rather it is designed to bring about linsuistic 
co-operation in the services of existing povernments. 

Setting tne boundaries for such districts will be a 
delicate task. It could be started with consideratia 
of census divisions. But, the Comnission thinks, it 
shovld be the joint responsibility of the federal and 
provincial governinents concerned to fix the precise 
borders of each through negotiation and consultation. 
with the various local authorities. (Recommendation 5.) 
The Commission proposes that in the future, a federal- 
provincial review council be established for bilingual 
districts. (Recommendation 7.) 

The language régime envisaged for these bilingual 
districts entails the option for residents to use 
English or French in municipal ‘councils and other 
agencies of local government as well as Glie courts, 
and a Similar genuine capacity for bilingualism in 
provincial, federal, and local offices. within these 
districts. Once appropriately organized, these ad- 
ministrations will also be in a position to offer, at 
minimal cost, some of these services to minorities 


living outside bilingual districts. 
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D, The Federal Capitel (88 371. to 382) 

| Everything said about the bilingual districts 
applies a fortiori to the federal capital. (Recom- 
mendetion 9.) But the fact that it is the federal 
capital means that more than the establishnent of a 
linguistic régime is required. A later Book will be _ 
devoted to other Hapeouenct the problem and to the 
concerted action which is envisaged on the part of 


provincial and federal governments. 


Chapter VI--Education (83 383 to h10) 

inva tater Book the Commission will examine more 
deeply the educational systems of the two principal 
linguistic communities. However, it is imperative to 
indicate in this Book some of the changes required in 
the educational systems at all levels in order to allow 
the foundation of a new linguistic order in Canada. At 
this stage of 208 work, in the name of the equality | 
principle, the Commission recommends that the right of 
Canadian parents to have their children educated in 
the official language of their choice be recognized. 


(Recommendation 10.) 





afeton taht Sra In Fontvoty:. 


(Obio8 ae 8): het swede. teat 
eT ‘erbmaiea’ ftir MORSE LeMOD oid A968 YoreT ® ar 
faq teal 4 ove ast to cmeteye Lenoliaaube dy yiqsah 

od oxcJe wont ek: he (gtevenoll Joke Retnauiog atiwingnisl 
itl. bentupess panties oft. To onios Hoot #hdd HE wos tint 
lis od vebtic af aforel, fa os emsdeyea Tanotissuie ott 
wh hone) n4 sobre, ottelencl vous to Koi tebavo? ait 
(i tetpe GA to eiipe: edt me ghee Bak Ao egeva whit 


BO, Ga WiC ONE « chtert sd. chagmmoost. nolentuino? sd) ,ofaromkesty 


fi, NOPE INS. bors tho Theda Bvt 9. Of Bimorsg. FSLPRAED 
oh umise': od Asti thoi nem 20 Saguyst fake kta ext 


a ee 


(05 Hotta Sana zest) 


i ; “lie a 
7 ‘ ard 


This means that every officially bilingual province 
should organize its educational system to serve to 
linguistic communities. To this end the Commission 
envisages the establishnent of coinplete and parallel 
systens oF education in French and English, from 
elenentary level through the institutions of higher 
learning. It would also be advantageous for the three 
officially bilingual provinces to agree jointly upon 
the norms to be established for minority education. 

In the bilingual districts, educational facilities 
represent a vital part of the régima for the lansuaze 
minority. Changing the existing school systems to a 
bilingual régime could be laborious and costly for 
the provinces; presumably the federal government would 
defray certain supplementary expenses occasioned by 
school services to minorities. | 

The Commission observes that the official-language 
minority of each bilingual province--even when situated 
outside bilingual districts~-must have its own schools 
whenever local circumstances permit. For large urban 
centres, the Commission proposes essentially similar 
arrangements to those which would prevail in the 


bilingual districts. 





1 une ‘pitninaett 
| eittiene eds ‘pages hires 
tnt padsauno *0 marae 
invordt? Fovel yiitiienace 
‘ ae Bt rai yin! ‘ive Or 
slog pee Sets u Scones Krinsatt ha Ye Eo 
ao hen aane or tnoetien! seo horlatidgdes: ed oF wobe, silt 
Sulsi tl toat Saxbbseapie etivabuta tt Let nk tit ode el | 
anduscad’ sit ot eater ot to toeq Letives Jnenerqns 
Rod aisdeye ‘thorien, pakdaticy ore grianedd OM rocnkin. 
moh leroy, Bas" esmicodnt oi bits emiget Tosunhtia 
SLeorr taemeroroy favtphet Set Vidnmsa sit, ,eeanivory ard: 
Ke" DoROLasooo wogrsqke taadieneLaqie ristt00 yerkeb 
|  aaketeon ler oF sselviwe Tacos 
sayin in Cente ett serty ‘aaverced>, nedetinaa® dat 
Ik SS vod fave + somtvorg. Lerscthie doke th yeMotine 
DOMOADS cWoOy BUF Svat tesa deter iy Lessin Died Ssotesue 


S91 ote Tol .oimieqy eBomadenuorde soot wevenany 







inte Ciigtemess -eseorang note ticied ong (ao tenes 
tS ot LisVetq Bittolp dott; RIS Oe » aSTAMO Eas 
Ae. Osh fomgrkied 


ia 


he 1S 8, oo pend 





The Commission emphasizes the need for French-~ 
speaking and English-speaking minorities to learn 


the language of the provincial majority in their 


schools. 
Chanter Vit-~The Necessary Lesislation ($5 411 to hh) 


This chapter proposas certain legislative measures 
designed to guarantee the equal status of English and 
French in Canada. The first concern suiggosted amendrents 
to the British North America Act, particularly to section: 
93 and 133. The acceptance of the addition to section 
°93 of the B.NLA. Act proposed by the Commission would 
make possible in every province the exercise of the 
right to be taught in the official lancuase of one's 
choice. (Recommendation 11.) ‘It also recommends 


that section 133. of the BiN.A. Act be modified to 


establish clearly that English and French are Canada's 
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official languages and to set up guiding rules for 
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establishing equal partnership on the provincial level. 





no in bilingual districts. (Recommendation 12.) 
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The other subsections of the new section 133 are addressec 


as much to the federal authorities as to the provinces. 


aéthanon! oR lint: ok eae aria eit 
bre Hee a endaca Sisuips: ett codubtaag ot honghaeb 





as cbial enue het eaggire MISONGD) TaN at safari tk dona tt 
eresdsa, oF Viral vel dvaR: oul sober (droll Perenae eat of 


« 


~afdnoa of mebedbhe est. Bo aoriadyooos eit -.€8E bed £0 
ATO isghaxe tena) ans yd ahlanieah toh Abed nit Tho at 
pic, Mob aes rexe ont Satiiroy esprit att amie 
aie asusiatal SetoSBo .od9..0 t giuans of 
sErisititows't gals 42 (Qvite ee _— 
ch huktthom sd tok i ant to CEE notiten derft 
land Jout ylige to Hapisoies 
TPR ueO Bun wilh tase ie soon. ot brs’ dagninond, igteeite 
vel Jini vesg ass 0. Slitatoectine Lape sey hdahidedse 
( So nokiwbaewmade te | etowe Ss Deeritt id ae Sie 
hs om& £60 nexebee welh mle to anoivaoadua’ rofite oat 
uitvovty oa¢ o¢ es, cotaienddpe fevebot six ot Gena 2s 














31 - 


¥ DA, PPV Ur Ly seq" Y aes Fe PT i are. 
The fedorat povernnent cugne jinn 
KOO ONE LOVETDMENG GUAM G iy 


Legislative action in mattors of Lanenage, a) to give 


head Oe Peres ree © a 


equal status to Enzlish and French in its sphere 
of jurisdiction, ‘and b) to assist in establishing 
institutions and apparatus that would guararntec 
the creation and functioning of a systen of bilingual 
districts in Canada, (Recommendation 13.) 

Any general programme of of ficial bidingvalica 


should begin with federal and provincial laws 
relating to the official languages. dieu Boule ston: 
sugee ests that the federal government appoint a 
Commissioner of Official Languages (Recommendation 13): 
who would pley a dual fotos he would oe the protector 
of the Canadian public where the official languages 
are concerned--a federal "Jinguistic ombudsman".-- 
and the critic of the way the federal Official 
Languages Act is implemented, 

The Commission believes that the co-operation of 
the provinces is indispensable, as a complement to 
federal action, It would welcome the adoption by 


at least the officially bilinguel provinces of 


Languages Act analogous to that of the federal 





hi Bits ie! tay 
A iors not igerrs oye 
Biss bdokitash 

eae becsaittig veh 
a ace chtone: esis noyod > facts 
ieitelibaaee ore shisisn “tage £ Tite By od Mnktsfor 
Fe geen thowteoiresy Cs1Ohsh' gtr PAA Wowie 
bet retest (ros) 4) whBaysaot- Rte £990: $6 SeaGhon Mud 
wtgetosw: etdied bdinitw dd voter tegy ynta “bner, Ont 
Megaugrnk Cate Pyys ony axoiit oMdeq, mskbaasd ans to 
--Mgi st i Oat 6 HH Bere “Cn taat pe-Garetadiron ast 
Lioto L720 “fetiobal teed ond Yo otter sul ora 
‘boone do toate FOR awenus ited 

TORN tet orgs 2 alg fits Bo7abiod notke bnirad- ott 
OF Siok inal dno ’ iy) wold SEOAde Line [SY Beswitvontt oft 
OMS Sisto Fe one anorlor hho, ot Nektoe, Faxstsy 
*0 220clyvotg Eoush Exe Wilnis Ata addtdnbot 18 


Siviabat afd Ye gas 63 Sy 6-Ceris tail G5 Sus 






e 





~ 


governncnt . (Recommendation 14.) These laws vould 
enunclate clearly the linguistic rights of the 


official-languége minorities in these provinces, 
uses 
the Coinnission whl devote some of its fortheovistng 


Books: to social and weer onto. lite and. to othor 


tae 


important institutions so far as thoy afrect lLanguoges 
and cultures. The particular aia of these institutions 
(such ag the federal Public Service, the education 
systens, and the mass media) is not the Commission's 
concern, yet in each of these institutions, the 


issue of language and culture continue ‘lily arises. 


It is in these institutions--at school, at work, in 


every situation where there is coin munication betveen 


we 


‘poople--that the future of English and French in 

Canada will be decided. In fact, it would be more 
accurate to speak of the future of French language 
and culture, for English is already in a position 


of strength in North America, 
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SEPARATE STATEMENSYS 

Voluac J of the Commission's Report is unanimous, 
However, two of the Commlesioners, Rev, Clément 
Cormicr and Mr. J. B. Rudnychkyj, have made additional 
‘Separate Statenents. 

Fy. Cormier?s text maintains that the phrase 
VOTTLOL ALLY bilingual ought to apply to any province 
aces opting the Rocowaendat tions of Book I, ye 
Rudayekyj develops the idea of "regional Tansuagos".+ 
particularly Geriaan, Italian, and Ukranalon--and 
Ypovional bilingualisa." He proposes that a Fuconer 
subsection be added to the revised section 133 o 


a 


the B.N.A, Act, reading! "Notwiths canding anyta ling 
in this section, any language other then Englisn 
‘and French used by 10 per cent or more of the 
population of an appropriat e acainistrative dis 
of & province or territory shall have the status of 
a regional language; the legislation of the pro- 


visions for regional languages shall be vested in 


the goverrments concerned." 
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APPENDICES 
Among the five appondiess waich canplote 
Volune I, particular attention is dram to 
Appondix IV, Report of thi Divactor of Rasonvoh, 


and Appondix V, Rosearch Reparis. 
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RECOMMENDATIONS IN BOOK TI 


1, We recomend that English and French be forially 
declared the official langueges of the Parlianent of 
Canada, of the federal courts, f the federal govorn- 
ment, and of the federal administration, (3 2°70) 

2. We recomend that the provincos of New Brunculel 
and Onterio thenselves declare that they recognise 
English and French as official languages and that they 
accept the language régimes that such recognition 
entails, (§ 293) 

3. We recommend that any province whose official- 
language minority reaches or exceeds 10 per cent 
declare that it recognizes French and Eng glish as 
official languages and that it accepts the language 
régine that such recognition entails, (3 303) 

4. We recom mend that the provinces other than 
Quebec, New Brunswick, and Ontario declare that both 
English and French may be used in the debates in 
their legislatures and that these provinces provide 


appropriate services in French for their French- 


speaking minorities. (8 324) 
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5. We recommend that bilingual districts be 
established throughout Canada and that negotiations 
between the federal government and the provincial 
government concérned define the exact limits of 
@ach bilingual district, (8 341) | 

6. Should the negotiations between the federal 
government and a province break off before agreoment, 
we recommend that each, acting in its own right, 
immediately declare officially bilingual, for its 
own purposes, areas which it has itself 
delineated, (3 346) 

7.2 We recomend the establishment of a federal. 
provincial review council whose main duties would be: 
a) to recognize as bilingual districts Orras parts 
of bilingual districts new areas where the officials 
language minority attains or surpasses 10 per cent, 
and b) to remove from officially bilingual districts 
those areas where the numerical importance of the 
official-language minority has substantially 
decreased. (8 347) 

8. We recommend that provincial governments amend 
their municipal legislation to remove all obstacles 


to the use of both the French and English languages 


in local government. (8 359) 
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9. For the federal capital area we recormend: 
a) that the English and French Jangueges should 
have full equality of status throughout the area; 
b) that all services should be available at all 
levels of public acduinistration in the two Jengune G8 
¢) that the use of both English and French should we 
permitted in the deliberations of all local govern- 
ment bodies, that all by-laws and regulations should 
be recerded. and printed in the two languaees, and 
that all important public documents arid all adninis- 
trative services should be pe ea both 
languages; d) that all courts should permit pleadings 
in the two languages, and that lower courts should 
be equipped to function in both; e) that publicly 
supported education should be as available in French 
as in English and should be of the same quality; 
f) that the two provincial governments concerned 
and the federal government should discuss and 
negotiate the necessary Measures, — 8 380) 

10, We recommend that the rignt of Canadian parents 
to have their children educated in the official 
language of their choice be recognized in the edu- 
cational systems, the degree of implementation to 
depend on the concentration of the minority 


population, (2 389) 
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Ll. We recomiond that the following paregraph, %o 
be known as section 934A, be added to the B.N.A, 
Act: (Every province shall establish and naintain 
elementary and secondary schools in which Enaeligh 
js the sole or main language of instruction, and 
elencniary and secondary schools in which Feench is 
the sole or main language of instruction, in’. 
“billing val districts and cther appropriate areas 
under conditions to be ‘determined by provincial 


] 


lav; but nothing in this section shall be doened 


8 
to prohibit schools in which English and French 
have equal importance as Janguages of ins truction, 
or scnools in which instruction may be given in 
some other language. (8 41s) | 
12. We recommend the adoption of a new version 
of. section: 133) which mi ight read as follows: 
1. English and French are the two official languages 
of Canada. | 
2. Hither the Bhgl4 sh or the French language may be 
sed by any person in the debates of the Houses of 
Parliament of Canada and in the legislatures of 
all provinces, and both those languages shall be 
used in the respective records and journals of 


the Houses of the legislatures of the provinces 
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of New Brunswick, Ontario, and Quebec, and eithes 
may be used by any person in any pleading or process 
in or issuing from any Court of Canada established 
under this Act, and in or fvom any of the Superior 
Covrts of the provinces of New Brungviek, Ontario, 
and Queboc, The Acts of the Parlicnent of Canada 
and the legislatures of the provincss of New Brunsuiels 
Ontario, and Quebac shall be enacted end pudlisned 

in both English and French, 

3 the provisions of subsection 2 shall apply to 

any additional province in whi ch whose persons wnro5e 
mother tonzue is cither peek or French shad 

reach or exceed 10 per cent of the Siena aa 

the province; and to any province vnich declare 

that English and French are officia 1 rete 

1}, Whenever in any province the English- ee Fronch~ 
speaking population of the appropriate administrative 
unit reaches a. substantial proportion, this unit 
shall be constituted into a bilingual district, and 
there shall be enacted federal and provincial 
lezislation making judicial and adainistrative 


services in such bilingual district available in 


both official, languages, 
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5. Nothing in this section s 


Vio haetakeir to tel nineon 


or restrict tho uge, as esiebidsned by present or 


future laior practices, of any other language in 


ao : 
anada, (3 418) 


13. We recornacnd 
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Governor in Council apsoint a Comalssioner of Offiel 


Languages charged with cnouring respect for the 
of French and English in Canada, (0 439) 


1, We recommend: a) that the legislature of 


officially iingual provinces adopt an Official 


Languages Act; b) thet cach officially bilingual 
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equivalent to that of the federal Commissioner of 


Offictal Laneuages. (3 348) 


Ree 7 -. 


ea be sie ' 








7 
bande , 5 * : = 
MEL SEIT 
ay an oY 
i a 7 * a i : 7 i] 
7 y y ~~ by A | * 
a Fy te ; 











: - iW : 


pen ah pot iabigen salareo apie A tqoos — 
haere ‘sBhakgateo® netaags £820 aah mk Sado 
na % ode ue cen Lait weer BT , au bianca 





’ . war vt _ ey a coi 53 =k 4 
| aie inte bs ‘aociesamne 






Malika, Xe iipaiigeh By seals ie ohn 
Eade fee, to eons. eotehyeng, Pan Ah id Tins 

Longa Abi “eihiko 120 oso tana (o SA apaowyrent 

tie Od. 8 reendiug, ao. ADA 20% He tidadqe sono 

Yo emo kaart Siesotan ddd to. dgdt ot JnoLawtsipe 
a a} sSogcugnad, foterns 


= ! ; > ms 








Summary of the Second Volume 
of the Final Report of the Royal Commission 
on Bilingualism and Biculturalism 


EDUCATION 


NOTH This document has been prepared for the 
assistance of the information media but 
it is not an official Commission document. 
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The second volume, or Book II of the Final 
Report of the Royal Commission on Bilingualism and 
Biculturalism is entitled Education. It bears more 
specifically, however, on the linguistic and cultural 


aspects of education in Canada, 


The Book is divided into three principal 
parts. The first, which is also the most important, 
treats the linguistic and cultural needs of the 
official-language minority in the education 
system of each province. The second part 
discusses the teaching of French and English as 
second languages in Canada. The third examines 
the image each linguistic and cultural group obtains 


of the other through education. 
FIRST PART: Official~lanpuage Minority Schools 


The Commission recalls first of all 
(Chapter I) that "equal partnership must be seen as 
one of the fundamental values of our Confederation" 
and that "all our institutions should reflect and 
foster this equality". The principle of equality, 
it continues, includes for a minority group the 


possibility of maintaining its linguistic and cultural 
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identity. In education, this principle cannot be 
interpreted narrowly, or in linguistic and cultural 
terms only, but encompasses as well equality of 
access to higher education and equality of econonic 


opportunity, 


The Commission notes that modern education 
is changing rapidly. Any plan relating to the 
official-language minority schools must therefore 
take into account the transformations continually 
occurring in the pedagogical field and devise a 
system flexible enough to enable the minority students 
to benefit from the education opportunities which 
are and will be provided in the future for the 


majority within a province. 


In calling for the establishment of minority 
schools, the Commission emphasizes that they would 
permit mobility in the work world, they would play 
an important role in permitting Canadians to become 
bilingual, and that they would be one of the most 
important and vivid manifestations of Canada's 
cultural duality. In sum, the Commission, in this 
chapter, proposes for the education of the Francophone 
and Anglophone minorities in Canada the following 


objectives: 
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1. to ensure that the two official-language com- 
munities have equal possibilities to preserve 
and to develop their language and their cultural 
heritage, and 

2. to make quite certain that the education given 
in the schools allows the minority to acquire 
a sufficient knowledge of the language and 


culture of the majority. 


Chapter II deals with the development of 
education in Quebec, and begins by noting the 
distinctive character of French-language Roman 
Catholic schooling in that province. The Commission 
then points out that the English-speaking minority, 
both Roman Catholic and Protestant, has in the past 
enjoyed an exceptional freedom to develop its own 
educational system designed in keeping with its own 
wishes, and practically independent of the system 


favoured by the majority in the province. 


Chapter III outlines the history of the 
school systems, in the English-speaking provinces. 
The Commission stresses that when innovations have 
been introduced into education in these provinces 


they have been designed for the majority and that 
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the governments concerned have generally been 
insensitive to the wishes of the French-speaking 
minorities. The chapter evokes gone of the more 
important changes made in the past in the school 
systems of the English-speaking provinces and shows 
the effects of these changes on the French-speaking 
minorities. It refers to the disputes which took 
place in New Brunswick and Prince Edward Island in 
the decade 1870-1880. It then turns to similar 
problems dri Cciate nea in Manitoba, and finally, 
reviews the history of education in Ontario, from 
regulation 17 to the-question Of "bidwnipuas sscnooLsy 
This survey brings out the general historical trends 
which have determined the kind of education offered 
to the French-speaking minorities in our own day. 

In contrast to what happened in Quebec, all of the 
provinces with English-speaking majorities have made 
English the dominant language of their educational 


system. 


ee forth the present situation 
in regard to education in Wuebec, and gives special 
attention to the report of the Parent Commission. 
The chapter notes that,while educational structures 


in Quebec are changing drastically, the Parent Report 
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takes it for granted that English-language schools 

are to be maintained in the new system. The chapter 
also points out that the English-speaking minority 

has official status in both the department of Education 
and the Superior Council of Education. “The right of 

ane English-speaking minority to an education in its 

own language is thus incorporated into the top management 
of the revamped educational system in the province. 

The chapter further emphasizes that even in regions 

such as the Saspé,where it gives rise to administrative 


difficulties, this right has been scrupulously applied. 


Chapter V then examines the opportunities 
at present afforded the Frenchsareaking minorities 
outside Quebec for an education in their own language, 
and notes tps most of the English-speaking provinces 
these opportunities are still very restricted. In 
Ontario, although there is increasing recognition of 
the need for an educational system more responsive to 
the requirements of the minority, French-language 
education does not yet constitute a consistently 
structured system equivalent to that of the English- 


speaking schools. In New Brunswick there is a radical 


change from the past and a clearly emerging pattern 
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for a logical and coherent system of. "rench-language 
education. In the other Atlantic provinces, where 
so-called "bilingual" schools were intended to prepare 
young French-speaking pupils for subsequent education 
in English, the Commission advocates co 

between regions with a view to creating a balance in 
the interests of both language groups, Concerning 

the four western provinces, the Commission observes 
that the English-speaking majority has almost 
invariably refused to consider the pebtiooohohe adnuediey 
in the light of the status of the French language and 
culture in the country as a whole. The Commission 
then turns to the schools under the jurisdiction of 

the federal departments of Indian Affairs, Northern 
Affairs and of National Defence, and concludes that 
here again the French-speaking and the English-speaking 


are not given the same educational opportunities. 


Chapter VI looks at educational systems for 
linguistic minorities in certain foreign countries, 
among them Belgium, South Africa, Switzerland and 
Finland. The Commission emphasizes that "the problem 
in each country is unique". It considers that certain 
restrictions practised in these countries wou!d 
obviously not be acceptable in Canada: for instances, 


the legal limits placed on the right of Deisian 
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parents to choose the language of instruction for 
their children, or the minute precision of Finland 
regarding its minority schools. Arguing both from 
the international stature of the French language and 
from the double minority status of Francophones in 
North America, the Commission contends that minority~ 
language schools in Canada must be tailored to the 


Canadian situation. 


Chapter VII is devoted to official-languagc 
minority schools in bilingual districts. In accordarce 
with its principle of the moral right of Canadian 
parents to have their children educated in the official 
language of their choice, the Commission recommends 
that in the bilingual districts public education be 
provided in each of the official minority language>= 
at both the elementary and secondary levels (re vom- 
mendation 1). To illustrate what it means by : 
minority school the Commission further recommends 
that in such schools the normal language of instruct: 
be the mother tongue of the minority language group 
(recommendation 2), and that the mother tongue have 
an important place in the okenLouke of the o! ficial 
language minority schools (recommendation 3). The 


Commission recognizes at the same time the nevessity 
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of teaching the official language of the majority in 
the minority schools (recommendation 4). Jt then 
proposes that the official-language minority schools 
follow the broad outlines of the curricula for the 
majority-language schools in each province (recom- 
mendation 5), while adapting social studies programmes 
to the special circumstances of the students in the 
official-~language minority schools (recommendation 6). 

In regard to official-language minority 
schools outside bilingual districts, the Commission 
advocates that regulations formally specify the 
requirements and procedures by which an official- 
language minority outside bilingual districts can 
establish its right to special educational facilities, 
and under what conditions the competent boards of 
education are to provide such facilities (recommendation 7) 
For the elementary level, the Commission however 
stresses the priority to be given to the mother tongue, 
Finally, the Commission recommends that in major urban 
centres official- language minority schools be established 
wherever the number of minority-language students in 
the metropolitan area makes this practicable (recom- 


mendation 8). 
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Chapter IX deals with two questions: 
first, what students should be admitted to minority- 
language schools or classrooms? Secondly, should 
these schools be confessional or non-confessional? 
Regarding the first, the Commission reiterates the 
parents’! right to send their SHE aRen to the school 
of their choosing (recommendation 9) and recommends 
further that attendance at official-language minority 
schools be controlled so as to protect the essential 
linguistic and cultural character of these schools 


(recommendation 10). 


Regarding the second question, the Commission 
considers that the essential thing is to establish 
schools where French will be the language of instruction, 
and recommends that the right of the official-lancuage 
minority to have its own schools be dissociated from 
any consideration of the confessional character of 


these schools (recommendation 11). 


In Chapter X, entitled The Official Language 
Minority School System, the Commission states two 


objectives: 


1. In each province the minority schools should 
be closely linked to the majority system in 
the same province in order to ensure equivalent 
standards. 


2. These schools must have a special, identifiable 
organization to serve their special needs. 
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The Commission therefore recommends that there be no 


division within provincial danartments of sducation 


for the. administration of cither vhysicel services or 
of school finances (reco: mcndation 12). However, 


provincial departments of iducation should establish 
specific divisions, scctions, or officials to be 
responsible for services in official-language minority 
schools which directly reflect language or cultural 
differences (recommendation 13). In OneErie poushee 
and New Brunswick, rioreover, the departments of 
Uiducation should place the official-language minority 
schools under the direction of an associate or 
assistant deputy minister or the equivalent (recom- 


mendation ll). 


‘On the local level, the Commission opts for 
the single school board as the best way of providing 
equivalent services to pupils of both official groups 
in the same school district (reconmendation 15). 
However, because of a special situation in Ontario, 
the Commission belicves that all official minority- 
language instruction at the secondary level should be 
removed from the jurisdiction of elementary school 
boards in that province (recommendation 16). This 


would ensure that the official-language minority 
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benefits from educational advances in Ontario. 
Finally, the Commission considers it essential for the 
linguistic minority to make itself heard in the local 
school board, and recommends that whenever such a 
board ne both majority- and minority-language schools 
under its jurisdiction, representatives of both kinds 


of schools should sit on the board (recommendation 17). 


Chapter XI discusses the provision of teachers 
for official-language minority schools. .The Commission 
states firstly that these teachers should have the 
same academic qualifications nS the teachers in majority- 
language schools and that in addition they must of course 
know the official minority language. The teachers 
concerned must be trained in separate institutions 
(recommendation 18), especially in Ontario, Québec and 
New Brunswick. Regarding the other provinces, the Com- 
mission recommends, for practical reasons, that the 
teachers! college at Moncton become the training 
institution for official-language minority school 
teachers in the Atlantic provinces ant! that a Similar 
institution be established to serve the four western 
provinces (recommendation 19). The Commission thes 
points out that most of the teachers will be drawn 


from the provincial minority and that the quality of 
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12. 


French used in the French-language minority schools 
requires improvement. It therefore recommends that 
the training programmes for teachers in such schools 


be extended with this in view (recommendation 20). 


For post-secondary institutions (Chapter XII) 
the Commission proposes the same pedagogical objectives 
as for the official-language minority schools. Con- 
cerning post-secondary education, some students will 
need to attend institutions located outside the bilingual 
districts in which they reside. The Commission single: 
out universities for special mention since they do 
not fit neatly into a provincial context. It then 
points out that opportunities for French-language 
higher education are at present grossly insufficient. 
It therefore recommends that French-language university 
education be provided for Francophone minorities 
whenever potential enrolment makes it feasible to do 


so (recommendation 21). 


Since the Atlantic region already has the 
only French-language university outside Quebec, the 
University of Moncton is, in the Commission's view, 
the logical institution to serve the Francophone 
minorities both in New Brunswick and in the rest of 


the Atlantic provinces. 
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13. 


So that higher education in the French 
language may develop in Ontario to the same extent as 
Anglophone higher education, os Commission 
recommends that Ottawa and Laurentian Universities 

give priority to increasing the number of degree 
| programmes offered in French (recommendation 22). 
The Commission then suggests that Ontario and Quebec 
could negotiate an agreement providing for a single 
university to serve the large Francophone population 
on both sides of the Ottawa River. The Commission 
has in mind either a totally French-language university 
or at the least a considerable extension eeune 
present range of courses offered in French by the 


University of Ottawa. 


In respect to the western provinces, the Com- 
mission suggests a study of the need for higher 
‘education among the Francophone minorities, with emphasis 
on the establishment of a school of pedagogy. The 
Commission then recommends a federal grant to official 
minority language students to enable them to study 
in their own language at a Canadian university outside 
their province, when courses are not available in their 
own language within the province (recommendation 23). 


The Commission further proposes, for such out-of- 
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province students, a federal grant equivalent to 
the normal provincial grant to the host university 
and payable to the university or to the provincial 


government concerned (recommendation 24). 


The Commission notes that, for reasons 
explained above, French-language higher education has 
fallen behind. In the Commission's view, it is up 
to the government of Quebec to assume financial 
responsibility for speeding up the development of 
French-language higher education in that province, 
while still Etatencesiny che normal development of 
university education in English. The other provincial 
governments should assume a similar responsibility in 
regard to their French-speaking minorities. However, 
as the protector of the official-language minorities 
throughout the country, the federal government should 
be able to come to their assistance in the event that 
any province does not provide the special help which 
they require. Although aware of the constitutional 
problems involved, the Commission recommends that 
agreements be concluded between-the federal government 
and the provinces concerned in order that these provinces 
peopien the help required to meet the special needs of 


their French-language universities (recommendation 25). 
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The last section of. the chapter examines 
the problem arising from the widespread use of English- 
language textbooks and Perorenne works in Francophone 
universities in Canada. The Commission calls 
sae a special effort to analyze the implications of 


this situation and to mitigate its hazards. 


Chapter #*III recognizes that provincial 
governments will incur additional expense for official- 
language minority education. The Commission therefore 
recommends that the federal government accept in 
principle the responsibility for these costs (recom- 
mendation 26). However, this in no sense implies 
federal control over education provided by the 
provinces. Since the additional costs cannot be 
precisely determined at this point,the Commission 
believes that the federal subsidy should be based on 
the number of pupils attending the official language 
minority schools in each province, and that the grant 
be 10% of the average cost of education per student 


within that province (recommendation 27). 


Treating teacher-training institutions as a 
special case, the Commission proposes in addition 


that the federal grant to Quebec, Ontario, and New 
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Brunswick be based on the number of students attending 
official minority-language teacher-training institutions, 
and that the grant be 10% of the cost per student, 
together with 10% of the capital cost incurred for 

such institutions in the future (recommendation 28). 

In the other provinces, where the additional cost of 
minority-language teacher-training will be much higher, 
the Commission believes the federal grant will have to 
cover a higher proportion of the total cost of such 


training (recommendation 29). 


For official minority-language universities, 
the federal grant to the province should, in the 
Commission's view be equal, to 10% of the provincial 
grants, whether operating or capital grants, made to 


these universities (recommendation 30). 
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SECOND PART: Second language teaching in Canada 


This part opens with a chapter (XIV) 
discussing attitudes commonly held in Canada towards 
the teaching of second languages. The Commission 
shows that the majority of Canadians agree that 
schools should teach a second language and that 
for most people the second language should be the 
"other" official language. The Commission argues 
that this is in the interests of the country. The 
question,then,is not whether to teach the second 
official language as such, but rather how to teach 


it better. 


Chapter XV then reviews the progress: made 
in recent years in second-language teaching in Canada. 
Essentially this chapter describes the curricula in 
point of scope, objectives, methods, co-ordination and 
trends. It also examines tha recruiting, competence 
and training of second-language teachers as well as 
the attitudes of pupils regarding the subject. 
The chapter covers both the Anglophone and Franco- 


phone communities. 
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In Chapter XVI, the Commission recommends 
a sehies of measures calculated to accelerate second- 
language teaching in Canada, building on the favourable 
climate of current opinion, and on the changes already 
being introduced into both curricula and teaching 
methods. While it is important that each adult be 
free to decide for himself if it is to his advantage 
to study the other official language, the Commission 
recommends that all students in all Canadian schools’ 

puter mnstdntisr. 31) 

be obliged to study Lt. / The basic objective of 
Beconde Langa’ teaching should be to give students 
a solid grounding which would pase them after 


graduation to develop, retain, or refurbish the 


skills they need. 


The Commission believes that, if the spoken 
language is taught first, students will more effec- 
tively acquire those habits on which language learning 


is based. 


The second general objective of second-~ 
language teaching should be to impart a knowledge 


of the culture of the other language group. 
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The Commissioners then outline the main 
characteristics of the second-language curricula 
and the courses based on them. They emphasize, 
first, that second-language courses must be planned 
in a sequential programme (recommendation 32) which 
would continue through the terminal year of secondary 
school paeeenmenuanied 33). Then, making allowance 
for the different milieux in which each of the offi- 
cial languages is used, the Commission recommends as 
a desirable objective the introduction of the second 
official language in grade 1 in English-language 
schools and in grade 3 in French-language schools 
(recommendation 34). With this objective in view, 
the Commission's next proposal is that provincial 
second-language programmes in the elementary schools 
be extended downward by stages (recommendation 35). 
It then stresses the importance of emphasizing the 
Canadian milieu so that English and French will no 
longer be taught as foreign languages (recommenda- 


tions 36 and 37). 


The chapter then discusses the appropriate 
qualifications of second-language teachers, on whom 


the success of the teaching so largely depends. 
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The Commissioners recommend the establishment of 
French- and English-language centres for the training 
of second-language teachers (recommendation 38). The 
basic operating costs would be borne by the provinces 
(recommendation 39). However,the federal government 
would also contribute certain subsidies through an 
inter-provincial bureau of second-language training 
centres. This bureau would also be created for co- 
ordination purposes (recommendations 40, 41 and 42). 
Finally,the Commission proposes minimum second-lan- 
guage requirements for all Praciates of teacher- 
training institutions and in particular for those 

who may teach the second official language 


(recommendation 43). 


The Commissioners then draw attention to 
the important role which modern language departments 
in universities and colleges should assume in regard 
to second-language teacher training. So as to enable 
all university students specializing in English or 
French as second languages to spend a year in a 
university where that is the dominant language, 


the Commission recommends that the federal government 
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meet the relevant costs (recommendation 44). The 
Ceti sion further asks that the association of 
universities and colleges of Canada administer 
this student transfer programme (recommendation 45) 
in order to co-ordinate the participation of the 


universities concerned. 


Turning then to teaching aids, the Com- 
mission stresses that they should be used as part 
of the overall teaching programme. In particular, 
the use and design of language laboratories should 
be improved. The Commissioners also argue that 
television teaching is one of the forms of team 
teaching that could become vital to language 
learning in Canada. They chen recommend the estab- 
lishment by the federal government of a language 
research council for research and development 
related mainly to second-language teaching 
(recommendation 46). This would avoid waste 


and duplication of expense. 
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THIRD PART: Education and cultural duality 


This part deals with the awareness 
Canadians have of the cultural duality of their 
country and suggests ways by which they might come 
to understand it better. The Commissioners thus 
proceed, in Chapter XVII, to compare the English- 
language and the French-language history texts most 
widely used in elementary and fecondary schools. 
The conclusion is that there are two versions of 
Canadian history, one French Canadian, the other 
English Canadian. .This is natural: in itself, 
the existence of the two versions merely confirms 
the fact that the country is made up of two societies, 


each primarily concerned with its own goals and values. 


What the Commission deplores is that neither 
of these two versions transmits an understanding of 
the other society. Anay Canadian history text- 
book must set forth the history of both societies 
to the extent that the histories are distinct, and 
it must also present the history of Canada as a 
country so that the points of view of both groups 
become comprehensible. The Commissioners suggest 


that the textbooks be revised with this in mind. 
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In the final chapter (XVIII) the Commission 
insists that education Here to shape our conventional 
attitudes so that the implications of our cultural 
duality are not ignored and that this factor is 
almost automatically included in our thinking about 
Canada. The Commissioners also point out that in 
addition to schools and universities, two other 
institutions, adult education and cultural exchange 
organizations, have for some time been playing an 


important role in this regard. 


In a brief conclusion, the Gonmieeson 
recalls the two general principles of the book: 
Liosc, the right of all Canadians to have their 
children educated in the official language of their 
choice, and secondly, the opportunity to learn the 


second language. 


Finally, the Commissioners caution against 
the tendency to see education as the only solution 
to the problem of the relationships between the 
country’s two main linguistic and cultural groups, 
and the book closes with a reminder that it is not 


an isolated study but rather a segment of the total 
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Commission's Report, which examines many other 


questions as well. 


The second volume of the Commission's 
final Report includes several appendices and opens 


with a tribute. to the late André Laurendeau. 


APPENDIX I TO THE SUMMARY OF BOOK II 


The Commission's Recommendations 


1. We recommend that public education be provided 
in each of the official minority languages at 
both the elementary and secondary levels in the 
bilingual districts. (8 359.) 


2. We recommend that the normal language of 
instruction in schools for the official 
minority-language group in bilingual districts 
be the mother tongue. (8 363. 


3. We recommend that the mother tongue be taught 
as a subject in all grades and all programmes 
of the official-language minority schools. (8 367.) 


4. We recommend that the majority language be taught 
as a subject in all programmes offered in official- 
language minority schools. (8 371.) 


5. We recommend that the curricula for the official- 
language minority schools follow the broad outlines 
of the’ curricula for the Se ee in each_ 
province. (8 380.) 


6. We recommend that the provincial social studies 
programmes for official-language minority schools 
be suited to the special circumstances of students 
attending these. schools. (8 382.) 


7. We recommend that in each province the department 
of Education shall formally state the requirements 
and procedures by which an official-language 
minority living outside the bilingual districts 
can establish its right to special educational 
facilities. (8 384.) 
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We recommend that official-language minority 
schools be established in major urban centres 
whenever the number of minority-language students 
in the metropolitan area makes this practicable. 


(6 398.) 


We recommend that when both types of school exist 
in the community, the right of.parents to send 
their children to either the majority-language 
school or the official-language minority school 
be recognized. (8 405.) 


We recommend that the linguistic and cultural 
character of the official-language minority 
schools be preserved by limiting, where necessary, 
the numbers of majority-language students attending 
these schools. (8 407. ie 


We recommend that the right of the official- 
language minority to have its own schools be 
dissociated from any consideration of the con- 
fessional character of these schools. (8 420.) 


We recommend that there be no division within 

provincial departments of Education for the 

administration of physical services and bats 

tao meeh for official-language minority school 
8 42 


We recommend that special divisions, sections, 

or individuals within provincial departments of 
Education be responsible for services in official- 
language minority schools which directly reflect 
language or cultural differences. The departments 
should be organized in such a way as to ensure 
collaboration in the development of comparable 
services for sa. and majority-language 
schools. (8 430. 
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We recommend that, in Quebec, Ontario, and 
New Brunswick the administration of official- 
language minority schools be under the direction 
of an administrator at the associate or assistant 
deputy minister level, and that this administrator 
G Bay Yanda with an adequate staff and budget. 

B 432. 


We recommend that one school board be responsible 
for the administration of all schools at the 
elementary or secondary level in the school 
diaerici. ety.) 


We recommend that all official minority-language 
instruction at the secondary level be removed 
from the jurisdiction of elementary school boards 
in Ontario. (8 439.) 


We recommend that a school board shall include 
representatives of both majority-language and 
official minority~language schools whenever the 
board has both kinds of schools under its juris- 
diction. (8 440.) 


We recommend that the teachers destined for 
majority-language schools and for official- 
language minority schools be trained in 
separate institutions. (8 446.) 


We recommend that the Teachers’® College at 
Moncton become the training institution for 
teachers for official=-language minority schools 
in the Atlantic provinces, and that one training 
institution be establisned to serve the needs of 
the four western provinces. {6 LL9. ) 


We recommend that the training programmes for 
teachers in French-langusg*® minority schools 
be extended in order to develop a higher com- 


e a % 
‘ 


petence in French. (8 452.) 
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We recommend that French-language education at 
the university level be provided for the Franco- 
phone minority whenever the potential enrolment 
makes it feasible to do so. (8 468.) 


We recommend that the University of Ottawa and 
Laurentian University give priority to increasing 
the number of degree programmes offered in French. 


(8 473.) 


We recommend a federal grant to official minority- 
language students to enable them to study in their 
own language at a Canadian university outside their 
province, when courses are not available in their 
own language within the province. (8 479.) 


We recommend for these out-of=-province students 
that a federal grant, equivalent to the normal 
provincial grant to the university, be paid to 
the host university or to the provincial govern- 
ment concerned. (8 482.) : 


We recommend that, pending the resolution of the 
constitutional problems involved, agreements be 
concluded between the federal government and 

the provinces concerned in order that these 
provinces receive the help required to meet the 
special needs of their French-language uni- 
versities. (§ 487.) 


We recommend that the federal government accept 
in principle the responsibility for the addi- 
tional costs involved in providing education in 
the official minority language. (8 502.) 


We recommend that the federal grant to each 
province be based on the number of students 
attending official-language minority schools 
in the province, and that the grant be 10 per 
cent of the average cost of education per 
student within the province. (8 504.) 
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We recommend that the federal grant to Quebec, 


Ontario and New Brunswick be based on the number 
of students attending official minority-language 
teacher-training institutions, and that the 
grant be 10 per cent of the cost per student, 
together with 10 per cent of the capital costs 
for such institutions in the future. (8 507.) 


We recommend that for students attending the 
French-language teacher=-training institution for 
the western provinces and for Francophone students 
from Newfoundland, Prince Edward Island, and Nova 
Scotia attending the Teachers! College at Moncton, 
the federal grant to the province be 25 per cent 
of the cost per student. We further recommend 
that, for the western provinces, the federal 
grant should cover 75 per cent of the capital 
costs of the training institution. For the 
Teachers’ College at Moncton, the grant should 
cover 50 per cent of the capital costs which 

tee be rianecor to out-of-province students. 

§ 509. 


We recommend that for official minority-~language 
universities the federal grant to the province 
be equal to 10 per cent of the provincial grants, 
whether operating or capital grants, made to 
these universities. (8 510.) 


We recommend that the study of the second 
official language should be pee aE LOM aia 
students in Canadian schools. (8 614.) 


We recommend that second-language courses be 
planned in a continuous sequential programme. 


(8 636.) 


We recommend that ali programmes for the teaching 
of the second cfricial language should extend to 
the terminal year of secondary school. (8 638.) 
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We recommend as a desirable objective the 
introduction of the second official language 

in Grade I. in English-language schools and 

in Grade III in French-language schools. (8 642.) 


We recommend that the provincial second-language 
programmes in the elementary schools be extended 
downward by stages until the provinces reach the 
objective of introducing French in Grade I in 

the English-language schools and English in 

Grade III in the French-language schools. (8 648.) 


We recommend that French and English as second 
languages should be taught not as foreign lan- 
guages but with an emphasis on the Canadian 
milieu in which these languages are used. (8 657.) 


We recommend that more emphasis be given to 


‘Canadian authors and to the Canadian milieu in 


the teaching of French and English as second 
languages at universities ad colleges, especially 
in introductory courses. (8 659. 


We recommend the establishment by provincial 

authorities of French- and English-language 
centres for the training of second-language 

a eee for elementary and secondary schools. 
8 677. 


We recommend that the basic operating costs of 
the second-language training centres be paid 
by the respective provincial governments. (8 681.) 


We recommend the establishment of an interprovincial 
bureau of second-language training centres to co- 
ordinate the training programmes. (8 683.) 


We recommend a federal grant to the interprovincial 
bureau of second-language training centres to assist 
in the operating costs of the centres. (8 684.) 
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We recommend that the capital costs of required 
Specialized teaching facilities for second- 
language training centres be shared by the 
federal government and the government of the 
province in which these facilities are con- 
structed, with the federal government paying 


at least 50 per cent of the capital costs. 
(8 685.) 


We recommend that the equivalent of university 
entrance in the second official language should 
be a minimum requirement in all provinces for 
graduates of a teacher-training institution. 

We further recommend that all elementary and 
secondary school teachers who may teach the 
second official language should complete a 
course in second-language teaching methods. 


(8 690.) 


We recommend that the federal government meet 

the cost of a one-year transfer programme for 

university students specializing in the second 
official language. (8 696. 


We recommend that the Association of Universities 


and Colleges of Canada administer the transfer 


programme for students specializing in the second 


official language. (8 697.) 


We recommend the establishment by the federal 
government of a language research council 
concerned with research and development related 
to second-language teaching in Canada. (8 712.) 
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The main theme of Book III is the coexistence 
of the two languages in the Work World. The Commission 
thus applies to public and private enterprise its funda- 
mental distinction between the bilingualism of individuals 
and institutional bilingualism. The Commissioners again 
underline that a bilingual institution is not an institu- 
tion in which all individuals have to be bilingual. Rather 
it is an institution which provides equal opportunity for 
its Francophone employees to work in French and for its 
Anglophone employees to work in English; it also deals 
with its English-speaking and its French-speaking clien- 
téles in their own language. Book III, while considering 
the language of service, concentrates on the first aspect: 


the language of work. 


The Book is being brought out in two physically 
separate volumes. Volumes 3-A and 3-B, however, form a 


whole. 


What follows is a summary of Volume 3-A. The 


summary contains: 


summary pp. 
Introduction to Book III ui 





PART 1: SOCIO-ECONOMIC STATUS AND ETHNIC ORIGIN 
Introduction to Part l 
Chapter I: Income 


Chapter II: Education 


ee eS 


Chapter III: Occupation 


ny ies 


summary pp. 
Chapter IV: Ownership of Quebec Industry lie 
Chapter V: Factors Contributing to Socio- 
Economic Disparities LS 
PART 2: THE FEDERAL ADMINISTRATION 
Introduction to Part 2 18 


Chapter VI: The Federal Public Service: History 
of Language-Use Policy and Franco- 


phone Participation yal 
Chapter VII: Language Use 23 
Chapter VIII: The Public Service and the Universi- 

ties: Recruitment and Orientation 29 
Chapter IX: Participation and Career Development 31 
Chapter X: Towards Equal Partnership in the 

Public Service: Conclusions and 

Recommendations 38 
Chapter XI: Canadian Forces 45 


(For convenient reference, the texts of the Commission's 
recommendations have also been abstracted from Chapters 
X and XI of the Volume and appended to the summary.) 


This document does not summarize the appendices 


to Volume 3-A: 


Appendix I: The Terms of Reference 

Appendix II: Statement of the Right Hon. Lester B. Pearson 
Regarding Policy Respecting Bilingualism in 
the Public Service 

Appendix III: Tables 


Appendix IV: Participation in Federal Crown Corporations 
and Agencies 


Appendix V: Differences in Status within Managerial and 
Professional Occupations in the Federal 
Departmental Public Service 

Appendix VI: Other Public Services in Canada and Abroad 


Appendix VII: Descriptive Notes on Commission Studies Cited 
in Parts 1 and 2 
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Volume 3-A may now be purchased from the 
Queen's Printer in Ottawa, and is also on sale in 
various bookstores, among which the Canadian Govern- 
ment bookshops in Vancouver, Winnipeg, Toronto, Ottawa, 
Montreal and Halifax. The price is $5.00 for either 


the English or the French version. 
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introduction to Book III 


In response to its terms of reference "to 
recommend what steps should be taken to develop the 
Canadian Confederation on the basis of an equal 
partnership between the two founding races," the 
Commission has turned in Book III of its Report to 
the social and economic realities underlying equality. 
Clearly, formal linguistic equality is a hollow right 
without equality of economic and social opportunity. 
Bilingual government services will not alone make up 
for the unbalanced position of French and English in 
the work world, or of the two societies in the econo- 
my at large. fhe Commission’s regional meetings, the 


formal briefs submitted to it, and the surveys it con- 


missioned, all confirmed the importance which Canadians 


attach to the socio-economic aspects of equal partner- 


ship. 


Equality here, of course, means equality of 
opportunity, and for the Commission the question of 
language is central. To say a Francophone can go as 
far as an Anglophone, providing he works in English, 
is a travesty of the concept of equal partnership: 
working in a second language is, for most people, a 
very real handicap. Closely linked to language use 
is the issue of participation, not just simply within 


an organization, but at all levels within it. The 
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exclusive use of English in so many of today*s insti- 
tutions discourages Francophones from entering them 


and hinders the career of those who do. 


Part 1 of The Work World provides the frame- 
work for the Book by comparing the status of Francophones 
and Anglophones in terms of income, education, occupation, 
and control of industry. Part 2 covers that part of 
the Commission’s terms of reference instructing it to 
report on and make recommendations for bilingualism in 


the federal administration. 


The terms of reference also led the Commission 
to enquire into bilingualism within private organiza- 
tions, and no study of the Work World would be complete 
without examining business enterprises. This the Com- 
mission does in Part 3 (Volume 3-B) which places special 
emphasis on the major corporations in Quebec, and their 


influence on the life of Francophones. 


Key Similarities emerged in analysing the 
public and private sectors. Thus the final part of 
the Book pulls together the main threads of analysis, 
and puts forth proposals of more central application: 


the Work World as a whole. 


The Commission's extensive research points 
to a considerable disparity in the position of Franco- 


phones and Anglophones. Consequently the recommendations 
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in this Book are primarily directed toward improving 


the position of Francophones. 


Rather than considering in detail the histo- 
rical noots of present-day inequalities, the Commission 
has, particularly in light of the new climate in Quebec, 
focussed on the issues in the setting of present and 
likely future trends in society and the economy. The 
setting is that of an advanced industrial society - one 
in which large organizations predominate, the govern- 
mental role expands, the occupational mix of the population 
changes, old problems like regional disparities become 
more acute, and fresh problems emerge (those raised by 
urbanization, for example). The Commission is also mind- 
ful of the English-language impact of American initiatives 
in business, science, technology and communications on the 
two societies in Canada. Efforts to balance this influence 
should take into account the potential of the world-wide 


French-speaking community. 


PART 1: SOCIO-ECONOMIC STATUS AND ETHNIC ORIGIN 
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introduction to Part 1 





Equal partnership in the socio-economic context 
requires three basic and interrelated conditions: that 
the centres of power be open to both Francophones and 
Anglophones; that the development of neither cultural 


group be impeded by its socio-economic position; and that 
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the fruits of modern technology be equally accessible 

to both. To estimate the relative situation of Franco- 
phones and Anglophones in these respects, the Commission 
used four variables: income, education, occupation, and 
individual participation in the ownership of industry. 
Chapter V then examines the interaction of the variables 
in order to gain an understanding of some of the social 


processes affecting socio-economic status. 


In Part 1, the Commission has used ethnic 
origin, rather than mother tongue, as the main variable. 
This was the most convenient statistical means of com- 
paring those of French origin and British origin with 
the many Canadians of other origins who have become part 
of the French or the English-language peal The re- 
maining three parts of Book III, then return to the more 
specifically linguistic measurements which are, of course, 


the Commissionts main concern. 
Chapter I: Income 


Disparities in income often give rise to tensions 
between groups. In fact, the Commission did find a consi- 
derable disparity in the incomes of males of French and 
British origins, who formed 28 and 44 per cent respecti- 
vely of the Canadian male labour force in 1961. The 
income of those of British origin stood 10 points above 


the national average; the income for those of French 


IT.” Book IV of the Final Report will be devoted to Canadians 
of other ethnic origins. 
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origin was 14 points below it. In dollar terms the 


disparity was almost $1,000. 


The disparity between British and French held 
constant throughout Canada with only one significant 
exception - Quebec. In this province the British 
average income rose 40 points above the provincial 
average. Yet, if those of British origin generally 
tended to exceed the provincial average, and males of 
French origin to fall below it, certain attributes of 
both must have affected their earning capacity across 


Canada. 


Regional development also affected incomes. 
If males of British origin were an equal distance above 
the provincial average in Prince Edward Island and 
Ontario, this did not mean their average income in the 
two provinces was the same, since the provincial averages 
themselves varied widely. People of the same origin 


earned more in a rich province than in a poor one. 


When the Commission analyzed income disparities 
by mother tongue, rather than by ethnic origin, much the 
same picture emerged. This is scarcely surprising, be- 
cause the two variables are closely related. Using 
official-language categories, however, the Commission 
uncovered some interesting features. Bilingual Canadians 


generally received the highest average income, then came 
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unilingual Anglophones, and lastly unilingual Franco- 
phones. In Quebec, by contrast, unilingual Anglophones 
of either origin had higher incomes than bilingual people 
or unilingual Francophones. Furthermore, within a parti- 
cular official-language category, Canadians of British 
origin had a higher average income than those of French 


origin. 
Chapter II: Education 


The continued economic development of Canada 
depends on expanding educational qualifications in the 
labour force. Any group in society failing to keep 
pace can expect few of the social advantages stemming 
from industrial progress. Thus, a comparison between 
the level of schooling of Francophones and Anglophones 


bears directly on their relative socio-economic positions. 


In 1961, 41 per cent of all Canadian males had 
only an elementary level of schooling. The proportion 
for males of French origin was 54 per cent, and for those 
of British origin 31 per cent. At the other end of the 
scale the Commission found twice the proportion of British 
as of French males with a university education. The 
ranking for Canadians of various origins by level of 


education is the same as their ranking by average income. 


Substantial regional differences appeared in a 


comparison of the average number of school years completed 
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by the provincial labour forces. British Columbia and 
Ontario were well above the national average; Quebec 
and New Brunswick were well below it. However, in 
each province Canadians of British origin had more 
schooling than their French compatriots. In no case 


did the latter exceed the provincial average. 


The Commission then turned to the younger 
population to see how the labour force of the future 
is likely to shape up. Some 60 per cent of Canadian 
males aged 15-19 years in 1961 were still in school; 
among the provinces Quebec had the second lowest propor- 
tion. For those aged 20-24 years, the proportion in the 
country as a whole who were still students was ll per 
cent; the Quebec proportion was exceeded by all but the 
Atlantic provinces. Moreover the proportion for Quebec- 
kers of French origin would probably have been lower 
still were it not for the fact that the Quebec figures 
include the very high proportion of British in that 
province who continue their education. These figures, 
it must be remembered, refer to 1961, and thus do not 
take into account recent changes in the Quebec education- 


al system. 


Using more recent data, the Commissioners found 
that in contrast to the New Brunswick, Quebec Protestant, 
and Ontario systems, the Quebec Roman Catholic system had 
a considerably higher level of "drop outs". All the Cana- 


dian systems improved in this respect between 1960 and 
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1964, although standards in the United States were 


still much higher. 


The Commission then compared the provincial 
systems in terms of enrolments in institutions of 
higher and post-secondary learning. Enrolments in- 
creased proportionately more in Quebec than in Ontario 
or in the country as a whole between 1955 and 1960. 
Between 1960 and 1964 the increase for Canada as a 
whole, Quebec, and Ontario was at the same rate. How- 
ever, in more recent years, 1965 to 1967, the Quebec 
proportionate increase has fallen behind that in Ontario 


and the country generally. 


Ltwis difficult to measure statistically the 
quality, rather than the quantity, of education, although 
one indicator is the proportion of teachers in the various 
systems who are fully qualified. In 1962-3, the percent- 
age of qualified lay teachers in the Quebec Roman Catholic 
system was higher than that in three of the Atlantic pro- 
vinces, but lower than that for the S“uebec Protestant 
system, and was very considerably lower than that in 


Ontario and the western provinces. 


The Commission thus found Canadians of French 
origin to be consistently below most other Canadians on 
each of the educational measures. This certainly affects 


their current occupational distribution and has serious 
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implications for the future development of the country. 


Chapter III: Occupation 


Occupation measures socio-economic status 
both in terms of income and possession of influence 
and prestige. As Francophones and Anglophones may well 
have differing preferences among the occupations, the 
Commission did not expect to find identical occupational 
structures for both. However, if one of the groups was 
concentrated disproportionately in the lower-level occu- 
pations, this would indicate real socio-economic ine- 
quality. Furthermore, if one group had an overlarge 
proportion in occupations declining in importance as a 
result of Canadian economic development (farming and 
unskilled labouring), this would call into question its 


position in the future. 


The Commission constructed an index of occupa- 
tional status, based on the average incomes associated 
with the occupations. Interestingly enough, males of 
French origin, while still lower than those of British 
origin, ranked higher on the resulting occupational scale 


than they did on the income one. 


In the two top occupational brackets (the in- 
creasingly important professional and managerial occupations), 
males of British origin had a higher proportion than those» 


of French origin. Conversely, those of French origin had 
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‘a higher proportion in two blue-collar categories 
‘(craftsmen and unskilled labourers) than did the 
British. These figures refer to 1961, but studies 
have shown that, both in Canada as a whole and in 
Quebec, they are part of a trend dating back at least 


to 59510 


The same pattern of greater proportions of 
the British in the higher status occupations and of 
the French in the lower status ones was also clearly 
visible in each of the provinces. Two implications 
flow from this. First, the varying industrial structu- 
res of the provinces would seem to have little effect 
on the occupational distribution within a population of 
a given origin. Second, the varying degrees to which 
Canadians of French origin have retained French as their 
mother tongue (for example, 85 per cent of those in New- 
foundland now use English in contrast to 50 per cent in 
Alberta) also apparently had little effect on their re- 
lative occupational distribution. Whether by choice or 
absence of choice, one would seem to remain "French 
Canadian" in occupation long after one has lost the 


French language. 


In comparing the occupational structure of 
Canadians in Canada as a whole with that in Quebec and 
in Montreal, the Commission brought to light a curious 


situation. In relation to those of British origin, 
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those of French origin fared better on the occupational 
scale in Canada as a whole than in Quebec, the one pro- 
vince in which they form a majority, and they fared 
better in Quebec as a whole than in the industrial centre 
of the province, Montreal. That the disparity was great- 
est in Montreal does not mean that the French were worst 
off here (in fact, the opposite was true), but that the 
British did far better in Montreal than anywhere else in 
the country. It might be noted that religion was also 

an operative variable: British Roman Catholics were much 
closer to the French position than to British non-Roman 


Catholics. 


Occupational and educational levels are clearly 
related. The same proportion of university-educated 
males of French and British origin were in managerial 
and professional occupations. While a far smaller number 
of the French were in these occupations, far fewer of 
them had a university education. If the labour force 
of French origin was assumed to have a level of educa- 
tion equivalent to the British, the Commission calculated 
that the differences between the two in occupational dis- 
tribution would be reduced by 60 per cent. Whatever other 
reasons for the remaining disparity there may be, one 
possible explanation the Commission's research ruled out 
was the argument that the two groups have different per- 


ceptions of the social standing of occupations. Both had 
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remarkably similar ideas on what were the best jobs. 


Immigration partly accounts for differences 
in occupational structure between the labour forces of 
French and British origin. Firstly, there have been 
many times more immigrants of British origin than of 
French. Secondly, a study of immigrants of French and 
British origin points to the higher proportion among 
the latter intending to take up professional and tech- 
nical jobs, and this is a partial explanation for the 
above-average proportion of Canadians of British origin 


in these occupations. 


One of the main conclusions of this chapter 
is that the British generally are in a much more favour- 


able position in Quebec than anywhere else in Canada. 


Chapter IV: Ownership of Quebec Industry 


Owners of industry can fairly be described as 
an élite. To the Commission, economic equality requires 
that Canadians of both official languages be fully re- 
presented within this group, and that in Quebec, Franco- 
phones be particularly prominent. In fact, Francophones 
and Anglophones (and foreign interests) do share in the 
ownership of Quebec industry, although they tend to be 


distinctive in the kinds of industry owned. 


About half the provincial labour force worked 
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in enterprises owned by Francophone Canadians, but 
these were concentrated in two industrial sectors: 
agriculture and service industries. In the largest 
sector, manufacturing, only a fifth of the labour 
force was employed in Francophone Canadian establish- 


ments. 


Concentrating on the manufacturing sector, 
the Commission found Francophone Canadian establishments 
were much smaller both in terms of industrial output and 
number of employees. Industrial output is measured in 
terms of value added - the value of produced goods 
less the cost of energy and raw materials. In only two 
types of manufacturing - the wood and leather industries 
- was the Francophone Canadian share of the value added 
predominant. In fact, the average Francophone Canadian 
establishment had a value added a quarter the size of 
that added by an Anglophone Canadian establishment, and 
one-seventh of that for a foreign establishment. The 
average number of employees was 94 in Francophone Cana- 
dian, 145 in Anglophone Canadian, and 332 in foreign- 


owned establishments. 


A crude measure of labour productivity is 
provided by dividing the value added by the number of 
employees. This showed the Quebec worker produced an 
average value added of $6,500 a year for a Francophone 
Canadian proprietor, $8,400 for an Anglophone Canadian, 


and $12,200 for a foreign owner. 
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Differences among the three ownership groups 
were also apparent in the average annual wages they 
paid, Average wages in Francophone Canadian establish- 
ments were respectively 30 and 12 per cent lower than 


those paid in foreign-owned and Anglophone Canadian ones. 


Only 22 per cent of the output of Francophone 
Canadian establishments was sold outside Quebec. Franco- 
phone Canadian establishments accounted for less than 5 
per cent of Quebec's manufacturing exports. The type 
of goods they exported belonged mostly to the tradition- 
al industries - leather, clothing, wood, and furniture 
-~ rather than to the more modern, technologically-based 
industries. In Volume 3-B, the Commission will take a 
close look at the influence which a manufacture's market 


exerts on the language of work within the firm. 


Within an economy as diversified as Quebec's, 
the Commission fully expected to find local, national, 
foreign, and international firms existing side-by-side 
and varying in size, productivity, average wages paid, 
and in the nature of their exports. What does cause 
concern, however, is that the Francophone Canadian 
enterprises, faced with the same economic, technological, 
and market conditions as others, are consistently more 


limited in scope. 


Francophone Canadian industry is thus on a 
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different scale from the rest of Quebec industry, some- 
what as is Canadian industry as a whole in the face of 
foreign-controlled establishments. This importation of 
capital has not led to economic stagnation but the 
opposite. Nevertheless, the Commissioners point out, 
many Canadians, particularly Francophones, are serious- 
ly concerned about the political and economic implica- 


tions attaching to ownership and control of industry. 
Chapter V: Factors Contributing to Socio-Economic Disparities 


The preceding chapters showed Canadians of 
French origin considerably lower on the socio-economic 
scale than those of British origin. In this chapter 
the Commission looks at some of the reasons for this 


inequality. 


Many factors are used to explain income dis- 
parities. Among them are age, sex, industry, region, 
education, occupation, and underemployment. Another 
identifiable factor is ethnicity: the effect of ethnic 
origin after all the other factors are taken into ac- 
count. This factor thus covers such things as quality 
of schooling, attitudes to work, obstacles to mobility, 
and discrimination. The Commission used three approaches 


to assess the relative importance of these various factors. 


The first concentrated on groups having similar 


economic characteristics, for example male engineers in 
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Montreal. Generally speaking, the Commission found 
that factors other than ethnicity were sufficient to 
explain the observed differences in income between 
Canadians of French and British origin. This approach, 
however, does not take into account the greater pro- 
portions of the latter group within high-paying, high- 


status occupations. 


The second approach sought to measure the 
contribution of age, occupation, industry distribution, 
schooling, and unemployment to income disparities in 
Montreal, Toronto, and Ottawa. The Commission found 
that all these factors contributed to the differences 
although in varying degrees in each of the metropolitan 
areas. The most important factors by far were schooling 
and occupation. All the factors taken together accounted 
for some 90 per cent of the income disparity in Ottawa, 
75 per cent in Toronto, and 60 per cent in Montreal. In 
other words, ethnicity (ethnic origin after all other 
factors have been taken into account) had the greatest 


impact on incomes in Montreal. 


In its third approach to analyzing income dis- 
parities, the Commission considered Montreal alone, and 
by means of a regression analysis refined some of the 
findings of the two previous approaches. In addition, 
it introduced the factors of bilingualism and period of 
immigration, Both were found, like ethnicity, to be of 


secondary importance. 






na Pans | _ 
Paap itty iat oo hoe 


ver | smerny Sila nd . ewiowl aneds ith gans 
vie er. He a Hous id Sohehe galyerey ml. dgradaie 
Nii ewe 36. org bal io savant degrees wor GAT .waeae 
Pasion ‘ind Ip to tsi abana ity Sig» .sORTBQS [0 Atte 
eMid ot Ths ee Deeb std). ait ye Ate +yeq C0 enn 20) 
AT habe ORBN Cae devel yas t ified ieretet Oi'-386> Ger) oF 
Jets tlw, 2 Aw phabre Sigg 9) “esecnat> .eosee 26.’ 
Seiutv umm mid ‘dehed (sheen Can Peles naot erad e40356 


(AOS NOM e, Gesnd ay coeurd 


«iby Moteaslt Apes hway a3 Aowewae foste agk 1 
line .Aseg2. leads eal ieeh tadon ao ee prmanoy a? eee 
is 23 GEiOa vedi asa senD Shae a Ate eraoun vo 
pity, (Om 14 Aedouprece ego brie Gwe ede’ Yo aps tort: 
to gatrae bank sietiougelidd too wongeht pecsbensat 92 
‘O80 OF HesORees CAEL , bane sade Agee (2eeset; Le 
POST. FM dnodge 


17. 


In the second part of the chapter the Commis- 
Sioners sought an understanding of the forces lying 
behind the factors producing income disparities. Why, 
for instance, did Canadians of French origin have 
below+average educational levels? The Commission 
first notes the interdependence of schooling, occupation, 
and income. If the first two of these factors helped 
to account for the third, the parents’ income and oc- 
cupation also had an effect on their children's schooling. 
Disparities thus tend to be handed down from one genera- 


tion to the next. 


Second, the Commission points out that level 
of economic development affects schooling, occupation, 
and income. Since Anglophones, particularly those in 
Quebec, have been in the forefront of economic develop- 
ment right from the start of industrialization, they 
have tended to draw the greatest advantages from this 


development. 


Third, the Commission argues that the two pro- 
cesses just noted can work together to produce poverty. 
This is not simply a matter of inadequate income but also 
implies a particular state of mind and a culture of its 
own. While poverty is generally recognized to be wide- 
spread, few data are available, especially by ethnic 
origin or mother tongue, even though a successful attack 
on poverty must be peculiarly sensitive to the language 


and culture of its victims. The incidence of poverty 
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is higher among the Francophone than the Anglophone 


population. 


Fourth, the policies and practices of the 
institutions of the work world introduce a whole new 
series of factors conditioning a man*s socio-economic 
standing. In particular, language and culture can no 
longer be viewed simply as individual attributes; in 
the work world they represent actual handicaps or ad- 
vantages directly affecting a man's opportunity to 
develop to the limit of his capacities. A Francophone, 
for example, simply because he is a Francophone, may 
not be able to advance as far in an English-language 
work institution as his level of education would seem 
to entitle him. The effects of the work institutions 
on socio-economic status are described in Parts 2 and 


3 of this Book. 


PART 2: THE FEDERAL ADMINISTRATION 
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With the increasing impact of the federal 
administration on the lives of all Canadians, it becomes 
more important than ever that the government, the largest 
single employer in the country, should recognize and re- 
fleet the Canadian duality. In considering language 
rights the Commission stresses its fundamental distinction 


between individual and institutional bilingualism. The 
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Public Service must be bilingual as an institution, in 

the sense of being able to provide services in French 

and English. The individual public servant must also 

be free to work and make a career in his own language 

and culture. Though many public servants may require 

some bilingual capacity, for the most part this could 

be at the level of receptive bilingualism, that is, 

the ability to understand written and spoken communications 


in the other language. 


Although a good deal of information existed 
on the Public Service, little of it concerned linguistic 
and cultural issues. Consequently the Commission had 
to engage in original research out of which some 40 studies 
emerged. The concepts of “language of service" and 
"language of work" appeared in many of them, and continually 
recur in Book lII. The first refers to the language 
used by public servants with people outside the federal 
administration, the second to the language used within 


the administration. 


To some extent the Commission focussed on the 
one fifth of the Public Service found at the upper and 
middle levels (those earning over $10,000 and $6,200 
respectively in 1965). This is admittedly a small segment 
but it does represent political, economic, and social 


power. 
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The guiding theme of Part 2 is the participation 
of Francophones and Anglophones within the various 
agencies, occupational categories, and salary levels of 
the federal administration. Very often the standard 
of comparison is the proportion formed by Francophones 
in the overall Public Service - 22 per cent. However, 
the Commission does not thereby imply that this percentage 
of Francophones should be found in each unit or level. 
Another aspect of participation is qualitative: how 
actively involved are Francophones and Anglophones in 
decision-making? What opportunity have they to work in 
their own mother tongue or main language, whether English 


or French? 


Part 2 consists of chapters on the historical 
background to linguistic and cultural matters in the 
Public Service (VI); current policies, programmes, and 
practices with regard to language use and the linguistic 
capacity of public servants (VII); recruitment into the 
Public Service in relation to university output (VIII); 
participation and career development (IZ); and the Armed 
Forces (XI). The Commission's recommendations for the 


federal administration appear in chapters X and XI. 
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The possibility of national disintegration 
has led the Public Service to reexamine its language 
policies. However, the Commission found that reforms to date 
are concerned for the most part with increasing the number 
of bilingual individuals. The fact,is that in the 
present situation linguistic and cultural issues can no 
longer be submerged under the maxims of efficiency and 
merit. The resurgence of French-speaking Canada urgently 
demands more far reaching changes in the federal 
administration. Although many public servants seem to 
have feared such changes, the Commission sees in the 
Francophone resurgence a huge potential both for the 
Service and for Canada as a whole. 


Chapter VI: The Federal Public Service: History of 
Language-Use Policy and Francophone 


Participation 
Concern for the participation of Francophones 
in the Public Service has a long, if uneven, history. 
Only in the 1930's was it linked with the question of 
language use to form the central issue: the development 


of a bicultural federal administration. 


In the early years of Confederation, the well- 


entrenched system of patronage appointments assured 
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adequate Francophone participation. Legislation beginning 
in 1882, however, eased the old patronage system to the 
side-lines in favour of a selection system based on 

merit and efficiency. While candidates could write 

their examinations in French or English, Francophone 
participation gradually declined, largely because the 
Civil Service defined merit mainly in terms of the 


English-language school systems. 


During the 1930's Francophone participation 
and French-language service to the public received a 
certain amount of public airing. In 1938, the Lacroix 
amendment to the Civil Service Act was the first explicit 
recognition by Parliament of the need for both languages 
in the federal Public Service. In actual practice, 
however, its provisions were ignored. The enormous and 
rapid expansion of the federal administration during 
World War II left the Francophones even more out in the 
cold. Ernest Lapointe, Minister of Justice and Quebec 
leader in the government formed by Mackenzie King in 
1935, fought against this trend. He won a few, minor, 
laborious victories, but on the whole his efforts failed. 
The climate of the times was against him. Conventional 
wisdom had it that the use of two languages was "inefficient" 
and would aggravate rather than assuage tensions between 


French-speaking and English-speaking Canada. 
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that his career will be assessed on the basis of this 
restricted contribution, and that he will not be at ease 
in the linguistic and cultural milieu, this will clearly 


affect his decision about entering the federal administration 


Until 1966, there was no general policy on 
bilingualism in the federal Public Service, although 
successive governments had from time to time announced 
fairly specific objectives. The policy statement of 1966, 
while far-ranging, produced reforms aimed more at the 
producing of bilingual individuals than at the organizational 


structures needed to put to use the resultant language skills 


Policy on language of service to the public 
dates back to 1938, but has generally been narrow in 
scope. General policies have evolved separately in a 
few departments. Others have developed certain routine 
practices, such as answering a letter in the language in 
which it was written, but these were not part of an 


overall plan and varied greatly among departments. 


Policy on language of work is very new. At 
the time the Commission's research was done, only two 
out of more than 60 agencies and departments had a 


comprehensive policy in this respect. In a small number 
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of so-called bilingual positions in the Public Service, 
usually filled by Francophones, English was still taken 
for granted as the working language, even if the incumbent 


served a largely Francophone public. 


In the next section of the chapter the Commission 
deals with the extent of individual bilingualism among 
public servants. It points out that those of French mother 
tongue were far more often bilingual than those of 
English or other mother tongues. About three-quarters 
of all bilingual public servants were in fact of French 
mother tongue. Individual bilingualism in the Public 
Service was generally found in areas of Francophone 
concentration. Knowledge ofthe two languages varied 
according to an individual's position and type of work. 
This was particularly true of Francophones who were 
more bilingual in higher-level positions, and in 


scientific work. 


The Commission also considered whether the 
Public Service environment reinforced or weakened language 
skills. It found that, while Anglophones remained 
unilingual regardless of their length of service, Franco- 
phones claimed greater proficiency in English the longer 


they had worked for the government. There was some 
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variation in this pattern according to the public 
servant's geographic location, department, and occupation. 
However, ability and willingness to work in English were 
evidently conditions of advancement in the Public Service 


for those of French mother tongue. 


With respect to language of service to the 
public the Commission discovered that, policy statement 
notwithstanding, service to the Francophone public was 
far from equal to that available to the Anglophone public. 
The Anglophane was far more likely than the Francophone 
to find a public servant who could speak to him in his 
own language. A letter written in French was usually 
answered in French, but it was a French translation 
of an English draft. Less than three out of five of the 
forms with which the citizen comes in contact had a 
French version, and these were not generally available 
outside Quebec. The number of government publications 
with a French version varied from department to department, 
but the French version usually appeared only after an 
appreciable delay. Signs on federal offices were not 
uniformly bilingual: the Commission found many in 


English only, and virtually none only in French. 
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French had an even more restricted position 
as a language of work. The Commission discovered only 
15 per cent of the forms used by public servants to be 
available in both languages. Manuals and circulars, an 
understanding of which is vital to the employee's 
performance of his job, rarely appeared in French. File 
indices were generally kept in English only. In most 
other communications among public servants, the use of 
French was disproportionately restricted except in 
Quebec. In short, the Canadian Public Service was an 


overwhelmingly English-speaking organization. 


The Commission next deals in detail with the 
distribution of Francophones and Anglophones, their 
language capacity, and the use of the two languages in 
three government departments - External Affairs, National 
Revenue (faxation Division), and the Treasury Board. One 
conclusion emerging from this study was that a high level 
of individual bilingualism does not lead to an institution 
functioning in two languages, nor does the existence of 
regional units functioning largely in French lead to 


bilingualism in the headquarters unit. 


In the final section of the chapter the Com- 


mission examines the work of the Translation Bureau and 
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the language schools. Complaints against the Translation 
Bureau centred on delays and quality of translation. 

Yet ordinary editorial work on French-language documents 

and unnecessary translations (in 1965, 30 of 65 depart- 
ments still routinely sent every piece of paper with 

French on it for translation) wasted much of the translators! 
time. The Commission sees a clear need for the role of 
translation to be spelt out as part of a systematic 


language policy. 


In respect to second-language training in French 
and English, the Commission recognizes the many improvements 
that the Public Service Language Training Directorate has 
been making since the beginning of the two programmes 


in 1964. 


Because so few Anglophone public servants know 
French, they constitute the vast majority of second- 
language students. The Commissioners therefore look 
particularly closely at the French-training programme, 
which they criticize on several grounds. Among these are 
the failure of the course - Voix et images de France - 
to concentrate on receptive skills, that is, the ability 
to read French and to understand the spoken word, which 


would be sufficient for most Anglophone public servants. 
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A second objection is that the vocabulary taught does 
not sufficiently relate to the people, objects and 
procedures ordinarily found in government offices and 
other work places. However the most searching criticism 
is precisely that the government has chosen to rely 
almost exclusively on second language training as its 
main device for implementing its policy on bilingualism 
in the Public Service. Yet French-language training is 
bound to be largely ineffective unless it goes hand in 
hand with organizational reforms making it possible for 
French to be used in the daily work of the Service. 
Chapter VIII: The Public Service and the Universities: 
Recruitment and Orientation 

Current legislation recognizes the right of 
the candidate to choose the language in which recruitment 
procedures are carried on. But neither this nor the 
favouring in certain circumstances of bilingual candidates 
has dissipated the reluctance of many Francophones to 


join the Federal Public Service. 


Little is known about the demand for university 
graduates in the Canadian labour market except that it 
is likely to continue growing. In the Commission's opinion, 


the demand for qualified Francophones is going to exceed 
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their supply for some time, especially in scientific 
fields. In other words, the relative lack of Franco- 
phones in the Public Service cannot be eased quickly 
or easily, especially as proportionately fewer Franco- 
phones than Anglophones apply for positions in the 


federal administration. 


Interviews with Francophone students revealed 
their distrust of the work world which they regarded as 
being under "Anglo-Saxon" control. Few spoke favourably 
of the federal administration. Professors and placement 
officers at French-language universities were similarly 
pessimistic with respect to the Francophone'’s opportunities 
in Ottawa. It was felt that the "foreign" character of 
the capital would force Francophones either to assimilate 
or to accept the position of the perpetual outsider. 
Another factor influencing Francophone recruitment was 
the lesser awareness among professors in the French- 
language universities of openings and opportunities in 


the federal Public Service. 


The Commission found the actual recruiting 
programmes wanting in some respects. The general intel- 
ligence test seemed to be culture-biased. Most Franco- 


phone applicants had to use English in their interviews, 
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with the result that far more of them than the Anglo- 
phones felt they had been unable to bring out their 

strong points during the interview. Fewer Francophones 
than Anglophones considered that contact with a recruiting 
officer had increased their interest in the Public Service; 
in fact among the successful candidates, proportionately 
twice as many Francophones as Anglophones turned down 
federal job offers. Another recruiting device, the 
special summer employment programme for Francophone 
students, ran into initial difficulties, but the Com- 


mission considered it nevertheless promising. 


Chapter IX: Participation and Career Development 


Recruitment to the Public Service turns not 
only on personal considerations but on the character of 
the institution itself. While in principle all have equal 
access to the federal administration, its long history 
of Anglophone predominance has led in fact to a dis- 
proportionately weak Francophone presence in Ottawa. 
Principle and practice separate again in regard to equal 
treatment within the Public Service. The Commission points 
out that the stereotyping of minorities is not uncommon, 


but it must be removed if cultural equality is to obtain. 
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Such barriers to equal access and treatment must sooner 
or later sap an individual's interest in working for the 


Public Service. 


Are there enough Francophones in the right 
places in the Public Service to make French a viable 
language of work and to give French-speaking Canada an 
effective voice in government? The Commission found 
that, geographically, Francophone participation was 
restricted for the most part to Quebec and the federal 
Capital. It also varied from department to department. 
Departmental concentrations of Francophones occurred 
mainly where there was a specialized and functional need 


for the French language (in translating, for example). 


The Commission next establishes that Franco- 
phones do not participate as successfully as Anglophones 
in the Public Service. The median salary for those of 
French mother tongue was 6 per cent less than that for 
those of English mother tongue. There were disproportionately 
few Francophones among those earning the highest salaries 
(with the exception of the group appointed by Order-in- 
Council). Francophones tended to enter the Service at 


lower starting salaries than Anglophones. They also 
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tended, until very recently, to progress more slowly 
from one income level to the next. It is particularly 
significant that even when differences in occupational 
and educational level were removed, the Francophones 


still averaged less than the Anglophones. 


Francophones had a lower proportion than 
Anglophones in the high-status, high-income, managerial 
and professional occupations. Similarly they placed 
last in educational attainment. Among public servants 
under 25 years of age, however, the Francophone-Anglophone 


disparity in years of schooling was considerably narrowed. 


Another possible factor affecting salaries is 
mobility. The Commission found a widespread belief that 
Francophones were less willing than Anglophones to change 
jobs or location. In fact the former had made as many 
moves as the latter, although these moves may have been 
restricted to within Quebec. Certainly affecting incomes 
was the fact that the Francophones were younger than 
the Anglophones and had less work experience outside the 
public sector. Yet, despite such considerations, a 


large part of the income differential remained unaccounted for. 


In the next section the Commission identifies 


the important middle-level of public servants - the 
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university-educated, officer class containing a wide 
variety of professional and technical careers and from 
which the future élite will be recruited - and examines 
their background characteristics. Among the more 
interesting findings was that more than half the Franco- 
phones in this class were recruited from the capital 
area. While the middle level of the Public Service has 
drawn on Anglophones of all social levels, origins, and 
parts of Canada, it has failed to do so for Francophones - 
especially those from Quebec who are more likely to 
think and act consistently with their own cultural and 


educational background. 


Extensive interviews conducted among middle- 
level public servants gave the Commission some idea of 
their attitudes toward life in the federal administration. 
In discussing their reasons for joining the Public Service, 
Anglophones mentioned the nature of the work far more 
frequently than Francophones. Apart from work reasons 
Anglophones were more likely to state the fewer job 
pressures and greater security of the Public Service. 
Francophones were more likely to mention difficulties 
in finding employment elsewhere and the desire to remain 


in the Ottawa-Hull area. 








aa 
~ 
ee 


oH ea mi iad - panes 






‘ 


ha wen Ls ease SA dnote no sc 
‘ae 1a ge eh 4g beittad cal” ph dbasens to) nanag 
oe Ate tio ina erie aoathen ent eUetd, qiknToulss 


faa ata, cgi needs il Yhsea0gataned fos bea Gagn! 
Bot) ek > i hy Puin® sa5e be 








ef 

needs dll tail, | Ome AweRv ine nvieasded 
7a #ene esa sees eich a atx’ avey Uieeesen Ai sey  Ceval 
ible Aleks Ertl iete Sahota os eae ra at 2! Davee. ASlwis lsu thers 
‘gslki: ye suey vhs wide bh "ai tieihyinrv' Wiedld) wiliee)ia le gl 
B pom! iae Le al bys 4) SMR Shs) Osun toned ennidgetans 
wrishy Riee oes Shah pets Bho bn mS et! «heen oe? 
OL) Tew ea Laie’ sia cual! w tag! Oy Rano L yA! 
be ae et obit ey Oe ETE oe PG, | Da zat vaserg 
anvntin ia) B BA Ligon, ely ta 10h ee nea io Nar 
Blaney: ars utiay mtg bin ieee lA Gs paint i hy 


yaua’ “gel omo0 who oi 


waht soubager pecs 





35. 


Attitudes to the Public Service as a place of 
work were in many respects similar among Francophones 
and Anglophones. But while Anglophones by and large 
considered the staffing and promotion procedures fair, 
if somewhat overrigid, Francophones were more likely to 
mention discrimination against their language and culture. 
The Public Service was essentially une organisation anglaise 
forcing them to make difficult adjustments between their 
work and family lives. Some Francophones saw recent 
changes as promising new developments; others, more 
alienated, were either hostile or resigned to the over- 


whelming dominance of English in the federal administration. 


The majority of both language groups were 
relatively satisfied with the capital as a place to live. 
Unfavourable opinions, more frequently expressed by 
Francophones than Anglophones, centred on the lack of 
cultural facilities, the lack of French-language schools, 


and the general blandness of the Ottawa milieu. 


Considering their attitudes to the capital area 
and the promotion system in the federal administration, 
it is scarcely surprising that far fewer Francophones 
than Anglophones intended to continue their career in 


the Public Service. 
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Finally, the Commission considers the careers 
of Francophones and Anglophones in the Public Service. 
At present, only one small formal training scheme exists - 
the Career Assignment Programme, and the lack of clear 
career channels is felt. Many public servants believed 


promotion depended on a haphazard chain of circumstances. 


Among the middle-level officers, Francophones 
were more likely to follow technical and semi-professional 
careers and Anglophones professional careers. There is 
an acute shortage of Francophones in higher-salaried 
positions throughout the Public Service. Despite recent 
improvements, many factors still block the progress of 
Francophones. The three most important involve their 
adjustment to settings where English is dominant, their 
aversion to making geographic moves outside French- 
speaking areas, and problems of social relations and 


sponsorship. 


The importance of language difficulties, in 
particular, should not be underestimated. Facility in 
English is a major criterion for reaching the top levels. 
The many Francophones who are not completely bilingual 
cannot participate completely in the work process or gain 


the experience and training leading to speedy promotions. 
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Language difficulties can lead to frustration and under- 
mine a person's self-confidence; they can also curtail 
his contacts with superiors and co-workers. Francophones 
in the federal administration are faced with a dilemna: 
assimilation or an unending struggle for cultural 


preservation. 


Entry to the upper levels in the career system 
is usually by means of informal sponsorship: senior men 
discover bright newcomers, “show them the ropes," and 
recommend them for new positions. Because linguistic 
and cultural differences intervene between the Franco- 
phone at the middle level and the predominantly Anglo- 
phone upper level, few Francophones join the élite. This 
will continue to be the case while Francophone participation 
is minimal at the upper level. Since the career system 
seems incapable of rectifying the matter, the Commission 
weighs the advisability of appointing more Francophones 


to the upper level by Order-in-Council. 


In the opinion of the Commissioners, the main 
barrier to Francophone participation in the Public Service 
is the cultural milieu of the institution itself. Until 
Francophones can work in their own language and according 
to their own cultural style, the federal administration 
will neither attract nor retain enough Francophone recruits 


to fulfill the conditions of equal partnership. 
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Chapter X: Towards Equal Partnership in the Public Service: 
Conclusions and Recommendations 
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In the preceding chapters the Commission 
produced evidence of the unequal position of Franco- 
phones and Anglophones in the federal Public Service 
with respect to language use and participation. With 
some exceptions, the Francophone public can obtain 
service in its language, but Francophone public ser- 
vants generally cannot use their language in day-to- 
day functions without damage to their effectiveness 
and careers; they have not the opportunity to express 
themselves in their own idiom at their work or to 
realize their full potential as individuals; and they 
do not participate adequately in the decision-making 
levels of the federal administration. The ultimate 
costs of this situation affect not only individual 
Francophones; as long as the Public Service does not 
draw fully on the intellectual and organizational re- 
sources of French-speaking Canada, all Canadians are 


the poorer. 


Missing from previous attempts at reform has 
been a clear idea of equal partnership, of a bicultural 
Public Service in which both cultures coexist and colla- 
borate. Present government policy emphasizes individual 
bilingualism, but in the Commission's opinion this ap- 
proach is unrealistic in the Canadian setting with its 


predominance of unilingual Anglophones. If bilingualism 
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and biculturalism are to be developed, they must become 
embedded in the very structures and processes of the 


federal administration. 


To enable French to become a language of work, 
the Commission’s core proposal is to introduce the French- 
language unit as a basic organizational and management 
principle (recommendation 1). These units, in which all 
personnel will work in French, are designed to increase 
the presence and encourage the acceptance of the language 
and culture of French-speaking Canada in the federal admi- 
nistration. Such units should be established in every 
department, although they will vary in location, size, 
and function. Persons supervising these units, and those 
above them, would need to be bilingual. As well, other 
departmental units providing administrative, personnel, 
financial and similar services would have to develop 
bilingual capacity (recommendation 2). Units selected 
for a change in language régime should perform important 
functions; they should be so selected as to provide upward 
career paths in the French language; and they should be 
located in communities where the French language and 
Francophone culture are viable or potentially so. Franco- 
phones should not be constrained to join these units, nor 
should they be closed to fluently bilingual Anglophones. 
Language of service to the public should follow the pro- 


posals made in Book l. 
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40. 


Three types of French-language units are en- 
visioned: those in decentralized or regional offices of 
federal departments; those at headquarters; and French- 
language clusters where complete French-language units 
are impractical although the function does break down 
organizationally into small work groups. To safeguard 
the rights of the minority, it may also be necessary to 
establish English-language units in regional offices in 


Quebec (recommendation 2). 


While the French-language units are being 
installed and consolidated, a strong Francophone voice 
will be required at the centre. Appointments to the 
positions of Deputy Minister, Associate Deputy Minister, 
Assistant Deputy Minister and their equivalents should 
ensure effectively balanced Francophone-Anglophone par-. 
ticipation (recommendation 3). The same applies to 


federal planning and advisory bodies (recommendation 4). 


Under the language régime of the new system, 
written and oral communication from the French-language 
units to other units in the Public Service would be in 
French. Communications to the French-language units 
could be in either language (recommendation 5). This is 
not to confine the use of the French language but rather 


to provide a minimum level for its use. 


The Commission realizes that such a language 
régime cannot be established overnight, but an emphasis 


on receptive bilingualism among supervisory and other 
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staff coming into contact with French-language units 
should help in the short run. However, the French- 
language unit cannot be expected to do its work proper- 
ly so long as important internal documents and manuals 
are not available in both languages (recommendation GaN 
Employer-employee relations should be conducted in the 
language of the employee (recommendation 7). Positions 
in the Public Service should be continuously reviewed 
to see what language or languages the incumbent would 
need to carry out his work. All positions should be 
classified as to language requirements and these require- 
ments should be taken into account for salary purposes 


(recommendation 8). 


Clearly, a good deal of language training is 
going to be required among Anglophone public servants ia 
the French-language units are to be viable. But the 
language teaching programme should be adapted to the needs 
of this system (recommendation 9). In particular, there 
should be more emphasis on receptive bilingualism (recom- 
mendation 10) and on the teaching of a work vocabulary 
appropriate to the work needs of Canadian public servants 
(recommendation 11). The maintenance of language inte- 
grity in the French-language units will require the 
organization of French-language improvement classes for 
those Francophones who have been trained and have worked 
in English for a number of years, and for young Franco- 
phones unfamiliar with French administrative terminology 


(recommendation 12). In this respect the development of 





ase aa ‘ari yr Ri 
as et ev mh 248 a7 


Sar 
creat Ae volte, amad Slqna 
Ro sri saeeasih ares Wad’ Gib (I 5 -ppamgiad 


‘ase cyl gd it eae SSEPISE) ALiOWs SEs +c3 


VAMC, 5 ‘sibbthdeset nat? soglogial i eee wert be ARM, Dse oF 


eo bigudh. hobs pane oe deer O26 0S LFS 08 52980 
ec Le. SU fis Gas wat ih et CSeURNOl «oO? So bo Vetevats 
Ter OT  CSSSEa 29. Tee? otith teaver So bivode pines 
Oi WARGO g Bey 

al SVG" F Asura o> LEAD DOd f . 
pA ENA G) Oitde seeuiye * yah GRIME ONT BE h at 4) Bigs 
2. 398 . 7 SCRIT ts >> adh SPs PReugre, ier ang 
ak WAP Oo) Ritts he ari SS. ShieTAO Te Biritotao sBaaraaei 


WS! eis isies ah willinoivahremtecrr| veers Silas eo 

irre.) MELAS las Whigs ot a hideae oem: ad. bSugda 

STDS U CM Gre Se, 2ip mitdsids eG 4 Dee FOr sobre hem 

q7AevneS Sidi: eadivias’ Somewen Atte MP Od Hestedasgc 

efial sy Bibsteiel Te" Ad ner ias we ~ ee Meme nieve ) 
‘mg 


0 anbipes |. iw a pine hantinad «aii 
ml. 
(O° AYOBE NS! Open aweRat eee sry te 


ma Ow “atey ib, oe = 3 java ‘wh ie ae 
j ii. . yn 
; Perrer| AG, NOR | | sng 7 7 
patie: en ty eee 
WOTOL ORF vs sarramtenbaii ih i oad. 
7 ; 7 ; . od om ie 






meets 











7 : ; 
a . ‘fg 7 “Ts 7 i ef 
4 ; 






y ae 













42. 


a bilingual glossary of Public Service terminology is 
urgently necessary (recommendation 13). The Commission 
affirms that all French used by the Public Service should 


be equal in quality to “international French". 


While institutional bilingualism is being deve- 
loped, translators would be faced with an increased work 
load. It is therefore essential, first, that their time 
not be wasted in such unnecessary work as translation of 
letters for filing purposes; and second, that measures be 
taken to increase the number of qualified translators 
(recommendation 14). To improve the quality of French 
in government documents, more of these should be drawn 
up in French, rather than invariably being translated 


from an English draft (recommendation 15). 


While the French-language unit system will help 
to attract more Francophones to the federal administration, 
its implementation is likely to strain existing resources 
of Francophone personnel. Transfers from regional offices 
to headquarters will ease but not eliminate the problem, 

a key factor being the general shortage of available Franco- 
phones. Training in public administration is not as highly 
developed in Canada as elsewhere. Further development of 
teaching and research programmes in this field in both the 
French-language and the English-language universities is 
desirable (recommendation 16). In seeking to recruit 
Francophones, the government should not overlook the possi- 


bilities in France and other French-speaking countries 
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(recommendation 17). As well, with the increasing need 

for generalists to co-ordinate the work of specialist 
groups, the relatively greater stress on the humanities 

in the French-language universities should be viewed 

more positively. Closer contact between these universi- 
ties, senior federal public servants, and federal recruit- 
ing agencies is also needed (recommendation 18). Appraisal 
of an individual for recruitment or promotion must certain- 
ly become more sensitive to the language and cultural 
characteristics of Francophones, who must, in particular, 
be examined by public servants fluent in French, unless 


the candidate opts for English (recommendation 19). 


In training and development sponsored by the 
Public Service, Francophones must have the same opportuni- 
ties as Anglophones (recommendation 20). In order to 
develop a thoroughly bilingual management, training and 
rotation programmes should also expose each group to the 
language and culture of the other (recommendation 20). 
To facilitate such rotation, and to increase staff mobi- 
lity in general, the Commission also recommends educational 
allowances to defray the costs of sending children of 
Anglophone or Francophone public servants to schools of 
their own language where none exist locally (recommenda- 
tion 21). Broadly speaking, this latter proposal would 
extend to public servants at certain posts in Canada edu- 
cational allowances roughly similar to those provided in 


in foreign posts or in the Canadian Forces. 
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To supervise the introduction of the new 
language régime, the Commission recommends the establish- 
ment of a Public Service Language Authority (recommendation 
22). This body would have jurisdiction over the entire 
Public Service. The diversity of federal departments and 
agencies, however, requires that each of them have a 
language bureau of their own to plan and supervise the 
implementation of institutional bilingualism (recommenda- 
tion 23). The language rights of individual public servants 
should in addition fall within the purview of the Commis- 


sioner of Official Languages (recommendation 24). 


The Commissioners next outline some of the se- 
lection criteria and the stages in the designation of the 
French-language units, particularly stressing the importance 
ef thorough planning at each stage. At the same time they 
pinpoint some of the central agencies, departments and 
regions within which French-language units, sections or 
clusters should be designated. Two of these are the 
Treasury Board and the Public Service Commission, because 
of their particular responsibility for managing the Public 


Service as a whole. 


In conclusion, the Commissioners point out that, 
far from limiting the Public Service to the relatively few 
Canadians who are bilingual, their proposals will broaden 
the sources of qualified manpower. For the existence of 
the French-language units will fully open the service to 


unilingual Francophones, while allowing it to continue 


drawing on unilingual Anglophones for the many units whose 
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45. 


dominant language of work will remain English. To play 
a truly efficient role in counteracting the tendency of 
some people to regard the federal government as a 
"foreign" government, the Public Service must be, in 
the fullest sense, equally accessible to the two so- 


cieties which it is called upon to serve. 
Chapter XI: Canadian Forces 


In deciding to treat the Canadian Forces sepa- 
rately the Commission was guided by the many differences 
that mark off the defence organization from the rest of 
the Public Service. One of the major differences lies in 
the self-contained military way of life. In effect, most 
Francophones joining the Forces move from immersion in 


one culture to immersion in another. 


Language practices in the Forces have tradition- 
ally been aimed at equipping the Francophone recruit with 
sufficient English to fit him into the predominantly English- 
speaking organization. Only in the Royal 22nd Regiment and 
a few militia regiments was French used as a language of 
work. While policies governing contacts with the public in 
both official languages are now well-defined, although in- 
adequately implemented, little written policy exists on the 
language of work. In practice the Commission discovered 
little French used in internal correspondence. Few military 
manuals and other texts have been translated into French, 


and the translations are usually long delayed. 


- sap 
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Canadian Forces Headquarters now has a directorate 
on bilingualism which has produced a dictionary of French and 
English military terms. Another recent innovation is the gra- 
dual establisment of bilingual positions. Finally, according 
to a 1968 policy statement certain designated bases and units 
are henceforth to have a majority of Francophone personnel 


and to use French as their language of work. 


A few trades training programmes use French, but 
all advanced courses are in English only. Language training 
is well developed, particularly in English. While all three 
military colleges emphasize bilingualism in varying degrees, 
the Commission found far more pressure on Francophones than 


on Anglophones to acquire and use their second language. 


The department of National Defence looks after the 
education of children of Canadian Forces personnel. Until 
very recently Francophones encountered far greater diffi- 
culty in securing education in their children’s mother 
tongue. Significantly, personnel of both language groups 
expressed to the Commission their desire for more French in 


their children’s schooling. 


In considering the Francophones in the Forces, 
the Commission sought to distinguish between those who had 
been brought up largely in French, and those brought up 
about equally in English and French. The former the Com- 
mission’s researchers called Fls and the latter Fes. This 


distinction then enabled the Commission to assess roughly 
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the extent to which Francophones’ immersion in the English 
language and culture of the Forces influences their ori- 


ginal language. 


Only 16 per cent of Forces personnel were Franco- 
phones, three-quarters of these being Fls. Most of them 
were in the army. A relatively small proportion of Franco- 


phone personnel had the opportunity to be stationed in Quebec. 


In relation to their total numbers, Francophones 
had only half as many officers as Anglophones. Francophones 
were in fact clustered at the lower levels of both the of- 
ficer corps and ments rank structure, despite the fact that 
their formal educational qualifications were at least as 
high as those of their Anglophone counterparts. The most 
successful Francophones were in the army, which unlike the 
other two services, afforded them some opportunity to work 


in their own language. 


It also seemed clear that many Francophones became 
disenchanted with the Forces and left despite apparently 


promising careér prospects. 


Francophones were far more frequently bilingual 
than Anglophones. As in the Public Service, the higher the 
rank held by Francophones, the more complete their knowledge 
of English was likely to be. The closer they got to the 
senior ranks, the more Fls were bilingual. Fes tended to 
become less so: on the way up, some of them lost their abi- 


lity to work in French. 
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Obviously then, English was the sole language of 
work for the vast majority of personnel. The language used 
in social relations and leisure pursuits followed much the 


same pattern as in the work situation. 


Turning next to officer cadets, the Commission 
found many more Francophones among them than in the Forces 
as a whole. Providing these Francophone cadets stay in the 
Forces, they could substantially raise the level of Franco- 
phone participation in the officer corps. There was a high 
proportion of Fes among the Francophone cadets. Fes are 
more likely to remain in the Forces since they have an easier 
task than Fls of integrating to the predominantly English- 
speaking environment. Levels of individual bilingualism 
were also higher among the Anglophone cadets than among 


Anglophone officers in the Forces. 


Government policy has not aimed primarily at making 
French a viable language of work in the Forces. The pre- 
vailing assumption is that English must be used unless there 
is a specific provision to the contrary. The equality of 
the two official languages must be recognized (recommendation 
25). The rules, regulations and orders governing military 
life must be issued simultaneously in the two languages. In 
addition, more of these and other decuments should be drawn 
up first in French, rather than invariably being translated 
from an English draft (recommendation 26). To ensure the 
compatibility of words and expressions in the two languages, 


the recent Military Dictionary should be continuously revised 
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49. 


and considered the official source of military termino- 


logy (recommendation 27). 


The language rights of individual members of 
the Forces must not be overlooked. Disciplinary and 
grievance procedures should be conducted in the official 


language chosen by the individual concerned (recommendation 28). 


For the education of dependent children, the Forces 
should take careful note of the language of instruction which 
personnel desire for their children, and give consideration 
to these preferences when arranging postings. When schools 
or classes having French or English as the language of instruc- 
tion are not available or cannot be established close to a 
military base, the provisions for educational allowances 
should also allow parents to be fully reimbursed for having 
their children educated in English or French away from the 
base (recommendation 29). The linguistic and cultural equa- 
lity of the two language groups must also be recognized in 


messes and similar organizations (recommendation 30). 


The Commission found that, in their relations with 
the public, the department of National Defence and the Cana-~ 
dian Forces did not adequately reflect the Canadian duality. 


This must be changed (recommendation 31). 


A further set of the Commission’s recommendations 
for the Canadian Forces deals with the establishment of a 
French-language work milieu. On the analogy of the French- 


language units proposed for the Public Service, the Commission 
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recommends that a French-language sector be set up within 
Mobile Command. This sector should comprise a number of 
French-language air and land bases situated in the French- 
speaking areas of the country (recommendation 32). Each 
unit of Mobile Command should be designated as being either 
English- or French-language. Hach such unit would use its 
own language in communicating with other units. Superior 
formations would communicate with the unit in the unit's 
language (recommendation 33). Such a language régime clear- 
ly requires bilingual liaison positions. These positions 
should be identified and measures taken to ensure their 
incumbents possess the required level of proficiency in 


both English and French (recommendation 34). 


Francophones who wish to serve in the French- 
language sector may find it difficult to work in French 
after having spent their prior military career in English. 
French-language training in their chosen profession or 
trade should thus be made available to them before they 
are posted to the sector (recommendation 35). Other dif- 
ficulties in staffing the sector may arise. Where it would 
help ease the situation, accelerated promotion should be a 


possibility (recommendation 36). 


If Francophones are to have the opportunity of a 
full career in their own language, French-language units 
must be established at Canadian Forces Headquarters and in 
other units upon which the French-language sector must rely 
for its support (recommendation 37). It is particularly 


important that the three support Commands - Air Transport, 
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Matériel, and Training - develop French-language capacity. 
Training Command, in particular, should have the instructors 
and teaching materials necessary for French to be the lan- 
guage of instruction in training provided to the Francophone 
sector (recommendation 38). Francophones in the French- 
language sector should be taught their military role in 
French and learn English only when necessary for their sub- 
sequent professional advancement (recommendation 39). Officer 
training at the military colleges should aim to provide the 
cadet with a sound, university-level education in his own 
language. The Commission therefore recommends that the 
College militaire royal de St-Jean be transformed into a 
fully French-language institution, granting degrees equiva- 
lent to those of R.M.C. Both military colleges should also 
stress the teaching of the second language - French in 


R.M.C., English at C.M.R. (recommendation 40). 


A supervisory body to plan and implement the orga- 
nizational changes proposed by the Commission is necessary. 
A language bureau, at the branch level, should thus be esta- 


blished at Canadian Forces Headquarters (recommendation 41). 


The recommendations designed to make the Canadian 
Forces a bilingual institution conclude Part 2 of Book Iil 


and Volume 3-A of the Commission's Final Report. 
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Recommendations 


1. We recommend that the federal government adopt the French- 
language unit as a basic organizational and management principle, 
and that it therefore provide for the creation and development, in 
all federal departments, Crown corporations, and other agencies, 
of organizational units in which French would be the language of 
work; these units would be established im a variety of locations 
and would be of different sizes and functions. (§ 766.) 


2. We recommend a) that in each federal department, Crown corpo- 
ration, and other agency there be established French-language 
units (regional, headquarters, and/or cluster types) which corre- 
spond to existing units in their functions and organizational 
arrangements; b) that service units be reorganized into Anglophone 
and Francophone sections or in other appropriate ways to provide 
the normal range of services in both English and French; and 
c) that, within the larger regional French-language units, provision 
be made where necessary for the establishment of English-language 
units organized on the same pattern as the French-language units. 
(§ 787.) 


3. We recommend that the appointments to the posts of deputy min- 
ister, associate deputy minister, assistant deputy minister, and 
equivalent positions in Crown corporations and other federal 
agencies be administered so as to ensure effectively balanced par- 
ticipation of Anglophones and Francophones at these levels. 
(§ 789.) 
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The Work Worid 
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We recommend that on all federal planning and advisory bodies, 
including task forces, there be effectively balanced participation by 
Anglophones and Francophones. (§ 792.) 


We recommend a) the use of French in written and oral communi- 
cations from the French-language units to other units in the Public 
Service; and b) the use of either language in the written and oral 
communications originating from within the Public Service and 
addressed to the French-language units. (§ 795.) 


We recommend a) that within two years all notices, directives, 
forms, and other formal written information and instructions 
(except manuals) used within federal departments, Crown corpora- 
tions, and other agencies be made available in both languages and 
that, effective immediately, mew documents of this kind be issued 
simultaneously in French and English; b) that within five years all 
manuals now in use be translated into French and that, beginning 
immediately, all new manuals be issued simultaneously in both 
languages; and c) thai the order of priority for the translation of 
such documents be determined in accordance with the needs of 
the French-language units. (§ 800). 


We recommend the immediate amendment of the Public Service 
Employment Act and its Regulations, of collective bargaining 
agreements between the federal administration and its employees, 
and of similar laws, regulations, and agreements affecting the 
Crown corporations and other federal agencies, to require that 
communications in the general area of employee-employer relations 
take place in either English or French, according to the choice of 
the employee. (§ 802.) 


We recommend that all positions throughout the federal depart- 
ments, Crown corporations, and other agencies be classified as to 
language requirements, and that these requirements be specifically 


taken into account in the determination of remuneration. (§ 807.) 


We recommend that the Language Training Directorate adapt the 
teaching of French and English to the meeds of the French-lan- 
guage and English-language units. (§ 809.) 


We recommend that language training for federal public servants 
increasingly emphasize receptive knowledge. (§ 810.) 
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Recommendations 


11. 


12. 


13 


14, 


15. 


16. 


17. 


18. 


We recommend that the Language Training Directorate accelerate, 
at all levels of instruction, the development of courses using vocab- 
ulary appropriate to the work’ of Canadian public servants. (§ 811.) 


We recommend a) that the Public Service Commission’s Language 
Training Directorate establish, as a matter of priority, courses to 
improve the French used by the federal administration; and. 
b) that these courses be made available primarily to those Franco- 
phones and fully bilingual Anglophones who have assumed or 
intend to assume positions within a French-language unit, or posi- 
tions which require regular communications with Francophones. 
(§ 813.) 


We recommend that immediate and urgent attention be given to 
the preparation of a bilingual glossary of terminology appropriate 
to work in the Public Service. (§ 814.) 


We recommend a) that the practice, current in many federal gov- 
ernment departments, of translating as a matter of routine all 
letters and documents written in French cease immediately; b) that 
the federal government increase its support of translation courses 
at universities; and c) that the programme of financial aid for 
students of translation be accelerated and expanded. (§ 815.) 


We recommend that the practice of original drafting in French be 
encouraged and that there be an end to the federal administration’s 
current practice of originating almost all texts in English and sub- 
sequently translating them into French. (§ 817.) 


We recommend that specific discussions among university, federal, 
and provincial representatives be imitiated for the purpose of 
expanding programmes for teaching and research im public admin- 
istration. (§ 821.) 


We recommend that the federal govermment’s recent efforts to 
recruit qualified people from France and other French-speaking 
countries be both intensified and expanded. (§ 823.) 


We recommend that the actual process of recruiting for federal 
departments, Crown corporations, and other agencies involve more 


direct contact between senior public servants and placement offi- 


cers, faculty, and students in French-language universities. (§ 825.) 
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The Work World 


19. 


20. 


21. 


22. 


23. 


24. 


We recommend a) that the process of testing and selecting candi- 
dates for federal departments, Crown corporations, and other 
agencies take into account the differing linguistic and cultural attri- 
butes of Francophone and Anglophone applicants; and b) that’ 
interviews and examinations related to recruiting, evaluation, and 
promotion of Francophones be conducted in French by public 
servants fluent in French, unless the candidate or employee opts 
for English. (§ 826.) 


We recommend a) that the practices of staff rotation in the Public 
Service be extended to include the movement of personnel with 
the requisite language skills from one language environment to the 
other; and b) that all Public Service training and development 
programmes provide for the same opportunities in French as in 
English. (§ 829.) 


We recommend that a system of educational allowances be intro- 


duced to help defray the costs of elementary and secondary edu- 
cation for the children of Francophone or Anglophone public 
servants who accept posts im places within Camada where adequate 
educational facilities in their own language are not available. 
(§ 830.) 


We recommend the creation of a Public Service Language Author- 
ity. This new body will be responsible for: a) planning, imple- 
menting, and maintaining institutional bilingualism; b) acting as a 
guide for the government as a whole and giving encouragement to 
the individual components of the Public Service, inckuding depart- 
ments, Crown corporations, and other agencies; c) co-ordinating, 
aiding, and overseeing the activities of departmental language 
bureaux; d) defining general translation policy; and e) undertaking 
continuing research into the programme of institutional bilingualism 
and evaluating the results of the programme. (§ 835.) 


We recommend that within each federal department, Crown cor- 
poration, or other agency, a language bureau, reporting directly to 
the deputy minister or his equivalent, be created and given the 
responsibility for planning, implementing, and maintaining a 
system of institutional bilingualism and for performing within the 
department the functions assigned to the Public Service Language 
Authority. (§ 839.) 


We recommend that the jurisdiction of the Commissioner of Offi- 
cial Languages be interpreted as including the language rights of 
public servants. (§ 842.) | 
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26. 


27 


28. 


29. 


30. 


.~ «awcummend that the National Defence Act be amended so as 
to recognize officially the equality of the two languages, and to 
establish a system of procedures which would guarantee the appli- 
cation of the ensuing language rights. (§ 974.) 


We recommend a) that the Queen’s Regulations for the Canadian 
Forces, Canadian Forces Administrative Orders, Canadian Forces 
Supplementary Orders, notices, directives, forms, and other docu- 
ments of this nature be drafted jointly and issued simultaneously 
in both official languages; and b) that the practice of originating 
almost all documents in English and subsequently translating them 
into French cease at once. (§ 976) 


We recommend that the “English-French—French-English Military 
Dictionary” be the official source for military and organizational 
terms and expressions used in the Canadian Forces and that it be 
continuously revised by a permanent team of experts. (§ 977.) 


We recommend that in all disciplinary procedures, both verbal — 
and written, an individual have the right to choose which of the 
official languages will be used; and that he have a right to formu. 
late his personal complaints and grievances in the official language 
of his choice; and that a system of appeal be established in respect 
of these rights. (§ 978.) 


We recommend that the department of National Defence provide 
for French- and English-language instruction of dependent chil- 
dren: a) by keeping up-to-date persommel records of the language 
or languages of instruction in which individual service members 
want their children to study and by giving full consideration to 
these preferences in the case of each new posting; b) by co-operate. 
ing with provincial authorities in the organization of French- or 
English-language schools or classes wherever the proportion of 
personnel seeking such instruction justifies it; and c) by paying— 
without any form of language test-—all financial costs incurred by 
parents in sending their children away from home to study in 
French or English when such schooling is not available or cane 
not be organized om or near a military base. (§ 980.) 


We recommend that in the formulation of regulations, rules, and 
conventions governing social, cultural, leisure, commercial, and 
financial activities, the department of National Defence and the 
Canadian Forces recognize officially and in practice the linguistic 
and cultural equality of the two language groups, (§ 981.) 
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The Work World 


31. 


32 


33. 


34. 


35. 


36. 


37. 


We recommend that the department of National Defence and the 
Canadian Forces take all mecessary measures to ensure that in 
their relations with the public they fully respect the linguistic and 
cultural duality of the Canadian population, both within the coun- 
try and abroad. (§ 982.) 


We recommend a) that a French-language sector be created within 
Mobile Command; b) that French be the military language of 
work within this sector; c) that the sector include land and air 
units, as well as bases and other fwictional components; and 
d) that the French-language units and bases be situated in French- 
speaking areas of the country. (§ 988.) 


We recommend a) that each base and unit within Mobile Com- 
mand be designated as either a French-language or an English- 
language base or unit; b) that the bases and units of one language 
group communicate in their own language with bases and units of 
the other language group and witli: the rest of the Canadian Forces; 
and c) that communications from superior formations be sent in the 
language of the base or wait which is to receive them. (§ 990.) 


We recommend a) that bilingual positions within Mobile Command 
be formally designated; b) that the level of bilingual proficiency be 
set for each of these positions; c) that such positions, including 
those requiring full bilingual proiiciency be filled according to set 
criteria of proficiency; and d) that personnel be trained or re- 
trained in order to attain the required level of bilingual profi- 
ciency. (§ 993.) . 


We recommend that all personmel who wish to serve in the French- 
language sector receive, where necessary, professional training in 
French before being posted to that sector. (§ 994.) 


We recommend a) that, where necessary to staff the different posi- 
tions in the French-language sector of Mobile Command, qualified 
personnel who can exercise their duties im French be rapidly pro- 
moted; and b) that the authorized rawk amd promotion quotas be 
adjusted so as to make this possible. (§ 995.) 


We recommend the progressive establishment of French-language 
units at Canadian Forces Headquarters and in commands other 
than Mobile Command. (§ 996.) 
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Recommendations 


38. 


39. 


40 


41. 


We recommend that Training and Mobile Command make avail- 
able to the French-language sector instructors qualified to teach in 
the French language, as well as French-language manuals, texts, 
and teaching aids; and that, when required, they call upon French- 
language technical and technological institutions and universities 
in Canada and abroad. (§ 1000.) 


We recommend that recruits and previously trained personnel who 
intend to join the French-language sector not be required to take 
English courses unless and until their professional development so 
requires. (§ 1001.) 


We recommend that the existing Royal Military College at King- 
ston continue to be an English-language institution, and that the 
Collége militaire royal de Saint-Jean become a French-language, 
degree-granting institution with analogous curricula; and that 
there be a strong emphasis on the teaching of French at the Royal 
Military College at Kingston and on the teaching of English at the 
Collége militaire royal de Saint-Jean in order to develop bilingual 
proficiency among future officers. (§ 1003.) 


We recommend that a Canadian Forces language bureau be 
established as a fifth bramch at Canadian Forces Headquarters, 
and that it be made responsible for the planning, implementation, 
and co-ordination of the organizational measures needed to guar- 
antee the realization of our recommendations within the Canadian 
Forces. (§ 1004.) 
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PART 3: THE PRIVATE SECTOR 


Part 3 of Book III opens with a brief 
review of Part 1, recalling the relatively lower 
participation and lower levels of Canadians of French 
origin in terms of income, schooling, occupation, the 
ownership of industry, particularly in Quebec where, 
paradoxically enough, the male labour force of British 


stock was better off than anywhere else in Canada. 


The Commission thus concentrates on the lan- 
guage of work and the place of Francophones in the 
private sector in Quebec, and in the industrial metro- 
polis of the province, for Montreal with its strong 
minority of Anglophones is, more than any other city, 
the meeting place of the two societies which make up 
Canada. The size and variety of the many firms making 
up the private sector also led the Commissioners to 
single out areas of industry which in modern society are 
growing more quickly in importance: that is, the managerial 
and technical occupations in the larger manufacturing cor- 


porations. 


The Commissioners also examined the situation in 
other regions of the country, and in Chapter XV make 
recommendations regarding the language of work both in 
Quebec and in other areas where Francophones are concen- 


trated. 


Part 4 then reviews the larger socio-economic 


context. 
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Chapter XII: Participation and Language Use in the 
-Private Sector _ 


ee ee ee a ee eer eee 


The Commissioners point out that in 1961 the 
large manufacturing corporations employed 500,000 workers 
in Quebec alone. Among these were many of the most skilled 
managers and technological experts, whose influence increa- 
singly determines the shape of contemporary society, 


including its language patterns. 


In order to compare the participation of Anglo- 
phones and Francophones in the work world, the Commission 
conducted a detailed survey of 36 large corporations and 
a more limited survey of 358 smaller manufacturers with 
head offices or operations in Quebec and adjacent areas. 
These revealed that the higher the salary level, the lower 
the proportion of Francophones. In the large corporations, 
of those employees earning over $5,000 a year, only 31% 
were Francophones; 69% were Anglophones. In the two top 
brackets, that is from $12,000 upwards, they accounted 


for only 15% of the employees, the Anglophones 85%. 


The great majority of Francophone salaried per- 
sonnel were working for Anglophone-owned corporations. 
Only nine of the 36 corporations surveyed (25%) were 
owned by Francophones: 6 by Canadian, and 3 by foreign 
Francophones. In terms of salaried employees, these firms 
were far smaller, employing only 10% of the 6,100 Franco- 
phones in the sample who earned more than $5,000. Signi- 
ficantly enough, Anglophone Canadian and United Kingdom 


owners both had a higher proportion of Francophones among 
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their employees making over $5,000 than did American 
owners, the former varying between 22% and 35%, and 


the latter between 15% and 23%. 


The Commissioners noted the patterns of Franco- 
phone ownership and participation in the private manu- 
facturing sector throughout Canada, identifying three 
distinct regions: Canada outside Quebec; Quebec outside 


Montreal; and Metropolitan Montreal. 


Outside Quebec, two participation patterns were 
discerned in areas of Francophone concentration: a large 
proportion of Francophones earned less than $5,000, while 
in Anglophone areas the extremely rare Francophones were 
spread through different levels. In Quebec outside Montreal, 
by contrast, the few Anglophones were concentrated in the 
higher positions. In Montreal, the proportions were more 
nearly equal, though Anglophone predominance at the upper 


levels was clear. 


In the large manufacturing corporations in Montreal, 
Francophones were more prominent than outside Quebec, 


but still less so than in the rest of Quebec. For instance, 
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in Quebec outside of Montreal, 82% of the employees 
earning from $5,000 to $6,499 were Francophones; in 
Montreal the proportion fell to 49%. In the top salary 
bracket ($15,000 and up) the decline was from 23% to 

17%. In the rest of Canada, the Francophone proportions 
at these levels were much lower again. To that extent 
the pattern in Montreal still reflected the French 
character of Quebec, but Anglophones clearly predominated 


at the upper levels of manufacturing everywhere in Canada. 


Considering the place of the French language in 
the large corporations, the Commission found that about 
three out of four Francophones earning over $5,000 a year 
were required to know English at work as against one out 
of ten Anglophones required to know French. Outside Quebec 
practically none of the few Francophones in the salaried 
positions had any real opportunity to work in their own 
language. At least 98% of their Anglophone colleagues 


worked exclusively in English. 


In Quebec outside Montreal on the other hand 59% 
of the Anglophone salaried personnel were required to speak 
French. However a knowledge of English was still demanded 
of the great majority of middle and upper level Francophones 
as well; over 90% of the positions in the middle range and 

100% of those salaried positions over $12,000 carried a 


bilingual requirement. 


The linguistic situation of the Anglophone salary 


earner in Montreal thus bears little resemblance to the 
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predicament of his Francophone counterpart outside 


Quebec, who has no choice but to work entirely in English. 


Focussing again on Montreal, the Commission found 
that as in the rest of Quebec, 78% of Francophones earning 
$5,000 or more had to be able to speak English - at least 
partly because only 14% of their Anglophone counterparts, 
who made up fully 60% of this salary bracket, were 
required to speak French. In terms of "work units", which 
varied greatly in size within the firms surveyed, 36% func- 
tioned in English only, and about 10% in French only. Thus, 
54% of the units in Montreal, compared with 70% in the rest 


of Quebec, claimed they worked in both languages. 


All companies in Montreal - large and small, 
Francophone owned or otherwise - followed the same general 
pattern as elsewhere in Quebec: the higher the salary level, 
the more Francophones had to be bilingual, until, at the top, 
bilingualism was required of virtually all of them. The pro- 
portion of middle and upper level Anglophones faced with a 


similar requirement was incomparably smaller. 


In regard to internal communications, the Commis- 
sioners found that the firms sampled required bilingualism 
more often from officers engaged in employer-employee rela- 
tions and production work. More of these officers were 
Francophones, and Anglophone employee relations and pro- 
duction officers were more often required to be bilingual 


than other Anglophone officers. Nevertheless a majority of 
the Anglophones in these two sensitive fields remained uni- 


lingual. 
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6. 


Throughout Canada, French was used on more docu- 
ments than might be expected. A large majority of corpora- 
tions and other firms in Quebec had their documents on 
personnel matters (for example, application forms, employee 
benefit manuals, union contracts) printed in French, or in 
French and English. In production and other printed and 
typewritten documents, such as instruction manuals, inter- 
office memos, and shop-drawings, the large corporations 
confined the use of French almost exclusively to their 
operations in Quebec, and even there large proportions of 


their internal documents were in English only. 


The Commissioners next looked at the language of 
communication with clientéle outside the firm. Most of 
the large corporations did their purchasing in English only: 
only 17% used French. Anglophones owned the vast majority 
of manufacturing firms which either bought or supplied 
industrial goods. Thus these goods were both bought and 
sold in English only, even in Quebec. Manufacturers of 
consumer goods, on the other hand, used much more French 
in their sales, since owners and staffs were more often Franco- 


phones, and their markets were largely limited to Quebec. 


The split between manufacturers of industrial 
goods and manufacturers of consumer goods is reflected in 
the language used within their respective sales organiza- 
tions. Among the former, 27% of the marketing units in 
Wuebec operated completely in English; among the latter, 


only 9% did so. 
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Whether in buying, selling or other dealings 

the firms took greater care to use French with the Quebec 
Government, which they often cited among the new influences 
changing their English unilingualism. Social pressures 

may also have impelled the firms to present a more "French" 
image to the Quebec community and to their shareholders. 
For instance, almost two thirds of the large corporations 
published their annual reports in both English and French. 


Most of those publishing in English only were U.S.-owned. 


In the Commission's view, this chapter demonstra- 
tes the extent to which Anglophones have been the active 
element and Francophones the passive in the founding of 
the manufacturing industry in Canada. Even in Quebec, 
Francophones at the management level have been mainly con- 
centrated in the fields of work requiring bilingual ability 
as a liaison between Anglophone senior management and a 


Francophone work force and public. 


The predominance of unilingual Anglophones at the 
"top" produces arbitrary pressures for the use of English 
throughout the firms, beyond the admitted exigencies of 
operating in the North American business environment. Many 
units at the middle and upper levels in these firms could 
easily employ French as the language of daily work, were 
it not for the necessity of communicating with officers 
and units that understand only English. The Commission 


finds this situation highly unjust. 
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8. 
Chapter XIII: Barriers to Equal Partnership in Business 


The relative absence of Francophones and their 
language from the middle and upper levels of Quebec indus- 
try has been due to several factors. In part there has 
been a shortage of Francophones possessing the education 
generally required for such positions; Part 1 of this 
Book indicated the relatively low proportion of French 
origin as compared to Lipee of British origin who had 
attended university. The supply of Francophones is 
further reduced by the fact that they have tended to 
emphasize the arts and social sciénces whereas Anglophones 
took more degrees in science, engineering and commerce. 
Thus, for example, there were many less Francophone than 


Anglophone engineers prattising in Quebec in 1961. 


The employment pattern among Francophone graduates 
has further weakened their presence in the big corporations. 
They tended much more than Anglophones to set up small 
business of their own, or to go into the provincial or 
municipal public service, the clergy and the liberal pro- 
fessions. 

With this predominance of Anglophone managers and 
professionals, the large corporations have naturally maintaine: 
contact with English-language universities, thereby enabling 
them to keep their curricula aligned with the changing needs 
of industry. 

Yet if Francophones have chosen in their education 
and occupations to avoid corporate industry, they may have 


done so at least partly out of the conviction that the 
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corporations were largely closed to them regardless of 

their qualifications. In recent years there has been a 
heavy increase in the proportion of Francophones studying 

in and entering the industrially oriented fields. There 

is reason to believe that this increase owes much to the 
increased demand for French-speaking engineers and techni- 
cians on the part of certain large new enterprises, parti- 
cularly Hydro-Québec. In other words, the actual employment 
opportunities have a considerable influence on the number 


of qualified people available to fill them. 


Within the private corporations, the Commission 
also found strong evidence of a new concern for bilingualism 
and biculturalism, with their executives in fact going out 
of their way to attract qualified Francophones. However, 
"qualified Francophones" usually meant "qualified Franco- 
phones who were also fluent in English", and capable of 
slipping effortlessly into the many intangible and informal 
English or American work habits of the firm. There is still a 
widespread belief that English must remain the only language 
of work in Quebec. Never having themselves had to work in 
a second language, executives rarely realized the extent of 


the difficulties involved for their Francophone employees. 


One of the Commission's surveys confirmed that 
Francophones and Anglophones differed considerably in their 
views of business goals, management styles, career and geo- 
graphical mobility, and the compatibility of a business 


career with the rest of their lives. Francophones'careers 
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can indeed be hampered when the cultural tone is set by 

Anglophone management. The result has often been a deep 
sense of alienation on the part of Francophone middle and 
senior managers. For many the price of success is often 
the feeling of having "sold out" their personal identity 


and the interests of their society and culture. 


In any event, the strenuous efforts of many cor- 
porations to FOr eE en cOBHOneS did not seem to be paying 
off: at the time of the Commission's survey, 75% of commerce 
and engineering graduates were being hired from English- 
taneueee universities, while the proportion of Francophones 


recently recruited fell below the proportion already on staff. 


In their formal training programmes, the large 
corporations devoted relatively greater emphasis to their 
Francophone employees. For salaried personnel, however, 
the courses generally took place in English, while for 
skilled and semi-skilled wage earners, French was more 
often the language of instruction. Second-language train- 
ing also received considerable attention. The corporations 
made a considerable effort to teach French to Anglophones, 


though more Francophones took English courses. 


In a large corporation the new employee generally 
receives much of his most valuable training informally, 
through friendly association with more experienced colleagues, 
usually of the same language and similar background. 

The Francophone recruit would probably have adequate oppor- 


tunities for initial orientation in this way. Yet with the 
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1D, 
larger proportion of Anglophones in the higher ranks, his 
future career development would be more difficult since he would 
have less opportunity to learn from productive associations 
with his English-speaking superiors. The Commission saw 
some indication that in fact Francophones were placed more 
often than Anglophones in functions less favourable to 


future advancement. 


Another reason for the slower advancement of 
Francophone careers was undoubtedly their reluctance to 
move to plants and offices outside Quebec where they would 
have even less opportunity to work in French, and where 
family considerations, such as the perennial difficulty 
of having their children educated in their own language, 
enter the decision. Not facing the same problems, 
Anglophones were much more mobile. Indeed, half 
the Anglophone engineers in the Commission's sample thought 
their best opportunities lay in the United States. However 
younger Francophones too were just about as receptive as 


Anglophones to transfers. 


The Commission found that most of the manufacturing 
corporations made some attempt to conduct systematic ap- 
praisal and promotion interviews in the language of the 
employee. These and other similarly impartial procedures un- 
Coubtedly eliminate the more subjective forms of discrimination. 
However they do not go to the root of the built-in advantage 
which Anglophones necessarily enjoy over Francophones where 
English is the language of work, training and career develo- 
ment for both. Francophones working in their second language 


cannot be fairly compared with Anglophones working in their 
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Chapter XIV: Some Examples of Linguistic Policies in Business 


In the Commission's view, the limited participa- 
tion of Francophones and the almost total absence of the 
French language in key areas of the private manufacturing 
sector in Quebec have serious implications for the entire 
cultural life of Francophone Canadians throughout the 


COUILUIYY s 


However the statistics displayed in the two pre- 
ceding chapters may not fully reflect the present situation. 
For one thing the manufacturing industry is not the whole 
economy of Quebec. More important, a statistical analysis 
almost necessarily ignores the new and dynamic forces in Que- 
bec through which, over the past ten years or so, Francophones 
have asserted themselves and have acquired a deeper sense 


of their own identity. 


These new forces are already increasing and 
strengthening the role of Francophones and the French 
language in some large industrial enterprises, The Commis- 
sioners point out that Quebec has the manpower to carry out 
the necessary transformations: 83% of the Canadian popula- 
tion of French mother tongue, and 80% of the managers and 


specialists of French origin, live in Quebec. 


Without attempting a complete inventory, the Com- 
mission then sketches some of the sweeping changes generally 


called "the quiet revolution". 
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13. 


The provincial civil service has been 
modernized and has successfully taken on important new 
responsibilities, acquiring a new energy and authority 

in the process. The educational system is being trans- 
formed and has the first priority in public expenditure. 
From 1954 to 1964, for example, per capita expenditure 

on education tripled, while personal income only doubled. 
Labour unions have also undergone changes, and the status 


of workers has been redefined, not without conflict. 


At the same time, economic development has received 
a new emphasis. In the 1960's the Quebec government success 
created the General Investment Corporation, the Quebec 
Deposit and Investment Fund, SOQUEM (Société québécoise 
d*exploration miniére) and SIDBEC (Sidérurgie du Québec). 
These para-governmmental companies set about acquiring or 
investing in other resource or industrial enterprises, 


such as DOSCO which SIDBEC bought out in 1968. 


Hydro-Québec was the first major industry in the 
province to surmount the obstacles to the use of French in 
North American enterprise. For that reason, it is one of 
four corporations chosen by the Commission for closer study. 

Just as Ontario Hydro uses English, so Hydro- 
Québec uses French as its language of work (except that 
Hydro-Québec serves its customers in English or French, 
as they wish). It is also comparable to Ontario Hydro 
in assets, output, sales, selling prices and purchasing 


policies. By the same token its importance in the Quebec 
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lk. 
economy is beyond question. 


The two electrical companies which were amalga- 
mated in 1944 to form the nucleus of Hydro-@Québec, had 
English as their language of work. So it continued for 
the next 20 years, through tradition. The linguistic 
problem became critical in 1963 when Hydro-Québec absorbed 
seven more companies: in four of these knglish was the 
working language, while French predominated in the other 


three. 


Since then, French has become the language of 
work of more than 95% of all personnel, including top 
management and technical staff. Moreover this wholesale 
yet efficient change of language régime occurred precise- 
ly when the company was in the throes of its greatest 
expansion and technical achievements. Two principal fac- 
tors account for ie speed and efficiency of the change: the 

high level at which the decision was made, and the strategic 


nature of the sectors in which the change took place. 


In the Commission*s assessment of the present 
language régime, the following features stand out: 
a) The customer determines the language of sales. 
b) Hydro-Québec purchases primarily in French from Quebec 
suppliers, and in both languages from others. 
c) Translation of American technical manuals gradually 


proved less economical and efficient than drafting 
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new manuals in French, often by adapting manuals from 
France to Canadian technical standards. 

d) French as the language of work does not preclude the 
use of English by Anglophone employees or even the 
existence of important English-language work units 
within the company. 

e) The use of French by Hydro-Québec has directly increased 
the use of French and the participation of Francophones 
among Hydrots client companies, in Quebec at least. 

f) Most important of all, Hydro-Québec has proven on a 
grand scale that French can be an efficient language 
of technological achievement on the North American 
continent. The construction of "Manic 5", the huge 
dam recently named in memory of the late Premier 
Daniel Johnson, bears witness.to this. 

At the same’ time, the company's unique solutions to 
problems of long distance power transmission, or its 
work on fuel cells, demonstrate that scientific projects 
of world-wide interest can be pioneered in French in this 
country. Consequently, the Commission suggests that 

the exclusive use of English in technology and business 
on this continent is maintained in large part by force 

of habit and the presence of unilingual Anglophone 


managers and other employees. 


The Commission next looks at Marine Industries, 
which is among the 100 largest Canadian enterprises. Al- 
though bought in 1965 by the General Investment Corporation 


from Francophone owners, the company's main language of work 
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was English, except among workmen in its shipyard. 
Once again, it was the new management that was the main 
catalyst in making French the principal language of ad- 


ministration. 


The extent to which the customer influences the 
language of work is documented: where the company receives 
contracts and specifications in English, English generally 
becomes the language of production for that particular order. 
The converse applies for contracts and specifications re- 
ceived in French. For example, generators ordered by BRINCO 
for Churchill Falls are manufactured in English; turbines 
for Hydro-Québec are produced in French. Among its biggest 
customers using English exclusively were federal departments 
and agencies, including the CNR; thus the federal govern- 
ment has a heavy impact in favour of English as the language 


of work within the Francophone-owned enterprises. 


The Commission then turns to the language practices 
of the CNR, which by a series of explicit directives has 
attacked the problem of bilingualism and biculturalism di- 


rectly and on several fronts. 


However the Commissioners found that English was 
still the dominant language of work at the company's Montreal 
head office, and elsewhere in its higher échelons. At other 
levels, the Commission notes that the labour unions appear to 
be exerting an influence in favour of continuing English uni- 
lingualism even in the company's Quebec operations. 

Nevertheless the CNR has resorted to a wide 


variety of devices, such 
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as second-language training, or the production of French- 
language technical vocabularies. It has also been studying 
the possibilities of French-language work units in some of 


its operations. 


The fourth organization examined, Alcan, is a 
Canadian-held corporation with head office in Montreal and 
four plants in Quebec. It sells the vast bulk of its pro- 
duction abroad, and this partly accounts for the predomi- 
nance of English as the language of work at head office. 
English is also normally used in communications between 
head office and its Quebec plants, where, with this im- 


portant exception, the language of work is generally French. 


At head office, Anglophone managers are heavily 
in the majority but a higher proportion of them are bilingual 
than in most other corporations. This is probably not un- 
related to the fact that Francophone managers are in turn 


more numerous in the various Quebec branch plants. 


While Alcan does not hesitate to hire unilingual 
Anglophone professional, technical and managerial staff, it 
also hires Francophone unilingual administrative personnel 
particularly at the plant level. In this respect equal 
partnership between Anglophones and Francophones comes 


close to being realized. 


English predominates due partly to a dearth of 
maintenance equipment manuals and other technical documents 


in French. There is a parallel lack of Francophone technical 
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and scientific personnel among the company's employees. 
Francophone salaried employees were disproportionately 
concentrated in the so-called "relations" functions (ad- 
vertising, public relations, personnel, etc.). English 

is overwhelmingly used in the company's communications 

with its plants and clients outside Quebec. The Commission- 
ers again found that the federal government invariably 


deals with Alcan in English only. 


The four corporations studied all illustrate in 
varying degrees that the French language can be a viable 
and efficient language of work in the North American busi- 
ness world. The Commissioners point out however that like 
the federal government and most corporations operating in 
Quebec, even Francophone-owned enterprises are not using 
French in their dealings as much as they could. for 
instance, they sold 72% of their production in Quebec, 
and yet used French in only 64% of their correspondence 
with their customers. The Commissioners noted, however, 

a certain desire for change and adaptation to the French 


milieu in all enterprises. 


Chapter XV: Equal Partnership in the Private Sector 


If allowed to persist, the present eae 
language dominance at the managerial and technical levels 
in Quebec industry will continue to act as a barrier to 
real equality of opportunity for Francophones. The French 


language and culture must be strengthened in the work 
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world. The Commission points to the situation in 
Montreal as a clear example of the compelling urgency 
of the situation, which, if left entirely to the free 
play of economic forces, could lead to the opposite 


result. 


For the Commission, the crux of the matter lies 
mostly in the character of the institutions themselves. 
Real equality of opportunity in the private sector can 
only be obtained through the development of institutional 


bilingualism, as distinct frow individual bilingualism. 


The Commissioners feel that immediate attention 
mast be given to areas where the problem is most urgent and 
the potential for change greatest: wherever they may actually 
be based, firms operating in Quebec, must face up to the 
responsibilities they bear to the people, the language and 
the culture of the community whose human and material re- 
sources they use. In that province French has a rightful 
place as the principal language of work. In other areas 
of high Francophone concentration, particularly north- 
eastern New Brunswick and northern and eastern Ontario, 
firms should also make provision for the use of French 


in their local operations. 
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The first requirement is to state the goal. 
There should be a new public conception of the responsi- 
bilities of the government and private enterprise in 
providing equal opportunity. The Commission therefore 
recommends that in the private sector in Quebec, govern- 
ments and industry adopt the objective that French become 
the principal language of work at all levels. In pursuit 
of this general objective, the majority of work units in 
the main work institutions of the province should become 
French-language units. In the firms involved, where English 
has hitherto been the language of work in management and 
senior positions, such positions will henceforth require 
bilingual incumbents. Most smaller or specialized firms 
should also use French as their language of work, although in 
some of these firms the language of work will remain English. 
For its activities and operations outside the province the 
language of work should remain the choice of the enter- 
prise (recommendation 42). The Commission recommends 
that, throughout Canada, the Canadian head offices of firms 
with extensive markets or facilities inside Quebec develop 
appropriate bilingual capacities, including French-language 


units and bilingual senior executives (recommendation 43). 


To effect change in this direction requires the 
collaboration of government, industry, labour and the uni- 
versities. During the process of adaptation their efforts 
must be co-ordinated through a representative agency. For 
practical reasons the process can best be initiated by the 


appropriate provincial authorities. Consequently, the Com- 


missioners recommend that the government of Quebec establish 
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a task force to consist of representatives of government, 
industry, the universities, and the major labour unions 
in order to launch discussions with the major companies 
on their current state of bilingualism and biculturalism 
and on the means of developing institutional bilingualism 
more fully. The task force would design an overall plan 
for establishing French as the principal language of work 
in Quebec within a specific period of time. It should 
also discuss with the federal government and the govern- 
ments of New Brunswick and Ontario, areas of potential 
co-operation in implementing the plan. Finally it should 
recommend to the provincial government permanent machinery 
of co-ordination necessary to achieve this goal (recommenda- 


tion 44). 


In the Commission*’s view, it is also important 
that analagous goals be set in Ontario and New Brunswick 
to take account of situations unlike that of Quebec. It 
therefore recommends that the government of New Brunswick 
establish a task force charged with suggesting steps to 
be taken in education, in the provincial public service, 
and in the private sector so that like English, French can 
also become a language of work (recommendation 45). The 
government of Ontario should establish a similar group with 
a view to ensuring the progressive introduction of French 
as a language of work in bilingual districts (recommenda- 


tion 46). 


The Commission points out that, in the specific 
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industries involved, the application of the general 
policy objectives will differ in various circumstances. 
In co-operation with the task force, each firm operating 


in Quebec will have to work out a plan tailored to 


its own circumstances. The Commission recommends 

that the firms at issue in recommendations 42 and 43 make 
an explicit policy commitment to establish institutional 
bilingualism in their operations. More specifically, they 
should designate certain units within their head offices, 
their operations in Quebec and in bilingual districts, as 
future French-language units. They should also designate 
those executive and senior positions that will require 


bilingual incumbents (recommendation 47). 


The magnitude of this target requires phased plan- 
ning and effective management; the changes should be pro- 
gressively introduced, over defined periods of time, with 


the aid of professional management and development programmes. 


It is both a goal-and a necessary eondition for 
the success of the programme that Francophonesenter mana- 
gerial, professional and technical jobs. To remove some of 
the existing barriers to entry requires new procedures and 
techniques in recruitment, employee training, job transfers 


and promotions, and finally language training. 


In the past, a most important factor restricting 


entry has been the practice of hiring only those Franco- 


phones who are able to work in English, while no comparable 
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ability in French was required of Anglophones. With the 
creation of French-language units, many more jobs will be 
open to unilingual Francophones and the Commission there- 
fore recommends that these firms should also designate a 
substantial number of professional, technical and managerial 
positions as French-language posts (recommendation 48). However 
even this policy will not alone remove the long-standing ap- 
prehension of Francophones towards business. Business firms 
should therefore make every effort to interest Francophone 
students in business careers, by providing full information 
on career opportunities to the appropriate officials in 
French-language educational institutions and by sending 
recruiting teams to these institutions both within and 


outside Quebec (recommendation 49). 


If Francophone employees are to have 
opportunities to pursue careers up to the top levels, the 
firms must make their staff training and development pro- 
grammes fully available in French (recommendation 50). 
Specialized training outside the companies must be as 
accessible to Francophone employees as to Anglophones. 
Thus, where internal training programmes are not avail- 
able in French, the companies concerned should attempt to 
have them established in co-operation with the French- 
language institutions of higher education in Canada and 


elsewhere (recommendation 51). 


Geographic mobility in this era of national and 


multi-national corporations is more and more an essential 
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feature of promotion and career development. For the 
Francophone, a move from a French-speaking community to 

a linguistically and culturally strange community poses 
special problems, particularly that of French-language 
schooling. The implementation of recommendations made 

in Books I and II would do much to reduce the diffi- 
culties, but the companies themselves can also take action 
to equalize the opportunities for job transfers for Fran- 


cophones (recommendation 52). 


Unless given equal access to training and develop- 
ment, conditions of job transfer and the chance to work in 
his own language, the Francophone will not have equal 
opportunity for promotion. Promotion proceedings themselves 
require improved standards. Thus the Commission recommends 
that all material relevant to the promotion process and the 
preparation for it be made fully available in French (recom- 
mendation 53). In the same vein, all Francophone candidates 
should have the option of expressing themselves in their own 
language in all oral and written examinations and interviews. 
Examiners should also take into account the difficulties 
that candidates may have had to face previously as a result 


of working in a second language (recommendation 54). 


While many positions, up to and including the 
highest levels, will allow an employee to work in French, 
there should be a bilingual requirement on all senior manage- 
ment and executive positions. In such positions the level 


of linguistic competence should be clearly defined and the 
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candidates tested accordingly (recommendation 55). How- 
ever, bilingualism should not be a factor in promotion 


to positions not so designated. 


The foregoing recommendations underline the urgent 
need for more and better language-training programmes and 
translation services. Until Canada's educational institu- 
tions can provide personnel with adequate language skills, 
the employers themselves will have to conduct or subsidize 
language-training courses as some large corporations now do. 
They may also have to give French-language improvement 
courses to Francophone employees who have been so long 
conditioned to working in English that their own language 


has suffered. 


The federal government, through its broad economic 
policies and the services it provides, can exert a great 
influence on the business community. Several of its depart- 
ments and agencies that deal directly with industry can 
powerfully influence language patterns by giving French an 
equal place with English in their routine services and in 
other dealings such as contracts, specifications, and labour 
relations (recommendation 56). In addition, the federal 
government's efforts to improve translation, language 
training and the French language itself within the Public 
Service, could aid many firms in the transformation. Asa 
matter of policy, federal agencie should make all pertinent 
data available to private firms and in some cases share 


facilities and personnel (recommendation 57). 
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26. 
Chapter XVI: Towards Equal Partnership in the Work World 


The Commissioners maintain that the status of 
the two official language groups in Canada and the use of 
the two languages in the work world are inextricably linked 
to the broader factors affecting social and economic develop- 
ment. The disadvantages faced by Francophones are so 
extensive that in addition to the specific recommendations 
in this book there is a need for wide-ranging complementary 
measures. The Commissioners suggest the directions these 


measures should take. 


The recommendations in Parts2 and 3 of the Book 
are largely concerned with the creation of equal opportuni- 
ties for Francophones in the major public and private work 
institutions. In both the public and private sectors, one 


concept is essential: the French-language unit. 


Taken together, the recommendations should result 
in greater Francophone participation in the major work 
institutions and the increasing development of French as 
a language of administration, science and commerce. These 
adaptations, in the Commissioners’ view, must be reinforced 
by a variety of efforts from within the French-speaking 
community, aimed at providing Francophones with strong and 


dynamic economic and social institutions of their own. 
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A variety of developmental programmes must take 
into account the French language and culture in areas of 
Francophone concentration, thus giving rise to delicate 
questions of priorities. The Commissioners discuss three 
main types of policies: those concerned with raising the 
qualifications of the work force; those aimed at stimu- 
lating economic growth; and those designed to combat social 
and economic disparities, particularly in large urban areas. 
These are seen as inter-related: together they form the 
basis of a comprehensive attack on inequality. The Commis- 
Sioners also stress the need for Francophones to develop 


a sense of confidence and willingness to participate. 


The growing importance of education, communica- 
tions and research, and changes in occupations emphasize 
the need for a well-trained and skilled Francophone labour 
force. Much is already being done in Quebec, the Commis- 
Sioners note, but education must continue to have a high 
priority. Closer relationships between governments, French- 
language universities, and the business world must also be 
encouraged with a view to strengthening managerial and 


entrepreneurial skills among Francophones. 


In regard to manpower and immigration, positive 
measures are needed on the part of the federal and provincial 
governments to achieve a better balance between Canada’s two 
official language groups. These measures include education 
and retraining programmes, as a part of a concerted effort 
to attract and integrate many more immigrants into Franco- 


phone society. As long as the language of work and of 
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28. 
career advancement in Quebec is predominantly English, 
the vast majority of immigrants will continue to swell 
the ranks of Anglophone society to the detriment of the 
Francophone. Clearly then, the Commission's recommenda- 
tions on the language of work will be an important element 


in modified immigration policies. 


The Commission then points out that French- 
language universities have not been able to compete on 
equal terms for federal research funds. Clearly a sound 
French-language industrial research and development component 
is a necessary base for adequate participation of Franco- 
phones in modern industry. The Commission asks the federal 
government to bear this in mind when allocating the 


relevant grants. 


Even more directly important for the emergence 
of French as a language of work is a thriving Francophone 
industrial establishment. The Commissioners then suggest 
a federal programme similar to ARDA, ADA or ADB, for the 
development of Francophone industry. Ideally the necessary 
funds would be administered by the Quebec General Invest- 
ment Corporation whose object is precisely to consolidate, 
merge and create firms. In addition the regional develop- 
ment programmes already in effect, largely coincide with 
areas of high Francophone concentration. The Commission 
suggest that they be reviewed in order to make them more 


effective instruments of equal partnership. 
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The Commissioners also point out the need for a 
system of continuous social accounting in public policies 
which would include the concept of Francophone-Anglophone 
status, to ensure that planning and programmes are equally 
effective for Francophones and Anglophones. This would 
require that the Dominion Bureau of Statistics increase 
the use of “mother tongue" and "main language spoken" as 
key variables. As well, federal and provincial agencies 
should periodically replicate some of the Commission'’s 
studies, to provide up to date data on the Francophone- 
Anglophone dimension of social and economic issues in 


Canada. 


The Commissioners recognize that all the elements 
of industrialized societies are strongly focussed in the 
large urban areas. Francophone-Anglophone disparities are 
most acute in large cities, particularly in the Montreal 
area, yet at the same time the most resources are available 
there to provide the most effective solutions. But a com- 
prehensive attack on urban problems in all their economic, 


social, educational and welfare components is required. 


The Commissioners stress the need for the full 
participation of Quebec's Anglophone population in the 
development of pelicies. Greater coordination between 


provincial and federal departments is also needed. 
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The development of programmes calls for a forward- 

looking and active provincial government. The federal 

role is also a major one, particularly in maintain- 

ing the high level of employment that so largely determines 
the well-being of Canadians in all regions. Only through 
the marshalling of the resources of the whole country can 


a new phase of economic activity be planned effectively. 


The Commissioners feel that Canadian development 
and ultimate success depend to a large extent on the active 
and equal participation of Francophone and Anglophone Cana- 
dians in the work world and the economy as a whole. Cana- 
dians have the human and natural resources to develop the 
country’s potential, and the added advantage of using the 
two main languages of the western world. The existence of the 
two societies, each with its own contribution to make to 
the country as a whole, presents a stimulus and the challenge 


of creating a strong, dynamic, and united country. 


aeemes 


In a Dissenting Opinion appended to the Book, 





—_ 


Commissioner F.R. Scott partially disagrees with recommenda- 
tion 42 regarding the language régime for the private 
business sector in Quebec, and comments on the fact that 

the Commissionts statistical material regarding wealth and 
investment in the province does not cover religious insti- 


tutions. 
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Recommendations 


a2. We recommend that in the private sector in Quebec, governments 
and industry adopt the objective that French become the principal 
language of work at ail levels, and that in pursuit of this objective 
the following principles be accepted: a) that French be the principal 
language of work in the major work institutions of the province; 
b) that, consequently, the majority of work units in such firms that 
until now have used English as the principal language of work in 
middie and upper levels become French-language units; and that 
such firms designate all management and senior positions as posts 
that require bilingual incumbents; c) that the majority of smaller 
or specialized firms should use French as their language of work, 
but that there should be a place for firms where the language of 
work is English, as there should be a place anywhere in Canada 
for such firms where the language of work is French; and d) that 
the main language of work im activities related to operations out- 
side the province remain the choice of the enterprise. (§ 1306.) 


43. We recommend that in the private sector throughout Canada, the 
Canadian head offices of firms with extensive markets or facilities 
inside Quebec develop appropriate bilingual capacities, including 
French-language units and bilingual senior executives. (§ 1307.) 


44, We recommend that the government of Quebec establish a task 
force to consist of representatives of government, industry, the 
universities, and the major labour unions with the following general 
terms of reference: a) to launch discussions with the major com- 
panies in the province concerning the current state of bilingualism 
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560 


and biculturalism in their organizations and the means of developing | 
institutional bilingualism more fuily; b) to design an overall plan 
for establishing French as the principal language of work in Quebec 
and to set a timetable for this process; c) to initiate discussions 
with the federal government and with the governments of New 
Brunswick and Ontario, to discover areas of potential co-operation 
in implementing the plan; and d) fo make recommendations to the 
provincial government for the achievement of the goal and for the 
establishment of permanent machinery of co-ordination. (§ 1310.) 


We recommend that the government of New Brunswick establish 
a task force charged with suggesting steps to be taken in educa- 
tion, in the provincial public service, and in the private sector so 
that French can become a language of work like English, bearing 
in mind the economic and social conditions in the province. 
($ 1316.) 


We recommend that the government of Ontario establish a task 
force charged with preparing a programme of action with the 
objective of ensuring the progressive introduction of French as a 
language of work in enterprises in bilingual districts, on the basis 
of a co-operative and concerted effort by government and industry. 
(§ 1322.) 


We recommend that the firms at issue in Recommendations 42 and 
43 make an explicit policy commitment to establish institutional 
bilingualism in their operations; and that they immediately desig- 
nate certain units within their head offices and their operations 
in Quebec, and in bilingual districts, as future French-language 
units and designate those executive and senior positions that in 
the near future will require bilingual incumbents. (§ 1323.) 


We recommend that, immediately after designating French-language 


‘units in their organizations, the firms also designate a substantial 


number of professional, technical, and managerial positions as 
French-language posts. (§ 1331.) 


We recommend that the firms make every effort to interest Franco- 


_ phone students in business careers, by providing full information in 


career opportunities to the appropriate officials in French-language 
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Recommendations 


50. 


$1. 


52. 


educational institutions and by sending recruiting teams to these 
institutions both within and outside Quebec. (§ 1333.) 


We recommend that the firms make their internal training pro- 
grammes fully availabie in the French language for their Franco- 
phone employees. (§ 1336.) 


We recommend that, where such training is presently unavailable 
in French, the firms consult with French-language institutions of 
higher education in Canada and elsewhere about the possibilities 
of providing the needed programmes. (§ 1337.) 


We recommend that the firms seek to equalize the opportunities 


- for job transfers for their Francophone employees while at the 


§3. 


54. 


55. 


56. 


same time taking steps to minimize the difficulties that these trans- 
fers entail. (§ 1341.) 


We recommend that all material relevant to the promotion process 
and the preparation for it be made fully available in French. 
(§ 1343.) 


We recommend that all Francophone candidates have the option 
of expressing themselves in their own language in all oral and 
written examinations and interviews, and that the examiners take 
into account the difficulties that the candidate may have had to 
face during his previous work experience as a result of the obliga- 
tion to work in a second language. (§ 1344.) 


We recommend that where firms designate positions as bilingual 
posts they take steps to ensure that the required level of compe- 
tence in French and English is clearly defined and that they use 
this factor as a criterion in promotions to these positions. (§ 1345.) 


We recommend that ail information relevant to federal government 
contracts and other services to private enterprise, including tech- 


nical specifications and documents, be made available simul- — 


taneously in French and English, and that in all official relations 
among federal government personnel, business firms, and unions, 
appropriate action be taken to ensure that the French language 
is fully used in the appropriate circumstances. (§ 1355.) 
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57. We recommend that, as a matter of policy, the federal agencies 
concerned make available to private firms all the data arising 
from developments in translation services, bilingual lexicons and 
language training that may be of assistance to the firms in their 
transformation process. (§ 1356,) 
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BOOK V The Federal Capital 





From the beginning of its inquiry it was clear to the Commission 
that equal partnership, the central idea in its terms of reference, was 
not being achieved in the federal capital area. In this fifth Book of 
its Report, the Commission outlines the changes necessary to achieve a 
seat of government fully appropriate to Canada today. This involves 
more than the new linguistic régime already recommended in Book I of 
the Report. The changes needed depend on a delicate balancing of the 
principle of equal partnership with present conditions and what can be 


done immediately to initiate changes in the direction of equality. 


The Commission's proposals for the federal capital are based on 
the establishment of a régime of complete linguistic equality and a full 
range of services and facilities available in French and English within 
the capital area; the implementation of changes proposed in other Books 
of the Report along with further specific reforms proposed in this Book 
to bring about linguistic equality; and the formation of a Tripartite 
Agency to assume responsibility for advising the three governments 
(federal, Ontario, and Quebec) involved in the planning and co-ordination 


of future development in the region. 


The concept of equal partnership applies not only to public 
authorities, but to the private sector as well. Much more than formal 
linguistic rights is involved: certain basic inequities between the 
Quebec and Ontario sectors of the capital area must be removed, and equal 
rights and facilities must be achieved by the official-language minority 


in each sector, but particularly in Ontario. The proposed changes are 
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recognized as large and difficult, requiring co-operation and under- 
standing among the authorities concerned and the public. There will 
necessarily be a long-term process of interaction, in which institutional 
reforms will tend to produce more open attitudes, paving the way to a 
régime of full equality. However, certain reforms recommended in other 
Books of the Report on the federal Public Service and education can be 


undertaken immediately. 


This Book concludes with two substantive appendices: Appendix II 
Surveys public attitudes towards the capital area and Appendix III reviews 


the institutional arrangements needed to establish a Capital Territory. 





Chapter I Introduction 


This chapter examines the role which should be played by the 
federal capital in Canadian life and reviews some of the problems and 
solutions that have developed for the capitals of other countries. A 
capital is a symbol of the country as a whole; it is also a legislative 
and administrative meeting place for all the country, and it must offer a 
satisfactory environment for the business of government. The experiences 
of the Republic of South Africa, Switzerland, and Pakistan in the selection 
of a site are reviewed; it is apparent that the selection of a "neutral" 
site is the most usual solution. However, this original selection is 
only a first step; a successful capital must continue to reflect the 


values and aspirations of all the major interests in the country. 


The Commission received many representations concerning the 
Canadian capital, both in its regional meetings and in formal briefs, 


and a study of the capital was part of the Commission's own research 
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programme from the beginning. Much of this testimony suggested that the 
language and culture of English-speaking Canada predominates in Ottawa 
and that a Francophone cannot feel “at home" in the capital, a belief 
shared by Anglophones and Francophones. This situation has important 
consequences for the federal government, since an uncongenial atmosphere 
impedes the recruitment and retention of Francophones in the federal 
Public Service, and promotes the Anglicization of those who do join. As 
a result, a number of agencies, unable to recruit the staff they want in 
Ottawa, have had to extend their operations to Montreal. If in the long 
run the capital cannot provide a satisfactory setting for a Public Service 
representative of both the Francophone and Anglophone populations, the 
probable result is a slow attrition of federal activity in Ottawa to the 


advantage of other more suitable environments. 


The Commission's research included examination of the capitals 
of several other countries including Belgium, where the solution attempted 
has been to promote bilingualism of public institutions in the capital as 
completely as possible; Finland, where the language Latis are applied 
according to the linguistic composition of each municipality including 
the capital; and Switzerland, where the principle of territoriality is 
accepted as a formula for linguistic accommodation, and the local autonomy 
of the capital city has been given REO P ye ocee the linguistic consider- 
ations of the Confederation as a whole. In South Africa, the capital is 


divided and the principle of personality is applied in language matters. 


Canada experienced difficulties in selecting and developing an 


acceptable federal capital. Following the union of the two Canadas in 
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1840, Kingston was chosen because it was midway between Montreal and 
Toronto, but in 1843 the capital was transferred to Montreal. After 
the riots and burning of the Parliament Buildings in 1849, the capital 
was rotated between Quebec City and Toronto for a few years. In 1857, 
Ottawa was selected by Queen Victoria on the advice of Sir Edmund Head, 
who laid considerable stress on the fact that it was in fact "neither 
in Upper nor Lower Canada" and, in 1866, Ottawa was selected by the 
delegates to the Quebec Conference as the capital for the proposed 


federation of British North America. 


This decision to make Ottawa the capital has had lasting impli- 
cations. It has remained an Ontario city, and the Commission's research 
on its contemporary language use encountered many illustrations of this 
point. The urbanized sector of the capital area has spread widely on 
both sides of the river which divides Ontario and Quebec, but in the 
psychological sense, the Ottawa remains perhaps the widest river in 


Canada. 


Chapter II Federal, Provincial, and Local Interests in the 
Federal Capital 


The concept of the federal capital may be understood in three ways, 
depending on the context in which it is being discussed. In the most 
direct juridical and constitutional sense it is customarily taken to mean 
the city of Ottawa, although the British North America Act is imprecise on 
this point. The federal capital can also be thought of more generally as 
the entire built-up area around Ottawa and Hull, which is treated by the 


Dominion Bureau of Statistics as one of Canada's 17 metropolitan census 
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areas, and which at the 1966 census included 13 different municipalities, 
with a combined population of almost half a million and an area of about 
335 square miles. The third concept of the federal capital is the 
National Capital Region, a still larger area over which the federal 
government granted statutory powers of planning and development to a 
federal agency created for that purpose; the National Capital Commission 
today has specified jurisdiction over an area of approximately 1,800 


Square miles on both sides of the Ottawa River. 


One of the most outstanding facts to emerge from the Commission's 
study of the national capital was the complexity of governmental relations 
in the area. The Commission therefore sought to clarify the respective 
roles of the four levels of government (federal, provincial, municipal, 
and regional) which have jurisdiction in the capital area, by defining 
them in two ways: in terms of their legal jurisdiction and in terms of 


"interest,'' or the respective governments’ areas of concern and involvement. 


In terms of constitutional jurisdiction, the federal government 
has the same competence in the capital area as it has in any other part 
of Canada. But through its agencies such as the National Capital Commission, 
it has various additional legal powers; although the precise limits of 
these powers are difficult to set down and opinions vary as to the suitabil- 
ity of these limits, the boundaries of federal jurisdiction are established 
by a network of custom and judicial precedent. In terms of the federal 


Pinterests’ 


various federal agencies which are country-wide in scope and 
purpose have had a particular impact on the capital area as a result of 


their physical presence and activity there; examples include the National 


Museums, the National Library, and the National Arts Centre. 
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Opinions vary on the proper degree of federal interest in the 
capital area, and the result can be either intergovernmental co-operation 
and joint action, or divergence and conflict. In considering the possi- 
bility of changes in jurisdiction, it seemed sensible first to consider 
what would be a rational allocation of responsibilities among federal, 
provincial, and local authorities and then to ask whether this allocation 


calls for jurisdictional changes. 


Historically, the federal interest has involved three broad areas: 
control of government lands and buildings, which is mainly the responsibil- 
ity of the department of Public Works; the improvement of the physical 
appearance of the capital, which is the prime purpose of the National 
Capital Commission; and, more recently, the cultural aspect of the capital 
through such agencies as the National Gallery, the National Library, and 


the National Arts Centre. 


In very recent years, interest in the quality of cultural life 
has extended to a concern that the image presented by the capital to 
visitors or newcomers should adequately reflect both of Canada's official 
languages, but to date no federal agency seems to have become explicitly 
or centrally concerned with this problem. In the immediate future, this 


will become a fourth distinct topic of federal concern in the capital. 


There are corresponding provincial and local jurisdictions and 
interests in the capital, and the Commission gained the firm impression 
that these levels of government combined leave a far stronger and more 
direct imprint than the federal government on the pattern of life of the 
residents of the capital area. The Commission's research concentrated 


most intensively on the linguistic policies of the various levels of 
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government. Official linguistic practices at the provincial level in 
both sectors of the capital are modelled after province-wide norms; in 
Quebec, these have been relatively generous, but they have been less so 
in Ontario. The linguistic practices of the municipal governments in 
each sector follow provincial patterns. The city of Vanier, in the 
Ontario sector, provides an interesting exception, demonstrating how 
bilingual services can be developed by municipal initiative. Provincial 
and municipal influences, rather than the perspective of Canada as a 
whole, have contributed heavily to shaping the present linguistic 


arrangements in the capital area. 


This same pattern of provincial influence applies to the school 
systems, courts, and municipal agencies within the capital area, and 
the pervasive imprint of provincially oriented institutions has left 
its mark on the attitudes of the population in both sectors. The most 
ubiquitous evidence is the language of traffic signs and highway markings; 
throughout the Ontario sector the bilingual signs of the federal driveways 
stand out in contrast to the municipal and provincial signs in English 
only. A member of Parliament from the area told the House in 1966 that 
“The national capital, Ottawa, has ia dual distinction: firet itis ane 
shire town or county town of the county of Carleton, and second, it is 
the capital of Canada"; this comment demonstrates a typical local 
attitude. The Quebec sector shows a similar tendency for locally oriented 
attitudes, although different circumstances lead to differences in 
emphasis. Residents are constantly aware of a feeling that they do not 
participate fully in the major "industry" of the capital area~—the 
federal administration. There is also a feeling that since the area is 
goegraphically isolated from the rest of the province, it is also 


neglected by the Quebec government. 
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The provincial boundary has had profound consequences for the 
Francophone community in the capital, for it divides this community 
almost exactly in half, with those in the Quebec sector most acutely 
concerned about economic development and those in Ontario more concerned 
with their cultural preservation as a minority in an Anglophone region 
and province. In this setting, the Commission feels, an integrated, 
culturally productive Francophone community has been unable to develop 


and thrive. 


In formulating any proposals for reform, two quite distinct major 
problems must be kept in mind. First, the Quebec sector must attain a 
position of full participation in the area's role as federal capital. 
Second, the Francophone minority in Ontario must attain a position of 
equality with the Anglophone majority. Both these problems must be 
solved if there is to be a meaningful equal partnership in the capital 


area. 





Chapter IIL The Principle of Equal Partnership 


The federal capital, like the federal government itself, should 
be regarded as the property of neither Francophene nor Anglophone Canadians, 
but as the product of the fruitful collaboration of both, as a symbol of 
the things they have in common. Even the combined measures recommended 
in earlier Books of the Report cannot remove all inconveniences for the 
official-language minority in any sizable territory. The Commission 
feels that the capital area should not reflect the dominiance of one 
language over the other but that a state of equilibrium should exist 


between the two official languages. 
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Book V reviews the linguistic patterns in the federal capital, 
noting that the balance between those of French and English mother tongue 
is closer to an even balance (56 per cent English, 38 per cent French) 
than in any other metropolitan centre in Canada, although the population 
is distributed unevenly between the Ontario (78 per cent) and Quebec (22 
per cent) portions of the area, Research on attainments in education, 
income, and occupation, and on residential patterns and levels of bilin- 
gualism of the Anglophone and Francophone populations showed that the 
implementation of an equal partnership must involve more than language 
rights alone, or a simple balancing of numbers. The range of facilities 
available in French and English must also be equalized, especially 
educational and cultural facilities. Any resident of the capital should 
have the opportunity to live a full life either in French or in English, 
without a sense of loss or deprivation by comparison with opportunities 
that would have been available had he been living in the other language. 
Although those who can participate in activities in both French and 
English will derive substantial additional benefits, the capital should 
also offer an interesting and varied life to unilingual persons. Con- 
temporary mobility patterns and career alternatives also make it a 
practical matter of concern for the federal government that the quality 


of life in the federal capital be given serious attention. 


The Commission's proposals involve no diminution of existing 
linguistic rights, or of any facilities presently available. Some bi- 
lingual personnel, such as policemen and tourist guides, will be required, 
but there are many ways to ensure that service is provided in either 
official language, without everyone having to become bilingual. The 


Commission stresses that the most immediate reforms should be in the 
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public sector, but it is difficult’to imagine that in a’ é¢apital/where all 
public services in the broadest sense are fully and freely available in 
both languages, the private sector would be radically different. Selected 
services in the private sector could be brought within the reach of 

public policy by a variety of means including linguistic legislation and 


agreements and contracts between governments and private organizations. 


The Commission's general principle is clear: it recommends that 
French and English have full equality of status and that a full range of 
services and facilities be available in both languages throughout the 


federal capital area (Recommendation 1). 


Chapter IV The Role of the Federal Government 


The federal government is the only level of government having some 
jurisdiction over both the provincial sectors. The National Capital 
Commission is the sole federal agency concerned exclusively with the 
capital area. However, to date it has not been particularly successful 
in meeting the major requirements of equal partnership for several reasons. 
Although its statutory mandate might be interpreted to include some notion 
of the linguistic and cultural complexion of the capital, its specific 
powers are clearly and overwhelmingly oriented towards physical develop- 
ment. Nor has it had strong support from the public, especially in the 
Quebec sector. The NCC also lacks the requisite powers for developing 


the social and economic environment of the capital. 


Another federal agency which plays an important role in the 
development of the capital is the department of Public Works. [In the 


past it has not given a strong lead either towards linguistic equality 
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in the Ontario sector or to a better balance of activity between the 
Quebec and Ontario sectors. The location of federal buildings in the 
capital is an important key to the development of equal partnership. 
There is a serious imbalance between the Ontario and Quebec sectors; 

the federally owned or leased space in Ottawa has almost doubled, while 
that located in Hull has diminished considerably between 1964-8. The 
Commission feels that correcting this relative disparity will require 
sustained action, even with the development plans of the federal govern- 


ment announced in 1969. 


As a result of the large number of public buildings owned by the 
federal government, it is an important taxpayer to the municipalities in 
the capital area, paying grants in lieu of taxes. These grants are sub- 
stantial, amounting to almost $12 million in 1967. The heavy concentration 
of federal buildings in the Ontario sector has resulted in 95 per cent of 
the total grants and taxes in 196/ going to this sector. The city of 
Ottawa alone, with only 52 per cent of the capital area's population, 
received 89 per cent of the total grants paid by the federal government. 
The percentage paid to the city of Hull has diminished from an average of 
8 per cent of the amount paid to the city of Ottawa for the decade 1954-64 


to 5 per cent for 1966-7, 


Four major federal cultural agencies form part of the federal 
government's contribution to the cultural life of the region--the National 
Gallery, the National Library, the National Museums, the National Arts Centre. 
These, however, are located in the Ontario sector, The Commission finds that 
these agencies have paid insufficient attention to the requirements of 
equal partnership in the capital, and have only begun to develop policies 


that will assert the federal role. 
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Four reasons for a more effective federal policy on equal partner- 
ship in the federal capital are outlined. First, the federal government 
is best situated to view the capital in the context of Canada as a whole. 
Second, it is the only level of government with legal jurisdiction over 
the entire capital area. Third, the capital is presently symbolized, in 
the minds of many Canadians, by the city of Ottawa, which has gained 
minor notoriety for various recent decisions in favour of unilingualism. 
The Commission feels that the image of the capital should be changed to 
be more consonant with the values of a federal system based on a concept 
of equal partnership. Finally, a more positive federal policy in the 
capital would constitute a concrete, working example of the federal 
government's concern for equal partnership in the wider Canadian context, 
and would provide a guide for the bilingual districts which will soon be 


established in other parts of Canada. 


The alternative of a twin capital, with two territorial sectors, 
is also considered. In this case, facilities for Francophones would 
exist primarily in the Quebec sector, those for Anglophones primarily 
in the Ontario sector, and the role of the federal government would be 
circumscribed. The Commission prefers the principle that equal rights 
and facilities be made available throughout the region for three reasons. 
First, it is more appropriate to present population patterns since 
roughly half the Francophone population now lives in Ontario. Second, 

a capital should be a meeting place; some of the most obvious advantages 
of having a federal capital would be lost should two linguistically 
separate residential sectors develop. Third, symbolically, the capital 
should stand for those things Canadians have in common, and a twin 


capital would tend to minimize these common values. 
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The Commission found the federal interest to be regrettably weak 
and un-coordinated from the standpoint of its terms of reference. It 
proposes a policy of equal rights and facilities throughout the area; 
this will require the explicit and active participation of the federal 
government in shaping developments in the capital region. In recommending 
this approach, it is proposing a better balance between local, provincial, 
and federal considerations, not that local and provincial interests should 
disappear. The need for greater federal initiative is clear, and the 
Commission therefore recommends that the federal government assume a 
direct, positive role in promoting equal partnership in the federal 


capital (Recommendation 2). 


Chapter V Proposals for the Capital Area 


At the federal level, some progress has been made in recent years 
towards the provision of services in both official languages, but improve- 
ments are still required. The Commission recommends that all signs on 
all buildings under the control of the department of Public Works in the 
capital area be made bilingual within two years (Recommendation 3). AI1l 
staff serving the public in these buildings should become bilingual within 
five years. The Commission also recommends that contracts for federally 
leased buildings should contain clauses requiring similar provisions 
(Recommendation 4), and that federal grants-in-aid to municipal or 


provincial public works projects be conditional on appropriate recognition 


1s 


of the two official languages on the project when completed (Recommendation 5). 


Finally, the Commission recommends that in all federal agencies in the 
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capital area, all services should be offered in French on the same basis 
as services in English, not merely exceptionally or on request (Recom- 


mendation 6). 


At the provincial level, it is recommended that Ontario and 
Quebec accept in principle that all their services in the capital area 
be available in French or English at the option of the individual citizens, 
and that this linguistic provision should become a right guaranteed by 
provincial statute (Recommendation 7). Implementation of this recom- 
mendation would involve considerably more changes in practices and 


attitudes in the Ontario sector than in the Quebec sector. 


Similarly, for local government, the Commission recommends that 
the full range of municipal services be provided in French and English 
in the capital area, again guaranteed by provincial statute (Recom- 
mentation 8). Special importance is attached to the city of Ottawa, 
which has the largest number of Francophones of any municipality west of 
Montreal and also has special symbolic importance. A three stage programme 
is outlined for improving the city's bilingual services. In making a 
similar recommendation for regional government (Recommendation 9), the 
Commission notes the danger that smaller municipalities such as Vanier 
or Gloucester township, where Francophones could make their voices heard 


in the municipality, may be submerged in the larger regional units. 


The right to use French or English is already constitutionally 
guaranteed for all courts in the Quebec sector and for all federal courts 
by the B.N.A. Act. The Commission recommends that immediate provisions 
be made by the province of Ontario to extend the use of French in courts 


sitting in the Ontario sector of the capital area (Recommendation LO). 
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Recognizing that in both Quebec and Ontario large-scale changes 
are under way in educational policy and practices and that further impor- 
tant improvements should result from provincial action, the Commission 


found some serious problems in education still requiring attention at the 


on 


local level in the capital area, and it examines these from two perspectives, 


finances and representation. 


In the area of finances, research indicates a disparity in the 


Ontario sectors between the revenues of the public school boards and those 
of the separate (Roman Catholic) school boards, to the disadvantage of the 


latter which most Francophone children attend. This basic anomaly has had 


an effect on the quality and quantity of education available in the two 


elementary systems. Means seem necessary for equalizing the annual revenue 


of the two school boards. The Commission feels that the Ontario and 
federal governments should examine further the revenues available to 
school boards in the capital area to ensure that disparities which may 
influence the level of service to the official-language minority are 


eliminated. 


In the Quebec sector of the capital area the interests of the 
Anglophone minority are relatively well represented since each linguistic 
group administers its schools independently, with the exception of Anglo- 
phone Roman Catholics. In Ontario responsibility for the Francophone 
minority is spread among four local administrations and the political 
voice of the Francophone ratepayers is dispersed. To overcome this, the 
Commission recommends that all elementary French-language schools in the 


Ontario sector of the capital area be placed under the jurisdiction of 
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one separate school board, and all French-language secondary schools under 
one public school board (Recommendations 11 and 12). The Commission out- 
lines the internal structure it sees as most effective, some methods of 
determining the allocation of taxes, and suggests that the province and 
local boards examine the question of representation for Francophones and 
devise means to ensure that the interests of the Francophone community 


are not submerged. 


Instruction in the other official language without a concomitant 
commitment to confessionality is a matter of particular importance in the 
capital area. The Commission recommends that the province of Ontario and 
local school boards consider the possibilities of offering educational 
opportunities in the second language without religious or financial 
restrictions (Recommendation 13). The Commission also encourages an 
expansion of opportunities for post-secondary training given in French 
and more inter-provincial co-operation and co-ordination at the post- 
secondary level, including universities, technical and community colleges, 


and teacher-training institutions. 


The mass media and the cultural facilities available in the capital 
are briefly reviewed and the Commission recommends that the Canadian Radio 
and Television Commission give priority in its future decisions to the 
principle of linguistic equality in the capital area (Recommendation 14). 
Public authorities are urged to provide the private sector with specialized 
assistance such as glossaries of technical terms and language training 


courses in technical area. 
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A review of the average earnings of residents in various munici- 
palities in the capital area shows Quebec municipalities disadvantaged in 
comparison with those in Ontario; municipalities with high concentrations 
of Francophones are disadvantaged in comparison with those that were mainly 
English speaking. To remedy the existing economic disparities between 
the two sectors, the Commission makes two recommendations: that convenient 
access to transportation and communication services for the various parts 
of the capital area receive greater consideration in future (Recommendation 
15), and that future planning for federal investment in owned or leased 
buildings include a programme specifically aimed at correcting the imbalance 
between the Quebec and Ontario sectors (Recommendation 16). A detailed 
study of the impact of federal grants in lieu of municipal taxes through- 
out the capital area is also urged, with the aim of achieving a better 


balanced economic situation throughout the capital area. 


The measures already recommended will require co-operation and co- 
ordination; to ensure that this takes place, the Commission recommends 
that the federal government and the two provinces concerned establish an 
advisory Tripartite Agency to be charged with the responsibility for 
detailing co-ordination of the programme outlined for the federal capital 
area (Recommenation 17). The Commission outlines some aspects of its 
possible operations, but leaves its precise format to negotiation among 
the three governments involved. The Tripartite Agency would have no 
jurisdiction beyond that assigned through the mutual assent of the three 
governments. The first step would be agreement on the geographic boundaries 
of the area; other important questions include representation for the other 


provinces and for the local governments in the capital area. 
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The paramount structural problem is to ensure adequate repre- 
sentation of the various interests involved on the Agency's policy- 
making body. The first members could be appointed by the three govern- 
ments, with popular elections a long-term goal. It is also proposed that 


the operating costs be shared by the three governments at the outset. 


The primary objective is to provide a mechanism through which 
the diverse interests and levels of government can be further studied, 
clarified, refocussed, and co-ordinated towards the development of a 
capital region appropriate to Canada. Towards this end, the Agency 
should concentrate on the accumulation of detailed knowledge about the 
region and a sharing of information about the different governments’ 
programmes. The Agency might take immediate responsibility for language 
consideration, such as standardizing road signs and co-ordinating tourist 
and industrial promotion. In the fairly near future, the Agency could 
take responsibility for co-ordinating education facilities and oppor- 
tunities, integrating local transportation systems, and planning and 
co-ordinating urban development and economic expansion. The Commission 
foresees an evolutionary process, with the Tripartite Agency assuming 
increasing executive responsibility as mutual confidence and experience 
accumulate; it would also provide a forum for continuous discussion of 


future long-term possibilities. 
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The formation of a Capital Territory was proposed during the Com- 


mission's public hearings; Appendix III outlines many of the institutional 
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arrangements which such a change would require. Appendix II reviews 
the arguments in favour of a "federal district"; in the Commission's 
view, there is sufficient interest in the question for the idea of a 
Capital Territory to be given serious study. However, because there 
are at present serious objections to the concept, the Commission 


recommends the establishment of a formal Tripartite Agency in the 


immediate future. 


roa 





y 
\ 
x 
1 
’ fi 
4 
' 
f 
j P 
5 ‘ > 
' 
i 
1 t 
t 
| % 
q 
’ 
} 
T 
? 
4 
‘it ) 
u fo @ 
\ vay 
ti 
A) - 
j p 
; | 1 
: ek 
tat 7 
Ag 
i 
: ‘ 
t 7 


+ ee 


Recommen dations 


We recommend, for the present federal capital and areas to 
be designated as part thereof, that the French and English Jan- 
guages have full equality of status, and that the full range of 
Services and facilities provided to the public be available ia both 
languages throughout the area. (§ 144.) 


We recommend that the federal government: assume a direct, 
positive role in promoting equal partnership in all its as oe is 
between Francophones and Anglophones in the present feder 
capital and in areas to be designated as part thereof. ($ 192.) 


‘We recommend that all external and internal signs on all buildings 
under the contro! of the department of Public Works in the capital 
area be made bilingual within two years. ($ 207.) 


We recommiend that all rental contracts for federally leased build- 
ings or paris of buildings in the capital area have a clatise con- 
taining appropriate provisions for language use on ihe part of 
the lessor and his employees or agents, including bilingual! internal 
and external signs on the building itself and provision of services 
in French and English by clevator operators, cominissionaires, and 
other personnel in contact with the public er with public servants, 


(§ 212.) 


We recommend that federal grants-in-aid (including National 
Capital Cominission grants) to municipal or provincial pubiic 
werks projects in the capifal area be given subject to an under- 


$39035--7 





\ 





Oo ai bie Hitiqna fash wing ON) UA bannigoog gt! 
out welts bor Monet abt Lot Toru funy alt Hobingaol od 
Foe opie Mud ott Matt Gow aiiate:to. efter Mid okt aoiuing 
Stead nk oluilinen otonding ad) ob wohteor q 2aition? Gap vaoiria 

(PEC) pont sloodgoul) cageogil 


oath, a Seoydan idugatareg tugboat oat favrit bAernusniver. BY 
‘Bisa ah Me al qidewminiey Inge golinmiong int olor aviieoy 
asatiad teplatty mite ait pchaeni lepers bib camtgiaaet aourgad 

(Eek 2) Josten) jang én Dadumphesly od ad etiam ni Bint tetique 


ehh Nid state himed toa denies the det bireritojus oF 
inifaus Gey ttt ator olhtwe te insite st) ab te foxes. ot soho 
(Vt. 2) wathoy oem nhMive louguitid ohana od aoe 


biti hairs yManaGel wih eloninids Litt Mb vith braunmavss ot 
“hay Saunt, “ wen naan Jolley alt’ iz oytalind da einy 10 aged 
He tah ont nih silty Soh tal atone sinigbigin ainint 
inwaanit festa “nubivioad rings ao ey lelguary aid bua. tones alt 


sont ease, fu’ nedeavng ty bitte Shoei ree oY a epgle eo Trea 
bits cay atren Cine tN Ga stole Wh uv ets vel ele: Thus dered vt 
nave aig Wiley ae olds 2H ee tiny mb Potnorg asifte 

rs Ces Z) 


ti “ie 4 feritintn ne} Dignimehilerg insube?. judi batsiaroot aff 
yiiduq Thibatteay. i Weagatdinie Ol, Clore eolalnirte? tntigeD 
“oe not didt tise Horie ud now [eligey of). al otacjodg wir 


ke 


is” 


A 


rine 


The Federal Capital 


11. 


12. 


taking that appropriate recognition of the two official Jangueges 
be observed on the project when completed. (§ 214.) 


We recommend that, in all activities of federal agencies in the 
capital area, services in French be freely and publicly offered en 
the sanic basis as services in Engtish, and not merely be made 
available exceptionally or on request. (§ 216.) ; 
We recominend that Ontario and Quebce accept in principle that 
all provincial services provided in their respective sectors of the 
federal capital and all services provided by the provincial capitals 
to residents in the federal capital area be ayailable in French 
or English at the option of the individual citizen, and that this 
linguistic provision become a right guaranteed by provincial 
statute. (S$ 218.) 


We recommend that the full range of municipal services be pro- 
vided in French and English in the capital area and that this be 
guaranteed by provincial statute. ($ 236.) 


~~ 


We recomnicnd that the full range of regional government services 


be provided in I’'rench and English in the capital area and that 
this be guaranteed by provincial statute. ($ 242.) 


We recommend that immediate provisions be made by the province 


_of Ontario to extend the use of the French language in the courts 


that sit in the Ontario sector of the federal capital area. ($ 249.) 


We recommend that all French-language clementary schools in 


. Carleton county be placed, under the jurisdiction of the Ottava 


Roman Catholic Separate Schoo] Board. ($ 268.) 


We recommend that all French-language secondary schools in 
Carleton county be placed under the jurisdiction of the present 
Ottawa Board of Education. ($ 268.) 


We recommend that the province of Ontario and tl:e local school 
boards concerned examine the possibilities of offering educational 
opportunitics where instruction is given in the second lange: 


upon those parents wishing to have their chudren cducated in the 
other official Janguage. (§ 274.) 
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Recommendations 


14. 


15. 


16. 


17, 


J 


Ye reconuncnd that the Canadian Radio and TEclevision Com- 
mission, iu granting future licenses and renewing licenses presently 
held, give priority to the principle of Iinguistic equality in the 
federal capital areca. (§ 277.) : 


We recommend that the question of convenient access to trans- 
portation aud communication services for the various parts of the 
capital area be given greater consideration in the future by the 
federal government and the provinces of Ontario and Quebce. 
(§ 291.) 


nS 
We recoimend that any future planning for investment in federally — 


owned or leased buildings in the capital area include a programme 
speciiically aimed, at correcting the present imbalance between the 
Ontario and Quebec sectors. (§ 294.) 


We reccmmend that the federal government and the provinces of 
Quebec and Ontario establish a specific advisory Tripartite Agency 
to be charged with the responsibiiity for detailuig co-ordination of 
the programine we have outlined for the federal capital arca. 
(§ 300.) 
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BOOK VI Voluntary Associations 





Book VI of the Commission's Report inquires into the relations 
between Canada's two official-language groups in their voluntary asso- 
ciations, in conformity with the terms of reference which instructed the 
Commission "to report on the role of public and private organizations 
in promoting bilingualism, better cultural relations and a more wide- 
spread appreciation of the basically bicultural character of our country." 
This Book is an integral part of the Report, but it differs from preceding 
Books in that there are no formal recommendations. The number and variety 
of voluntary associations is such that precise recommendations are not 
possible. Instead, the Book analyzes the problems experienced by certain 
voluntary associations and describes the various solutions devised to 
meet them; members of Canadian voluntary associations should find accounts 
of these experiences helpful in solving the problems of their own asso- 


ciations. 


The research programme on which this Book is based included 
detailed studies of more than 20 associations; it represents the first 
significant effort in this field in Canada. The associations studied 
are concerned with the recreational and athletic activities of young 
people, with educational, business, political, professional, farm and 
labour union interests, and with community improvement and local govern- 
ment. In addition, regional meetings, public hearings, and briefs 
presented to the Commission were an important source of information in 
determining to what extent equal opportunities now exist in voluntary 


associations and in suggesting how a greater degree of equality might be 
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achieved. The Commission wishes to emphasize the important role that 
voluntary associations play as social institutions influencing the 
decisions Canadians will take in respect to future cultural relations. 
The text examines actual problem situations and the options which have 
been used to deal with them; for this reason the conclusions must be 


seen in the light of the text as a whole. 





Chapter I Voluntary Associations in the Context 
of Canadian Dualism 





In Chapter I, voluntary associations are viewed in terms of their 
general social significance, and specifically in the context of Canadian 
dualism, which is interpreted to mean that each of the two linguistic 
groups can develop the associational structure suitable to its own 
society and participate with equal benefit in whatever joint activities 


are undertaken. 


For the purposes of this Book, voluntary associations are iden- 
tified by the fact that members can withdraw from them if they wish, that 
they are not linked directly to earning a living, and that they are 
generally independent of the state. Approximately one-half of the adult 
population belongs to such organizations, and the most active and vigorous 
members tend to play a leading role in other institutions of society. The 
influence of voluntary associations is evident at two levels: they per- 
form useful services for their members and they affect the larger society, 
enabling the individual to lead a more satisfactory personal life and to 
be more effective in influencing decisions relating to the community as 


a whole. At the same time, opinions on public issues take coherent shape 
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within voluntary associations, so that the association itself exerts an 
influence on the public and on governments. The close relation between 
what happens in voluntary associations, and the political realm makes it 
apparent that the interaction of Francophones and Anglophones in and 
through their voluntary associations has an important bearing on the 
development of Canadian duality. The examination of voluntary asso- 
ciations focusses on the factors which have encouraged or hindered the 
comparable development of the two linguistic communities, the tensions 
which have arisen, and the way in which associations have responded to 
this situation. It must be recognized that external influences —numerical 
proportions, Canada's proximity to the United States, and the general 
political conditions in the country — affect the life of associations. If 
an association is to attract participation, the benefits of belonging 
must exceed the costs; if both language groups are to have equal oppor- 
tunity to participate in voluntary associations, the costs and benefits 
of membership must be roughly equal for both groups. With this principle 
in mind, voluntary associations are examined from the point of view of 
their objectives, activities, structure (including representation), 


and means of communication. 





Chapter II Objectives 





Chapter II discusses the objectives of voluntary associations. 
They may be primarily interested in’catering to the needs of their members 
(utilitarian associations), or in bringing about changes and projecting 


certain values in the society around them (projective associations). 
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Associations containing both Francophone and Anglophone members are 
referred to as "common associations" throughout the Book. When two 
distinct associations, usually unilingual, operate in basically the 

same field of interest, they are referred to as "parallel associations." 
These latter may or may not have formal links with one another. The 
evidence suggests that in common associations equal satisfaction for 

the two linguistic communities has been more difficult to achieve where 
the goals are educational and projective than when they are recreational 
and utilitarian. The effort to shape public policy often involves a 
decision as to which government should deal with the issues, for example, 
and education is linked to the values of society. The divergent views 

of Francophones and Anglophones in these areas have often been the cause 
of conflict in Canadian associations. Many associations in this country 
have historical or organizational links with American or British asso- 
ciations which have developed without taking into account linguistic 

and cultural differences. Organizations whose purposes, structural forms, 
and procedures have been imported from other countries may not provide 
for sufficient diversity of opinion to be appropriate for Canada. Virtual- 
ly all Canadian associations serving the two official-language groups 
have in recent years recognized that in both their aims and methods they 
had failed to respond adequately to Canada's duality; consequently, they 
have been scrutinizing their purposes and their methods of conducting 


business. 





Chapter III Activities 


i 


Chapter III examines the activities of voluntary associations from 
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two points of view: the personal satisfaction of members of the two 
linguistic communities and the effectiveness of the associations in 
meeting the needs of the Francophones and Anglophones as groups. The 
conclusion is that, for a number of reasons, Francophones benefit less 
from the activities of common associations than Anglophones. Many 
country-wide organizations find it difficult to disseminate information 
in French as well as in English. Training programmes are predominantly 
in English, and often involve travel costs which Francophones, with 
generally smaller resources, are less able to afford. Meetings and 
conventions do not attract Francophones to the same extent as Anglophones 
for reasons of language and programme content. The executive business of 
most pan-Canadian associations is conducted by Anglophones from head- 
quarters in Ottawa or Toronto. Finally, there are very real cultural 
problems; the sense of being a minority, for instance, affects the 


individual and his place in the associations. 


Association activities should be so co-ordinated that the members 
of each group can maximize their own development without interfering with 
that of the others, while benefitting from their presence. The resources 
spent should be equitably distributed and both groups should have an 
effective voice in formulating and executing plans of action. Joint 
planning and a large degree of decentralization are two ways of achieving 


this objective. 





Chapter IV Structure 





The structure of an organization involves both formal and informal 


arrangements. The formal structure as laid down in the association's 
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constitution, identifies the levels at which certain policy decisions 
are made, as well as the channels of responsibility and command. Con- 
stitutions ae cue the formal objectives of the group and define the 
relationships that should exist between the constituents. In a country 
with two official linguistic communities, they are useful indicators of 
how members of the two groups think they should interact. Since in a 
sense they mirror Canada's political community, voluntary associations 
confront dilemmas similar to those which challenge Canadian federalism: 
what should be the degree of centralization or decentralization? What 
kind of formal relationships should there be between Francophones and 


Anglophones? 


Associations may be grouped according to the degree to which they 
unite Francophone and Anglophone members. One extreme type consists of 
a mixed, unitary, Canada-wide body composed of individual members from 
both language groups, and giving no recognition in its formal structure 
to their cultural duality. At the other extreme, members of the two 
linguistic groups belong to two separate unilingual sections, which may 
or may not be linked by slender organizational ties. Between these two 
types, (common and parallel), there is a complex range of organizational 
structures. In analyzing the two general categories, the principle that 
the association's practices should lead to equal opportunity for parti- 


cipation is used as a criterion of what is considered advantageous. 


Common Associations 
In unitary, common associations, the decision-making process is 


less cumbersome and policies tend to be clear-cut. Such associations 
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are most effective where the members are few and geographically scattered, 
and when they pursue limited, utilitarian objectives. Common associations 
have the further advantage of encouraging closer relations between members 
of the two official-language communities. The danger of the common 
structure is that the more numerous Anglophones tend to dominate, particu- 
larly in the areas of decision-making and administration; as a result, 

the Francophone concerns are often overlooked. One way of overcoming 

this drawback has been the creation of largely autonomous regional or 
provincial divisions, whereby the Quebec wing usually becomes the vehicle 
of Francophone cultural interests at the pan-Canadian level. In such 
cases, Quebec plays a special role as the champion of one of the two 
linguistic communities. However, the interests of the Quebec group do 
not always parallel those of the Francophones in other provinces, and 
their leaders cannot always be said to speak for all Francophones. In 
trying to find an acceptable definition of how the component parts are 
related to one another, many associations have considered the same kind 

of arguments as those applied to the question of appropriate relations 
between the federal government and the provinces. Any association 
adopting a non-unitary structure must provide for a clear definition of 
the division of responsibilities and authority between the central body 


and the regional divisions. 


Parallel Associations 

Parallel associations, with two more or less separate unilingual 
bodies, have certain obvious advantages. Conflicts with language, cultural 
values, and traditions are eliminated. In its completely separated form, 
however, the parallel model raises a number of problems, such as the ques- 


tion of who represents French Canada. This question becomes particularly 
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acute when a new, separate organization is created while the older, 

common association continues to exist. The degree of tension largely 
depends on the circumstances under which the new organization came into 
being, and while there have been notable conflicts within associations, 
there are other examples of separate, parallel associations which enjoy 
excellent relations. In general, Anglophones have tended to support the 
principle of one common association, whereas Francophones, particularly 

in Quebec, have preferred the autonomy provided by the parallel association. 
The intensity of feeling often accompanying the relative positions taken 
by each group stems from the deeply emotional mainspring of nationalism 
and patriotism experienced by many members of both linguistic communities. 
The Anglophone may see the restructuring of a common association into two 
parallel ones as the beginning of the breakup of his country, while the 
Francophone may be intensely preoccupied with the survival of his culture 


in North America. 


One serious drawback in the separate structure is that it reduces 
the opportunity for the two groups to learn from and stimulate one another. 
Many parallel organizations overcome this drawback by establishing links 
between the two associations. Joint committees, exchanges on executive 
bodies, liaison committees, and other consultations between the permanent 
officials are some of the means which have been developed to foster collabo- 


boration without endangering the independence of either body. 


Chapter IV also considers the question of representation —representa- 
tion of the official-language minority group in common associations, repre- 
sentation of Francophone and Anglophone members on international bodies, 


and the method of choosing representatives. When representation is equally 
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divided between the provinces, the voice of Francophone members in 
decision-making is reduced. Some associations have adopted a basic 
division into five regions in order to give greater representation to 
Francophones. Other association leaders have maintained that there 
should be equal representation of the two linguistic communities on the 
executive committee of common associations. Vice-presidents for the 
regional or provincial sections may be elected by the whole membership, 
or they may hold office ex officio as independently-elected presidents 

of regional organizations. In the latter case, the association is seen 
as a federation of autonomous organizations, with the pan-Canadian body 
acting chiefly as a co-ordinator. The issues surrounding representation 
are clearly related to views concerning the nature of the country. One 
example of this is the problem of representation on international bodies, 
which usually relates to the question of who is to appoint the Canadian 
representatives or to the determination of a mutually agreeable proportion 


of Francophones and Anglophones on a team of representatives. 


Chapter V Communications 





Adequate communications are vital to the life of any voluntary 
association. Chapter V examines the question of communications from the 
point of view of relations between the two main linguistic groups. In 
most common associations, English certainly predominates. Consequently, 
the Francophone pays a higher cost for belonging than his Anglophone 
counterpart, because he has to participate in meetings, read the asso- 
ciation literature, and take part in activities in a second language. 


3 


He may also find that he is unable to fulfil adequately the responsibilities 
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for which he was elected because much of his time and energy are spent in 
performing the role of translator or interpreter. These drawbacks must 

be overcome if Francophones are to have equal access to the benefits of 
common associations. Care must be taken to see that any association 
material which is translated is correct and idiomatic, not just because 

of the danger of misinterpretation, but because sloppy translation implies 
a lack of respect for the language. Language is more than a mechanical 
means of transmitting ideas; it expresses and affects the content of 
ideas, and is inseparable from culture. If possible, material should 


be prepared in both English and French rather than translated. 


The efforts of voluntary associations to conduct business in both 
languages vary considerably. In some small associations, the costs of 
translating all documents and discussions would be prohibitive. If com- 
promise must be made, however, it should not always be at the expense of 
one group; on occasion the association should be prepared to operate in 
the language of the minority. If the larger associations undertake to 
operate bilingually, they must face the full impact of this requirement 
and not just the superficial aspects. This will require a commitment of 
staff resources, good-will, and money. Passive bilingualism— the ability 
to read and comprehend the other language —allows all participants to use 
their maternal language with the assurance of being understood; this 
ability is becoming more prevalent. Simultaneous translation is an 
unavoidable requirement for general meetings and, in spite of its draw- 
backs, it is becoming increasingly common in national association meetings. 


Other means which have been tried to ensure better communications include 
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special committees or meetings to co-ordinate programmes, exchange of 
executive members and delegates, joint headquarters and personnel, and 
especially, of course, bilingual staff. The solution of the language 
problem is a necessary first step towards a true partnership of Franco- 
phones and Anglophones in voluntary associations, but it is not just a 
matter of mechanics. It involves sensitivity to and acceptance of the 


other language community. 





Chapter VI Conclusions 


Although Book VI of the Commission's Report contains no formal 
recommendations, there are nevertheless conclusions to be drawn from the 
analysis of the way in which voluntary associations affect and reflect 
the social and political scene, and especially from the examples taken 


from the experience of a number of Canadian associations. The conclusions 


of the final chapter constitute basic guidelines for voluntary associations 


which want to play a positive role in helping Canadians to realize and 


profit from their cultural and linguistic heritage. 


1. Voluntary associations need to be "culturally aware" and sensitive 
to the consequences of their activities on relations between the two 
official-language groups. They should apply a "cultural relations yard- 


stick" to their procedure and activities. 


2. Equal status for the two official languages should be a fundamental 
principle. This implies adequate translation services, bilingual officers 


and staff, and simultaneous interpretation. Because of the high cost of 
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simultaneous translation, the Commission suggests that discussions be 
held between the major national associations and the Citizenship Branch 
of the department of Secretary of State, as well as with provincial 
governments, with a view to receiving assistance in providing these 


services. 


3. For common associations, the vital areas to be scrutinized are 


participation in decision-making, representation, and communications. 


4. It is of the utmost importance that communications lines to 
parallel associations be kept open. Without some links between the 
two groups, associations lose the mutual benefit of successful initiative 


and Canada will not benefit from their common experiences. 


The application of these principles will require a radical re- 
organization of many voluntary associations, and a strong motivation to 
achieve reforms that go beyond mere accommodation to a real equality of 
opportunity. Each association must devise its own method to assure 
satisfactory cultural relations, and this will demand resourcefulness, 
flexibility, and sustained effort, In certain circumstances, separation 
into two bilingual associations may well be the most appropriate solution, 
but if this results in wide-spread segregation, it may be costly. The 
idea of partnership implies that the two groups undertake certain tasks 
together, and that they interact and mutually influence one another. 
However, such creative interchange is only possible in circumstances where 
the costs and benefits are comparable for both partners. A parallel may 
be drawn between problems in the functioning of voluntary associations and 
political problems in Canada, and the attitudes that voluntary associations 


take towards helping to resolve these problems will have far-reaching 


ta a8 nad toda acs 4 to oa 
sq rtebltaieatorach at rot apeatanees 





ot aii Mot Sree det sone tout sein edd to gt aT a 
tia moowand watt ‘smo ewoulsew ent geet od eu objatbouas inking 
webink tene temo . ahtenud Lave sala sand dnd 20g ouneh vedere awd 


Ay | My “een savin aves noah ‘ntenad Soi GiaW where) bas 


ae | ~8 Lothar . ‘tings bw eatghoniy seoad ig adtapoivans a! 
| ad ron isyh 6 anise i bite ucts seaman a hia i MO waslees710 
| TY | ‘D  &e ePriaepe tie a at mabdetvnwasss arvine hagend yy apd ‘sumer te? votnis 
| - seme a boron amma mae vesen 20m notisivares fiset Tiinuttadgae 
ty seentudeonioare Dnt ‘ee asia? tens peo toatl act’ Lagi! ie vrei seutene 
is | so rawidine ,eatlidagmyite stiwairon i yee Mgultian cies: Site NLL teets 
"cat sufoe ndtograinds sion gui ots Meer sho risrsoked Teaenkl pe ott oteh 
et athe! 08's x Saat a {hbkzegoxase baatyp al) te ni Liga mitts Tae 
, ean nba 66 ‘niibeptial: aiqie own odd baie nfa fog yt Aawaitt<y fer ates 
: iy PSAIwVIR- GND Janstdbot el bg: baits mawraast VeiD, 7h? bos  Wadtseo? 
: ot acl counsel rade i i atatand, ies Wh epnniisracnt Heb jees Asie | rayewoH, 
’ 


Yen rai iar ei araninieg: aed mee Akdessenes e7e edi tened. bo, ofao8 ecto 


hese: enh mnkinleay gotiniley is gatnotrouit. ots Ol amelGade neewied owsrb ad 


mney Teh e Watnuti saul ae ait eee liam nn aeeldegy Paodtifog 


ani eo ret ved 1h sdong daoa SviORst of yal qfed abynwsyd odes 
vi 


n u ane co Pe 








o's 


consequences. Voluntary associations are important agents of social 
action; they act as a bridge between the formal and informal expression 
of Canadian opinion, between the government and the people of Canada. 


They are examples of the will of Canadians to live a life in common. 
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